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Svar pa Revisionsrapport - Mal- och
uppfoljningsprocessen

Pa uppdrag av Region Gavleborgs revisorer har PwC genomfort en granskning av
regionstyrelsens mal- och uppféljningsprocess. Granskningen har sammanstallts i
en rapport som godkants av revisorerna. Rapporten har anmalts till regionfull-
maktige som beslutat 6verlamna den till regionstyrelsen for beredande av svar.

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen i begransad ut-
strackning har sakerstallt en fungerande och andamalsenlig mal- och uppfolj-
ningsprocess. Beddmningen baseras pa en sammanvagning av bedémningarna for
ett antal kontrollmal i granskningen.

Revisorerna konstaterar att det pagar ett arbete med att strukturera och tydliggéra
mal- och uppfoljningsprocessen. Ett nytt IT-stod for verksamhetsplanering kom-
mer att inforas under 2019 vilket skapar forutsattningar for en tydligare och mer
strukturerad process. Det kvarstar dock ett stort arbete och revisorerna ser det som
vasentligt att det utarbetas rutiner for samordning och nedbrytning samt uppfolj-
ning och rapportering av mal. De kan utifran genomford granskning konstatera att
bedémningen av maluppfyllelse och hanteringen av bristande maluppfyllelse ar
ett utvecklingsomrade framst avseende dokumentation av de stéllningstaganden
som gors.

Revisorerna rekommenderar att regionstyrelsen bor:
e Dokumentera och tydliggdra hur samordning och nedbrytning av mal ska
ske.
e Skapa en tydlig struktur for uppfoljning och rapportering.
e Ta fram rutiner och kriterier for bedémning av maluppfyllelse och hur
bristande maluppfyllelse ska hanteras.
e Se dver en utvarderingsmodell.

Kommentarer
Regionstyrelsen lamnar foljande kommentarer till revisionsrapporten.

Dokumentera och tydliggéra hur samordning och nedbrytning av mal ska ske
| samband med inférande av I1T-stdd for verksamhetsplanering och uppféljning i
borjan av 2019 utarbetades en rutin, ”Malstyrningsmodell samt digitaliserad
verksamhetsplanering och uppféljning - Region Gévleborg”. Den innehaller
beskrivning av:

e Malhierarki, de organisatoriska nivaer dar mal kan skapas.

e Malstruktur, den struktur i vilken malarbetet genomfors.

e Metod for malnedbrytning, beskrivning av hur mal formuleras, kopplas

ihop och vidarefdrdelas i organisationen.
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Dessa tre delar ska tillsammans sékerstalla ett effektivt och andamalsenligt arbete
mot samtliga mal i arsplaner, specifika program och regiongemensamma styrande
dokument samt att dessa blir uppfoljningsbara och tydliga for samtliga organisa-
toriska nivaer.

Skapa en tydlig struktur fér uppféljning och rapportering

I dokumentet Budget 2020 och ekonomisk plan 2021 — 2022 finns avsnittet
Uppfoljning som beskriver regionstyrelsens rapportering till regionfullmaktige
samt regionstyrelsens uppféljning av namnderna.

Regionfullmaktige har antagit Reglemente om uppféljning (815 20 februari 2019).
Reglementet omfattar regionstyrelsen samt dvriga namnder och organisationer i
regionkoncernen och syftar till att skapa forutsattningar for regionstyrelsen att
utova sitt uppsiktsansvar samt for styrelsens aterrapportering till regionfullmak-
tige. | reglementet beskrivs bl.a. rapportering av den interna kontrollen fran
namnder till regionstyrelsen och fran styrelsen till regionfullméktige.

Utifran regiongemensamma styrande dokument, specifika program samt styrel-
sens och namndernas arsplaner sker fr.o.m. 2019 verksamhetsplanering i IT-stodet
Stratsys. | systemet genomfors ocksa den uppfdéljning som utgér underlag for
rapportering av maluppfyllelse till namnder, styrelsen och fullméktige i samband
med delarsrapport och arsredovisning.

Ta fram rutiner och kriterier for bedomning av maluppfyllelse och hur bristande
maluppfyllelse ska hanteras

| Stratsys gors vid uppfoljning en beddmning av status och prognos fér mal och
matetal i form av en fargsattning med gront, gult eller rott dar gront ar uppfyllt,
gult delvis uppfyllt samt rétt ej uppfyllt. Beddmningen ska kommenteras. Sedan
tidigare tillampas detta arbetssétt vid forvaltningarnas rapportering av uppfyllelse
av mal i arsplan till namnder och styrelsen vid delar och helar.

Bristande maluppfyllelse tydliggors i Stratsys via fargsattningen och hantering
sker inom forvaltningsorganisationen vid rapportering till dverordnad chef. T.ex.
har regiondirektoren manadsvisa dialogmoten med cheferna for de storre forvalt-
ningarna for uppféljning av ekonomi och verksamhet. | samband med delars-
rapport och arsredovisning gors en mer omfattande genomgang av maluppfyllelse
vid koncernledningsméten. Dialog mellan férvaltning och namnd/styrelse sker i
samband med rapportering av arsplansmalen.

Se dver en utvarderingsmodell

| rutinen Malstyrningsmodell samt digitaliserad verksamhetsplanering och
uppfoljning - Region Gavleborg finns ett avsnitt om formulering av mal, métetal
och aktiviteter, som aven innehaller exempel. | ett annat avsnitt beskrivs proces-
sen for verksamhetsplanering, dér utvardering av foregaende ars mal utgor ett
steg. | rutinen beskrivs ocksa analysprocess for uppfoljning och planeringsfor-
beredelse infor verksamhetsplanering dér det framhalls att syftet med att inkludera
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tidigare uppfoljningar &r att sakerstalla att lardomar dras fran tidigare ar, vilket
leder till kontinuerlig forbattring.

Avslutande kommentar

Regionstyrelsen vill sammanfattningsvis framfora att mycket av det som lyfts
fram i rekommendationerna fran revisorerna ar saker som det, sarskilt under det
senaste aret, arbetats intensivt med att forbattra inom Region Gavleborg. Efter det
att granskningen avslutades har en rutin for malstyrning och verksamhetspla-
nering antagits samt IT-stodet Stratsys for verksamhetsplanering och uppféljning
inforts. Med dessa som bas avser regionen att fortsatta utveckla arbetet inom
omradet.

Regionstyrelsen

Eva Lindberg
Regionstyrelsens ordférande

Johan Farnstrand
Regiondirektor
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