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Hallbarhetsforvaltningen
Uppréattare Marie Nordmark

[Regionens revisorer]

Postadress
801 88 Gavle

Svar pa revisionsrapport - Granskning av kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken i Region Gavleborg bedrivs under namnet X-trafik och den
namnd som &r politiskt ansvarig for verksamhetsomradet ar Hallbarhetsnamnden.

Regionens revisorer har genomfort en granskning av kollektivtrafiken och den
overgripande revisionsfragan var om Hallbarhetsnamnden har en dndamalsenlig
styrning och kontroll av kollektivtrafikverksamheten.

Utifran genomford granskning lamnar revisorerna foljande rekommendationer till
Hallbarhetsnamnden:

e Oka mojligheten till oberoende métning och bedémning av
maluppfyllelsen av de mal som anges i Hallbarhetsnamndens arsplan.

e Infora rutiner for aterrapportering till namnden av internkontroll och
riskanalys.

o Sékerstéll att aktdrer och entreprendrer har tydliga uppdrag och l6ser dem
sa att helheten fungerar.

o Fortsatt arbeta utifran de nya kommunaktionsrutinerna for att forbattra
kommunikationen till resenérerna.

Kommentarer
Hallbarhetsnamnden lamnar féljande kommentarer till revisionsrapporten.

Verksamheten har flera styrdokument att forhalla sig till som har en koppling till
varandra. Dokumenten innefattar langsiktiga effektmal, kortsiktiga mal och de
aktiviteter verksamheten planerar genomfora for att na de politiska
viljeinriktningarna. Utdver detta finns dven information om nar rapportering till
namnd ska ske.

Det pagar en kontinuerlig dialog mellan forvaltningens stab och
Hallbarhetsnamnden, bland annat i syfte av att sakerstalla en andamalsenlig
styrning och uppfdljning av verksamheten. Som revisionen tillstar sker en I6pande
uppfoljning av maluppfyllelse genom bland annat métbara indikatorer, som &ven
redovisas i ndmnden och i den kontinuerliga dialogen mellan forvaltningen och
politiken. Namnden nyttjar till viss del idag oberoende méatningar i form av
resvane- och marknadsundersokningar inom kollektivtrafiken.
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Fran och med 2019 kommer internkontrollplan med riskanalys att rapporteras till
hallbarhetsnamnden. Uppfdljning av internkontrollplan sker kvartalsvis.

Med manga aktorer och avtal ar det ofrankomligt att det kréavs en standig dialog
for att tydliggdra uppdragen och tolka avtalen. Under de senaste tva aren har flera
moten genomforts i olika konstellationer mellan aktérerna ovan angaende
tolkning av avtal, roller och forvantningar. Inom flera delomraden fungerar ocksa
roller, ansvar och arbetsprocesser mycket béttre idag an for 1-2 ar sedan.

Inom andra delomraden &r lésningar pa gang, exempelvis;

e Ersattningstrafik: Nobina och Tagkompaniet har efter patalan fran Region
Gavleborg arbetat igenom sina processer och beslutsstdd angaende
ersattningstrafik. ldag fungerar ersattningstrafiken riktigt bra.

e Daglig styrning pa fordonsverkstan: Euromaint och Tagkompaniet har
gemensamma dagliga planeringsméten for att prioritera vilket underhall
som ger forutséttning for minst paverkan i trafiken.

e Fardiga l6sningar for prioritering av trafik: Region Gévleborg och
Tagkompaniet har tagit fram fardiga losningar for hur trafik prioriteras och
ersétts vid avsaknad av ett eller flera fordon.

e Hijul: Transito har idag béattre organisation och rutiner fér omsattning av
hjul, vilket ska leda till att stalltiden vid hjulbyten minskar. Tagkompaniet
har idag avtal med tre hjulsvarvar jamfort en fungerande hjulsvarv under
2018. Tagkompaniet och Region Gavleborg ar 6verens om att svarva
hjulen i férebyggande syfte tva ggr per ar, enligt en modell som visat sig
vara framgangsrik hos Norrtag.

e Transitios roll som fordonsforvaltare: Transitio har som &gare av en
mycket stor fordonsflotta en unik position. Region Gavleborg lyfter i alla
sammanhang fordelarna med att Transitio tar en mer aktiv roll i t ex
driftuppféljning, systemstod, analys pa "flottniva", tillgang till
komponenter/reservdelar, modernisering av fordonsflottor med syfte att
forbattra dess tillforlitlighet. Region Gévleborg tar initiativ till viktiga
avstamningar mellan Transitio, Tagkompaniet och Euromaint. Transitio
ska nu rekrytera for obsoletbevakning och planering.

Aven nér det galler kommunikation inom tagtrafik ar det flera aktorer som
behover samverka. Region Gavleborg, Tagkompaniet och Trafikverket har arbetat
igenom roller, processer och teknikstod.
e Stdrningssamordnare: Region Gavleborg har numer utsedda
storningssamordnare, som har till uppgift att fanga in stérningar och
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I6sningar fran Trafikforetagen och informera om dem pa hemsidan, i
appen och till kollegorna i kundtjanst. Vid storre storningar anvénds
kommunikatorerna och trafikradion.

o Trafikupplysning natt: Region Gavleborg har tidigare haft bland annat
trafikupplysning och uppdatering av hemsida klockan 06.00-22.00. Nu
finns ett avtal med Vasternorrland som skoter trafikupplysning och
uppdatering av trafikinformation nattetid.

e Forbattrade processer mellan Tagkompaniet och Trafikverket: Region
Gavleborg har tagit initiativ till traffar mellan Tagkompaniet och
Trafikverket, dar de har uppdaterat sina arbetsprocesser for information
vid bade planerade trafikstorningar och akuta trafikstorningar.
Tagkompaniet har ocksa forstarkt sin organisation kopplat till
trafikledning och kommunikation.

Hallbarhetsnamnden

Fredrik Aberg Jonsson (V)

Ordférande
Marie Nordmark
Avdelningschef, X-trafik
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