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Granskning — Uppféljning avvikelser i virden

Etablerade arbetssitt avseende hantering av avvikelser r nédvindig for ett uppféljnings och
forbéttringsarbete i syfte att skapa en effektiv och siker verksamhet utifrdn olika intressenters krav.
Brister i avvikelserapportering kan till cxempel innebéra att allvarliga problem och risker inte blir
synliggjorda och/eller att organisationens alla medarbetare inte lir av sina misstag (avvikelser som

underlag fér en larande organisation).

Ar 2015 genomférde PwC pa uppdrag av regionens revisorer en granskning pd omradet.I det svar som
lamnades frdn regionstyrelsen pé revisorernas rapport framgick att dtgéirder skulle vidtas.

Revisorerna i Region Gévleborg har utifin sin risk och visentli ghetsanalys beslutat att genomféra en
uppfoljande granskning av avvikelser i varden och uppdragit till PwC att genomfora granskningen,

Granskningen har besvarat féljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen utifin tidigare noterade brister vidtagit atgérder och sikerstillt en dndamalsenlig
avvikelsehantering?

Vér sammanfattade revisionella bedémningen &r att regionstyrelsen till §vervigande del hanterat de
brister som framkommit i tidigare genomford granskning,

Med utgéngspunkt fran de iaktagelser och bedomningar som har framkommit { granskningen lamnar

vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Sikerstdlla att faststéllda rutiner och beskrivningar efterfoljs.
o Tortsitta utbildningsarbetet avseende avvikelsehantering.

o Arbeta systematiskt med att f6lja upp avvikelser,

o Faststélla internkontrollplan for ar 2019,
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PwC

Har regionstyrelsen sakerstillt att
utbildningsinsatser genomfors inom
avvikelsehantering riktat mot chefer och
medarbetare?

Finns det uppdaterade rutiner anpassade
utifran den nya modulen for
avvikelsehantering?

Har regionstyrelsen siakerstallt att avvikelser
hanteras och avslutas utifran uppsatta mal (9o
% avslutas inom 9o dagar)?

Ar det tydliggjort vem som ar handliggare vid
avvikelsehantering inom respektive
verksamhetsomréade och finns lokala rutiner
som beskriver resp. arbetssatt?

Har regionstyrelsen sakerstallt att
standardrapporter har tagits fram i Cyklop
som mojliggor systematiska analyser?

Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns
flodesbeskrivning avseende lex Maria
arenden till Socialstyrelsen?
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tatistik:
Antal avvikelser 1 Platina och arenden il IVO
(lex Maria) under 2017-2018:

Aovvikelser i Emgﬁ med sikerhetsomride mu@zwmmﬁ ikerhet
) zer i Pl exkl privata virdgivare |

Vikan utifrén statistik ur regionens kvalitets- och patientsikerhetsberittelse 2018 se att det skett en Skning
avseende registrering av avvikelser i Platina med sdkerhetsomrade patientsikerhet mellan dren 2017 och 2018.
Okning har dven skett avseende totalt antal registrerade avvikelser i Platina mellan 2017 och 2018.

Antalet lex Maria drenden har dock minskat. En forklaring till minskningen uppges i kvalitets- och
patientsdkerhetsberittelsen bero pé &ndrad lagstiftning 2017. I och med ny lagstiftning ar det inte obligatoriskt att
anmala alla sjalvmord (suicid) dar patienten har haft kontakt med vérden, till IVO. Suicid som intréffar i samband

med pdgaende vardkontakt ska fortsitta att utredas for att kunna ta stillning till vArdskada och beslut om anmélan
tas av chefslakare efter analys av utredning.

PwC
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- Finns det uppdaterade rutiner anpassade utifrén den nya modulen

Jor avvikelsehantering?

Regionen har faststillt en rutin utifrén den nya modulen
for avvikelsehantering med bendmningen
”Avvikelsehantering- Region Gavleborg”. Rutinen ar
faststalld i december 2016 och ar giltig till och med
december 2019.

Rutindokumentet beskriver ansvar och roller kring
processen for avvikelsehantering inom Region Gévleborg
med syfte att sékerstélla att avvikelser rapporteras,
atgardas, att upprepning férhindras samt att effekterna av
genomforda atgirder f6ljs upp.

Av rutinen framgéar att inom Region Géavleborg ska IT-
stodet Platina anvéndas for att rapportera, och
dokumentera orsaksanalys, beslutade &tgarder,
uppfoljning och avslut av den enskilda avvikelsen. Platina
ska ocksd anvandas for att hitta och analysera samband
mellan avvikelser samt for att gora sammanstéllningar och
rapportering.

PwC

Utover rutinen finns ett antal rutinbeskrivningar, formular
och checklistor for att underlétta for anvandaren i
samband med den nya modulen. Exempel pa
rutinbeskrivning ar “Platina- Ny avvikelsemodul- Fragor
och svar- Region Géivleborg”. I beskrivningen besvaras de
vanligaste forekommande fragorna i modulen. Rutinen &dr
faststélld i juli 2018 och ar giltig till och med juli 2019.
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ar regionstyrelsen sdkerstillt att avvikelser hanteras och

avslutas utifiran uppsatta mal (90 procent avslutas inom 9o

Forbdttringsarbete inom Platinas
systemforvalining

Enligt intervjuer arbetar regionen kontinuerligt med att
finna atgdrder som underlattar anvandarvinligheten i
modulen for avvikelsehantering genom identifikation av
anvandarnas problemomraden.

Internkontrollplan

Internkontrollplan for &r 2018 saknas. For att omradet
avvikelser ytterligare ska aktualiseras finns det fr&n och
med 4r 2019 implementerat i den internkontrollplan
som presenterats for halso- och sjukvirdsnamnden.
Internkontrollplanen ar ej antagen vid
granskningstillfillet.

Uppfoljning av kontrollmomentet ar tankt att ske i
samband med tertial 1, del&rsbokslut och arsbokslut och
kontrollmomentet dr att avvikelsehantering p&borias
inom 7 dagar och avslutas inom 9o dagar.

I internkontrollplanen beskrivs risker och konsekvenser
kopplat till avvikelser vilka ar foljande:

* Risken att avvikelser inte uppmarksammas och
hanteras, vilket kan leda till att medarbetarna slutar
rapportera avvikelser och att verksamheterna inte fir
ta del av de forbattringsforslag som foreslds och
vidtar adekvata atgérder.

PwC

Sammanstdallning och analys av avvikelser
For respektive forvaltning genomfors arligen en
sammanstallning och analys av avvikelser.

Genomgang av varje enhets oavslutade
avvikelser

Samtliga verksamhetschefer fick under ar 2016 1
uppdrag att g8 igenom varje enhets oavslutade
avvikelser. Vid intervjuer framkommer att detta inte
till fullo genomforts.

12
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Cyklop2 ar ett uppfoljningssystem som hamtar data fran
en rad olika tjanster som Region Gavleborg anvinder sig
av 10t att mojliggdra systematiska analyser.

I Cyklop2 finns uppréttade standardrapporter for olika
former av analyser. Respektive verksamhetsomrade kan
sjalva gé in och ta ut standardrapporter foér sin
verksambhet. I standardrapporten kan man lagga till eller ta
bort 6nskade kolumner och virden.

Vid intervjuer framkommer att statistiken kan p&visa vilka
enheter/verksamhetsomraden som &r i behov av
eventuella punktinsatser.

PwC
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Revisionell bedomning och rekommendationer

Har regionstyrelsen vidtagit tillrickliga Rekommendationer

atgirder i syfte att hantera de brister som . N o .
framkommit i tidigare genomférda Mot bakgrund av féreliggande uppféljande granskning limnar vi
granskningar? foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Vér sammanfattade bedémning &r att * Sékerstalla att faststéllda rutiner och beskrivningar efterféljs i
regionstyrelsen till 6vervigande del hanterat de synnerhet avseende for att viinda den negativa trenden av
brister som framkommit i tidigare genomford hantering och avslutning av avvikelser.

granskning.

* Fortsatta utbildningsarbetet avseende avvikelsehantering.
Ett stort antal beslut har tagits av regionstyrelsen
som syftat till att stirka arbetet med
avvikelsehantering i varden, b.la avseende
utbildning, framtagandet av styrande dokument
och implementering av en ny avvikelsemodul.
Utifrén en 6versiktlig protokollsgenomgang kan vi
dock inte se att regionstyrelsen har foljt upp tagna
beslut.

* Arbeta systematiskt med att f6lja upp avvikelser och éverviga att
omrédet infors som en stdende punkt i Stratsys.

Faststalla internkontrollplanen for ar 2019.

Vi kan fortsatt konstatera att sakerstillandet av att
avvikelser hanteras och avslutas utifr&n uppsatta
mal fortfarande har brister.
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