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Handbok for Halsoval i Region Gavieborg 2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar att Regionfullmiktige beslutar foljande:

Foreslagen revidering av Handbok for Halsoval Gavleborg antas
Beslutet skall vara genomfort senast 2020-01-01

En uppf6ljning skall vara genomford senast 2020-06-30
Regionstyrelsen ar ansvarig for genomforandet av beslutet samt
uppfoljningen

BN

Sammanfattning

Forslag pa revideringar, justeringar och framforallt de forslag som dr av
principiell natur av innehéllet i Handboken f6r Hilsoval Gavleborg har under
varen 2019 beretts i Hilsovalsutskottet.

Grundldggande principer for arbetet med revideringen av handboken har varit att
dndra delar 1 modellutformningen i enlighet med forslag om utveckling till God
och néra vérd for Hilsoval.

Arendet

Forslagen pa revideringar och framf6rallt de forslag som dr av principiell natur av
innehallet i Handboken for Hélsoval Gévleborg har under varen 2019 beretts i
Halsvalsutskottet.

Grundldggande princip for arbetet med revideringen av Handboken har varit att
andra de delar i sjédlva modellutformningen i enlighet med forslag om utveckling
till God och néra vérd for Hélsoval.

Infor 2020 ars Hélsovalshandbok har dokumentet uppdaterats med punkter dér
arbetet med God och néra vard redovisas.

Till grund for de nya punkterna ligger:
- Beslut i hélso- och sjukvardsndmnden 2019-01-16 om fortsatt utveckling

av ”God och néra vard 1 Gavleborg”

Nedan foljer en beskrivning till vilka tilligg, borttagande och dndringar som
foreslas 1 Handbok for Hélsoval Gévleborg.

Forslag pd dndringar och tillagg redovisas med kursiv stil:
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3.1 Samhiéllsbygget- En vailfard att lita pa

Halso- och sjukvarden i1 Givleborg ska bidra till en god hélsa och vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Den som har storst behov ska ges foretrdde och
jamlikhet, jimstélldhet och tillgdnglighet ska vara ledord. Detta dr en
forutsdttning for ett samhdlle som haller ihop, med smad och minskande skillnader
mellan mdnniskor.

Det ska 1 hela lénet finnas en tillgdnglig hdlso- och sjukvérd av hogsta kvalitet.
Den ska vara sammanhdllen och utga ifran varje persons formagor, vilja och
behov samt garantera att varje ménniska alltid behandlas med virdighet,
medkénsla och respekt.

En forutsittning for detta dr att det finns minst en Hélsocentral 1 varje kommun.

Halso- och sjukvarden har en viktig roll som regional utvecklingskraft nér det
géller forskning, innovation, utveckling och inférande av vardrelaterade tjanster
och produkter.

Nedanstaende punkter ersatter 2018 ars punkter i samhillsbygget:

Malomradet "En vilfird att lita pa” beskriver féljande mal for hélso- och
sjukvdrden i Gdivleborg:

e Den ska bidra till en god hdlsa och vdrd pa lika villkor for hela
befolkningen

o Den ska utformas sd att den som har storst behov ska ges foretrdide
och jamlikhet, jamstdlldhet och tillginglighet ska vara ledord

o Den ska sdkerstdlla att det i hela linet finns en tillganglig hdlso- och
sjukvdrd av hogsta kvalitet

e Den ska vara sammanhdllen
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o Den ska utgad ifran varje persons férmdgor, vilja och behov
o Organiseras for att mota framtidens vardbehov

o Den ska ges ndra ldnsbefolkningen

e Den ska ges i huvudsak som oppenvdrd

e Primdrvarden ska vara den forsta kontakten med sjukvarden.

o [ntegrationen mellan primdrvarden och sjukhusvarden ska forstirkas
och utvecklas

e Region Gdvleborg behover flytta ut viss specialistvard fran sjukhusen

e Ndra vdrd handlar utover geografisk ndirhet om tillgdnglighet och
patientens relation till héilso- och sjukvdrden

o [ utvecklingen av den ndira varden dr patientens upplevelse central

o Den ska i hogre utstrdckning nyttja teknik som mojliggor for
mdnniskor att skota sin egen vard och kunna ta del av information
kring sin egen hdlsa

e Varden ska vara jamlik och jamstdlld och att patienten ska fa vard av
hogsta kvalitet, oavsett var och varfor man sékt sig till hdlso- och
sjukvdrden. Det finns skillnader i tillgangen till hilso- och sjukvdrden
ur savdil geografiska som socioekonomiska perspektiv. Hdilso- och
sjukvdrden kan inte se likadan ut eller ges pd samma sdtt oberoende av
vem man moter och var motet sker. For att hdlso- och sjukvarden ska
vara jamlik mdste vi sdkerstdlla att den moter upp mdnniskors olika
behov och kan erbjudas under likvirdiga villkor.

e Region Gdavleborg behéver stirka arbetet med tidiga och
forebyggande insatser.

e [nom omrddet psykisk hdlsa har hdlso- och sjukvarden en nyckelroll,
och samverkan behover utvecklas med andra aktorer
o Aldres hiilsa och vilmdende dr ett viktigt omrdide

3.2 Bakgrund Nara vard-Nationellt

Bakgrunden dr tva statliga utredningar som kommit fram till att vdarden i Sverige
behover organiseras pd ett annat sdtt for att mota dagens vardbehov. Och for att
bdttre anvinda de resurser som finns inom varden.

Hela Sveriges sjukvdrd star infor samma anpassning av vardens struktur.

3.3 Utveckling av God och néra vard Region Gavleborg

Hidlso- och sjukvadrden behover organiseras for att mota framtidens vardbehov
och vara anpassad efter patienternas olika forutsdttningar och férvdntningar.
Virden ska ges ndra ldnsbefolkningen och i huvudsak som éppenvard.
Primdrvarden ska vara den forsta kontakten med sjukvarden. Integrationen
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mellan primdrvdrden och sjukhusvdarden ska forstirkas och utvecklas och Region
Gavleborg behéver flytta ut viss specialistvard fran sjukhusen.

En ndra vard handlar utéver geografisk ndrhet om tillginglighet och patientens
relation till hdlso- och sjukvdrden. Detta innefattar ett gott bemotande, god
kontinuitet, tryggt omhdndertagande med hog kompetens samt méjligheten att
kontakta och mota hdlso- och sjukvarden, fysiskt savdl som digitalt. I utvecklingen
av den ndra vdrden dr patientens upplevelse central.

Teknikutveckling, nya arbetssditt och digitalisering skapar nya forutsdttningar for
bade varden och patienterna. Alltmer kommer att kunna utforas utanfor
sjukhusen, till och med i patientens hem. Det innebdr att Region Gdvleborg kan
flytta varden ndrmare medborgarna, forbdttra tillgingligheten samtidigt som den
enskilde patienten bli medskapare i sin egen vard.

Under 2018 pdborjades en utredning av den ndra varden. Den ska ligga till grund
for utvecklingen av hdlso- och sjukvarden.

Ett beslut finns for att utveckla dagens vardstruktur med fem vdardformer: digitala
vdardméten, Vardrum med digital utrustning, Hdélsocentral, Nérvdrdscenter och
Specialiserad sjukhusvard.

5.1.2 Systematiskt miljoarbete

Hilsocentralen och dess ev. underleverantorer ska bedriva ett systematiskt
miljoarbete som dr 6verensstammande med Regionens miljépolicy samt
miljoprogram med fokus pa klimateffektivitet, resurseffektivitet samt
hdlsofrdmjande och gififritt.

Hilsocentralens systematiska miljéarbete ska omfatta och innehdlla minst
foljande:

* Miljépolicy som dr antagen och kdnd bland personalen

* Miljoaspekter for hdilsocentralen

* Mal samt rutiner for att folja upp dessa kopplat till de betydande
miljéaspekterna

* Rutiner som sdkerstdller efterlevnad av relevant miljélagstifining

* Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfrdagor

* Rutiner for hur avvikelser hanteras

* Rutiner for forbdttring av hélsocentralens miljoprestanda

Hiilsocentralen ska vid begdran tillhandahalla information, underlag och statistik
kring sitt systematiska miljoarbete till Regionen.
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5.2.7 Medicinsk service- digitala vardbesok utomléans

Ny punkt utifran nya nationella digitala tjdinster:

Foér Region Gdvleborgs befolkning som soker vdrd via digitala-tjdnster i
primdrvard ska Hdilsocentralen ansvara for provtagning. For att Hélsocentralen
ska genomfora provtagning ska remittenten tillhandahdlla remiss. Remittenten
har tolkningsansvar for den ordinerade provtagningen.

Patienten ska inte debitera nagon patientavgift for provtagningen.
Hidlsocentralen debiterar provtagningskostnaden till remittenten.
Laboratoriemedicin debiterar remittenten for analyskostnaden enligt prislista.

5.2.16 Vardgaranti

Tilldgg enligt ny lagstifining:

Haélsocentralen ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantins krav pa
tillgénglighet.

Den forstdrkta vardgarantin som trddde i kraft den 1 januari 2019 innebdr att
patienter nu ska fd en medicinsk bedomning av en likare eller annan legitimerad
hdlso- och sjukvardspersonal inom tre dagar. Vem patienten ska trdffa beror pa
patientens behov.

5.2.18 E-halsotjanster
Tilldgg infor eventuellt nya digitala [osningar:

Halsocentralen ska aktivt erbjuda, informera om och administrera foljande e-
hilsotjanster enligt Regionens riktlinjer:

e kontaktkort pd 1177 Vérdguidens E-tjénster
e fOrnyelse av recept och hjalpmedel

e ridgivning

e journalen via nétet

e paminnelser via SMS

stdd och KBT-behandling via Internet

Hiélsocentralen ska erbjuda och vara med i utvecklingen av nya e-hilsotjanster och
digitala tjdnster enligt Regionens beslut.
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6.2 Oppettider

Foreslés att foljande text tas bort i de tva forsta punkterna:
Timmarna ska vara fordelade pd veckans dagar, mdandag till fredag. Bakgrund till

forslaget dr att mojliggora for verksamheterna att kunna anpassa dppettiderna
efter befolkningens behov.

e Hilsocentraler som har farre 4n 4000 listade patienter, ska ha oppet
minst 40 timmar/vecka.

e Hilsocentraler som har fler &n 4000 listade patienter, ska ha Sppet
minst 45 timmar/vecka.

e Hailsocentralen ska vara tillgéinglig pa telefon for rddgivning,
bedomning och tidbokning vardagar utifran den listade befolkningens
behov. Utanfor ordinarie 6ppettider hénvisas patienten till 1177.

o  Mojlighet for patienten att kommunicera med hélsocentralen via ”
1177 vardguidens e-tjanster” Se dven punkt .5.2 E-tjénster

8 Regionovergripande uppdrag (ej sokbara uppdrag)

Tilldgg inom utvecklingen av God och ndra vard

Nedanstadende uppdrag ansvarar Hélso-och sjukvardsnimndsforvaltningen for
och kan anviandas fritt av alla lanets invanare oavsett vilken Halsocentral man
valt.

e Familjeldkarjour

e Dietistverksamhet

e Sirskilda psykoterapeutiska insatser

e Upphandlad E-hélsa som t ex KBT pa nétet
e Dagrehabilitering

e Asylhdlsovirdsmottagning

e Drift familjecentral

e Drift bassidng

e Mobila team

e Hilsotorg
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9.3 Tillfallig listningsbegransning

Hiilsocentralen kan efter godkdnd ansékan till Hdlsovalskontoret fa tillfdllig
listningsbegrdnsning upp till 6 mdnader. Hdlsocentralen ska i ansékan uppridtta
en handlingsplan enligt rutinen med redogorelse av pad vilken grund de anséker
om tillfdllig listningsbegrdnsning. Listningsbegrdnsningen kan genomforas
eftergodkdnnande med undantag for:

e Ansvar for boende inom sitt geografiska ndromrdde

e Personer boende pa kommunalt sdrskilt boende, korttidsboende och LSS
boende samt inskrivna i hemsjukvdrden, som hélsocentralen har ansvar
over

o Ansvar for Asylboende inom sitt geografiska omrdde

e Barn 0-6 dr samt familjemedlemmar som har rdtt att tillhora ndrmsta
geografiska BVC

o  Familjemedlemmar som dr folkbokforda pa samma adress som ndagon
familjemedlem som redan dr listad pa hélsocentralen

Ansokan sker enligt “Tillfdllig listningsbegrdnsning-Rutin for ansékan”™

9.3 Halsocentralens ansvar

Tidigare punkt 9.3 Hdlsocentralens ansvar har omférdelats till andra punkter
samt tagit bort dubbelskrivningar som redan finns i andra delar av dokumentet.
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13.12 Malrelaterad ersattning Basuppdrag
Nytt mdalomrade: Hembesok.

Hembesok

Hilsocentralens likare ska inom Hdlsovalsuppdraget erbjuda hembesok till
invanare som dr anslutna till hilsocentralen och bor inom dess geografiska
omrdde, som pd grund av allvarlig sjukdom eller funktionsnedsdttning inte kan ta
sig till mottagningen utan stora personella och tekniska problem. Malgrupper dr
patienter inskriven i hemsjukvdrd och patienter i ordindrt boende.

Syftet dr en okad patientfokus for att tillgodose vardbehovet hos mdlgrupperna.

13.19 Malrelaterad ersattning tillaggsuppdrag BVC

Den malrelaterade ersdttningen dr fordndrad infor 2020 i overenskommelse med
Barnhdlsovarden enligt nedan. Ersdttning for fordldrastod i grupp har inte
utnyttjats i ndagon stor utstrdckning varfor man viljer att ldgga pengar pd
hembesok till familjer med ett utokat behov.

Malrelaterad erséttning betalas ut for utfort hembesok enligt hembesdksprogram
b it ad At rdildrastod ‘

Hembesoksprogrammet innehaller upp till 3 (tre) hembesok, det forsta till
nyfodda och ett andra vid 8 ménaders &lder som ersétts med 700 kr/besok. Genom
generell screening av riskfaktorer avseende karies, erbjuds ett riktat tredje besok
vid 15 (femton) ménaders alder till de barn som beddms som ha risk for att
utveckla kariessjukdom. Dessa besok genomfors tillsammans med folktandvarden
och ersitts med 1400 kr/besok.

Hembesdk som utfors till familjer med ett utékat behov av rdd och stod i sin
hemmiljo och/eller utifran det enskilda barnets behov ersdtts med 700 kr/besok.
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Expedieras till

Regionstyrelsen

Underskrifter

Johan Farnstrand

Regiondirektor
Johan Hagsjo
Avdelningschef
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