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1 Regionens vision
Tillsammans skapar vi goda utsikter for ett livskraftigt Gavleborg.

2 Inledning och bakgrund

Halsoval Gavleborg ger lanets invanare mojlighet att valja mellan olika
hélsocentraler i primarvarden. Halsoval Gavleborg ger leverantérer av primarvard
som uppfyller Regionens krav pa Hélsocentraler ratt att etablera sig fritt inom
lanet enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962). Ratt till etablering sker efter
en utvarderingsprocess for godkénnande.

Basuppdraget for Halsocentralerna och erséttningen ar lika for alla hélsocentraler
oavsett driftsform. Ersattningen till Halsocentralerna foljer invanarens val av
Hélsocentral. Region Gavleborg ansvarar for att informera befolkningen om
valbara hélsocentraler i Halsoval Gévleborg.

Regionens Gavleborgs vardvalsmodell innebar att invanaren véljer halsocentral
och att denna Halsocentral &r forstahandsvalet for vard och behandling.
Halsocentralen &r forstahandsvalet och den naturliga koordinatorn nér invanaren
har behov av hélso- och sjukvard under hela livet. Halsocentralen ansvarar for
detta genom hdg tillganglighet, god kontinuitet och bred kompetens.

Malet &r att 80 % av hélso- och sjukvardens besck ska ske inom ramen for
Hélsoval Gavleborg.

Hélsovalskontoret foretrader Region Géavleborg som uppdragsgivare och finansiar
samt ansvarar for drift och skotsel av modellen genom uppféljning av Halsoval
Gévleborg.

2.1 Vardegrund

Det 6vergripande malet for halso- och sjukvarden i Gavleborg ar en god och
jamlik halsa for hela befolkningen, oavsett kon, alder, funktionsnedsattning,
etnicitet, religion, sexuell laggning, politisk askadning och ekonomiska
forutsattningar. | Gavleborg har alla invanare ratt till en god hélso- och sjukvard
efter behov och patientens delaktighet och medbestimmande i val av vard och
behandling ar en sjélvklarhet. For att kunna ge en god halso- och sjukvard &r det
forebyggande arbetet av stor betydelse.

Halsoval ska vara utformat sa att lanets invanare ges mojlighet att fatta beslut om
vilken Halsocentral som passar dem bast.

Modellen ska dven starka invanarnas inflytande och delaktighet genom 6kad
valfrihet.

Denna Handbok for Halsoval Gavleborg utgér upphandlingsdokument i
Region Gavleborgs vardvalssystem for priméarvarden.

Utskriftsdatum: 2019-05-27



NV
NS

%

Region Direktiv
Gavleborg

Dokumentnamn: Handbok hélsoval 2020 Region Gavleborg
Dokument ID: 03-233865 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK3

3 Overgripande mal for Halsoval Gavleborg

3.1 Samhallsbygget- En valfard att lita pa

Halso- och sjukvarden i Gavleborg ska bidra till en god hélsa och vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Den som har storst behov ska ges foéretrade och
jamlikhet, jamstalldhet och tillgdnglighet ska vara ledord. Detta &r en forutsattning
for ett samhélle som haller ihop, med sma och minskande skillnader mellan
manniskor.

Det ska i hela lanet finnas en tillganglig hélso- och sjukvard av hogsta kvalitet.
Den ska vara sammanhallen och utga ifran varje persons férmagor, vilja och
behov samt garantera att varje manniska alltid behandlas med vardighet,
medké&nsla och respekt.

En forutsattning for detta &r att det finns minst en Halsocentral i varje kommun.

Halso- och sjukvarden har en viktig roll som regional utvecklingskraft nar det
galler forskning, innovation, utveckling och inférande av vardrelaterade tjanster
och produkter.

Maélomréadet ”En vélfdrd att lita pd” beskriver foljande mal for hilso- och
sjukvarden i Gavleborg:

e Den ska bidra till en god halsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen

e Den ska utformas sa att den som har storst behov ska ges foretrade och
jamlikhet, jamstalldhet och tillgdnglighet ska vara ledord

e Den ska séakerstélla att det i hela lanet finns en tillganglig halso- och sjukvard
av hogsta kvalitet

e Den ska vara sammanhallen

e Den ska utga ifran varje persons formagor, vilja och behov
e Organiseras for att méta framtidens vardbehov

e Den ska ges nara lansbefolkningen

e Den ska ges i huvudsak som dppenvard

e Primarvarden ska vara den forsta kontakten med sjukvarden.

e Integrationen mellan primarvarden och sjukhusvarden ska forstarkas och
utvecklas

e Region Gavleborg behover flytta ut viss specialistvard fran sjukhusen

e Nara vard handlar utdver geografisk narhet om tillganglighet och patientens
relation till halso- och sjukvarden

e | utvecklingen av den nara varden ar patientens upplevelse central

e Den ska i hogre utstrackning nyttja teknik som mojliggor for manniskor att
skota sin egen vard och kunna ta del av information kring sin egen hélsa
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e Varden ska vara jamlik och jamstalld och att patienten ska fa vard av hogsta
kvalitet, oavsett var och varfor man sokt sig till halso- och sjukvarden. Det
finns skillnader i tillgangen till halso- och sjukvarden ur savél geografiska
som socioekonomiska perspektiv. Halso- och sjukvarden kan inte se likadan ut
eller ges pa samma séatt oberoende av vem man méter och var métet sker. For
att halso- och sjukvarden ska vara jamlik maste vi sakerstalla att den moter
upp manniskors olika behov och kan erbjudas under likvardiga villkor.

e Region Gévleborg behdver stérka arbetet med tidiga och forebyggande
insatser.

e Inom omradet psykisk hélsa har halso- och sjukvarden en nyckelroll, och
samverkan behover utvecklas med andra aktorer

« Aldres hilsa och valmaende &r ett viktigt omrade

Utifran Regionens budget och flerarsplan faststéller och reviderar Region
fullmaktige mal, uppdrag och erséttningsvillkor for den vard som bedrivs inom
Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

3.2 Bakgrund Nara vard-Nationellt

Bakgrunden &r tva statliga utredningar som kommit fram till att varden i Sverige
behdver organiseras pa ett annat satt for att mota dagens vardbehov. Och for att
battre anvanda de resurser som finns inom varden.

Hela Sveriges sjukvard star infor ssmma anpassning av vardens struktur.

(se lankar nedan)

Effektiv vard- SOU 2016-2.pdf

Delbeténkande for god och néra vard-SOU 2017-53.pdf
God och nara vard-en-primarvardsreform-SOU 2018-39.pdf

3.3 Utveckling av God och nara vard Region Gavleborg

Halso- och sjukvarden behdver organiseras for att mota framtidens vardbehov och
vara anpassad efter patienternas olika forutsattningar och forvantningar. Varden
ska ges nara lansbefolkningen och i huvudsak som 6ppenvard. Primarvarden ska
vara den forsta kontakten med sjukvarden. Integrationen mellan primarvarden och
sjukhusvarden ska forstarkas och utvecklas och Region Gavleborg behdver flytta
ut viss specialistvard fran sjukhusen.

En nara vard handlar utdver geografisk narhet om tillganglighet och patientens
relation till halso- och sjukvarden. Detta innefattar ett gott bemotande, god
kontinuitet, tryggt omhéandertagande med hog kompetens samt mojligheten att
kontakta och méta hélso- och sjukvarden, fysiskt saval som digitalt. |
utvecklingen av den nara varden &r patientens upplevelse central.
Teknikutveckling, nya arbetssétt och digitalisering skapar nya forutsattningar for
bade varden och patienterna. Alltmer kommer att kunna utforas utanfor sjukhusen,
till och med i patientens hem. Det innebar att Region Gavleborg kan flytta varden
nédrmare medborgarna, forbéttra tillgangligheten samtidigt som den enskilde
patienten bli medskapare i sin egen vard.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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Under 2018 pabdrjades en utredning av den nara varden. Den ska ligga till grund
for utvecklingen av halso- och sjukvarden.
(Se lank nedan)

Samhallsbygget-2019 budget och ekonomisk plan 2020-2021.pdf
Nara vard

3.4 Standiga forbattringar

Halso- och sjukvarden i Gavleborg ar ett komplext och féranderligt system och
primarvarden inom Hélsoval Gavleborg &r basen i detta system. For att basen i
hélso- och sjukvarden ska fungera och utvecklas dver tid kréavs att
vardvalssystemet kannetecknas av langsiktighet och forutsagbarhet.

Vardvalssystemet ska kannetecknas av standiga forbattringar, kombinerat med ett
inbyggt larande hos Hélsocentralen och bestéllaren i form av Regionen, som ska
tas tillvara av Regionen och Halsocentralerna som ingar i Halsoval Gavleborg.

Hélsocentralen ska bidra med medarbetare till arbetsgrupper och delta i Regionens
arbete med standiga forbattringar och utveckling av halso-och sjukvard.

Malet med standiga forbattringar ar att en utveckling av systemet ska kunna ske
successivt over tid och darmed bidra till att befolkningen far en battre hélso- och
sjukvard.

3.5 Samverkan mellan halsocentraler inom Halsoval
Gavleborg samt halsovalskontoret

For ett hallbart arbete kravs dialog mellan hélsocentraler inom Halsoval
Gavleborg (producenter) och Halsovalskontoret (foretréadare for
finansiaren/bestéllaren).

Arligen kallar darfor Halsovalskontoret till:

e Branschrad, dar representanter fran vardgivare deltar

o Dialogmote, dar chefer fran olika nivaer i verksamheten deltar
e Moten med medicinska radgivare

e Mote i samverkansomrade

o  Verksamhetsbestk/granskningar

e Informationsmoten

Dessa moten ar en forutsattning for dialog och informationsoverféring och ar en
del av uppdraget och ska prioriteras av verksamheterna.

8(55)
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4 Var gemensamma patient

4.1 Sammanhallen vard

Halsocentralen ska organisera arbetet sa att patienten vid upprepade vardkontakter
i storsta mojligaste man far traffa samma personal. Patienter med kroniska eller
komplexa sjukdomstillstand ska erbjudas vard-, rehabiliterings- och
omsorgsplanering samt regelbundna medicinska kontroller.

Vardgivare ska tillsammans med patienten samverka for att tillgodose patientens
medicinska- och omvardnadshehov pa bésta satt. En fungerande proaktiv
vardkedja ar grunden for en vélinformerad patient, vilken &ger sin situation och
kan vara aktiv i sin samverkan med priméarvard, specialistvard samt kommunal
vard och omsorg. For att uppna det ér arbetet med ”VAart gemensamma ansvar for
var gemensamma patient” det dvergripande maélet och patientkontrakt viktiga
delar (Se lank nedan)

Halsocentralen ska initiera och medverka vid samordnad vardplanering.

Tydligare krav finns reglerat i Lagen om Samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. (2017:612) Syftet med lagen ar en trygg, saker och smidig
overgang fran slutenvard till 6ppenvard och kommunal vard och omsorg.

Regionens och kommunernas gemensamma IT-stéd for informationsdverféring
ska anvandas mellan specialistvard, 6ppenvard och kommunal hélso- och
sjukvard. | tillampliga fall ska vardplanering ske via videolank.

| den man patienten har behov av annan vard &an den som kan erbjudas inom
primarvard ska Halsocentralen ge patienten relevant information om alternativ
och valmdjligheter och svara for eventuell efterbehandling och rehabilitering som
kan ges inom primarvard.

En fast lakar/vardkontakt ar samordnare av vardens insatser for enskilda patienter.
Se éven punkt 6.4

(Se lank nedan)

Patientkontrakt
Overenskommelse om samverkan vid utskrivningar fran sluten hélso-och sjukvérd inom

Gévleborg.pdf
Fast vardkontakt

5 Allmanna villkor

5.1 Grundlaggande villkor

5.1.1 Lagar, forordningar, direktiv och rutiner

Hélsocentralen ansvarar for att gallande lagar, férordningar, foreskrifter,
overenskommelser och av Regionen antagna policys, direktiv och rutiner som
beror detta avtal foljs. Overgripande dokument fran Regionen som galler Halsoval
Gavleborg finns pa Regionens webbplats

(Se lankar nedan)

Hélsoval Gévleborg for vardgivare.
Néra vard
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5.1.2 Patientnamnd

Region Gavleborgs patientnamnd handlagger drenden som ror den halso- och
sjukvard som Halsocentralen svarar for. Halsocentralen ska snarast och utan
kostnad ge namnden de informationer som efterfragas och svara pa stallda
skrivelser som begars. Svaren ska vara forfattade pa svenska spraket.

Information om patientnamnden ska finnas tillganglig for patienterna pa
halsocentralen.

5.1.3 Systematiskt miljdarbete

Hélsocentralens ska bedriva ett systematiskt miljoarbete som ar
dverensstammande med Regionens miljépolicy samt miljoprogram med fokus pa
klimateffektivitet, resurseffektivitet samt halsoframjande och giftfritt.

Halsocentralens systematiska miljoarbete ska omfatta och innehalla minst
foljande:

* Miljopolicy som é&r antagen och kédnd bland personalen

* Miljoaspekter for hdlsocentralen

» Mal samt rutiner for att folja upp dessa kopplat till de betydande miljoaspekterna
* Rutiner som sédkerstéller efterlevnad av relevant miljolagstiftning

* Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljofragor

* Rutiner for hur avvikelser hanteras

* Rutiner for forbattring av hélsocentralens miljoprestanda

Halsocentralen ska vid begéaran tillhandahalla information, underlag och statistik
kring sitt systematiska miljoarbete till Regionen.

5.1.4 Information

Halsocentralen och Regionen har ett msesidigt ansvar att samrada och informera
om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till vard och
service eller samarbetet mellan Halsocentralen och Regionen.

Halsocentralen ska bland annat informera Regionen om &ndrade &garférhallanden,
samt byten av verksamhetschef, vardenhetschef/enhetschef, medicinskt ansvarig
ldkare och underleverantdrer, kontaktuppgifter och grundutbud.

Hélsocentralen har ett eget ansvar for att informera om sin verksamhet till
invanare, patienter, samverkansparter och andra intressenter.

Halsocentralen ska anvanda hélso- och sjukvardsinformation fran 1177.se i
kontakten med patienter. Informationen som finns pa 1177.se ar kvalitetssakrad
och patientoberoende information.

5.1.5 Regionens rattighet att informera
Regionen har rétt att, utan ekonomisk kompensation till halsocentralen, placera
information riktad till patienter och befolkning i hélsocentralens lokaler.

Regionen &ger rétt att i sin information kring verksamheten ange att avtal har
slutits med halsocentralen.
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Utskriftsdatum: 2019-05-27



Y Region Direktiv
A= Gavleborg

11(55)

%

Dokumentnamn: Handbok hélsoval 2020 Region Gavleborg
Dokument ID: 03-233865 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK3

Nar Regionen publicerar resultat fran olika jamforelser utifran patientenkéater och
andra matningar pa sin webbplats ska lankar till dessa resultat finnas pa
Hélsocentralens webbplats.

5.1.6 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Halsocentralen ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter ”Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” (2011:9). Hélsocentralen ska ha ett &ndamalsenligt
system for internkontroll och pa begaran kunna redogéra for detta.

5.1.7 Kunskapsstyrd och kvalitetssakrad vard

Hélsocentralens systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete ska vara
langsiktigt och bedrivas enligt vetenskapligt sakrade metoder. Arbetet ska praglas
av ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetssatt, standiga
forbattringar, faktabaserade beslut och samverkan for att sékerstélla ett fullgott
resultat till patienten tillsammans med andra utforare.

5.1.8 Patientsakerhet

Halsocentralen ska folja patientsakerhetslagen (2010:659) och
patientsakerhetsforordningen (2010:1 369) pa ett satt som leder till att kravet pa
god vard i halso- och sjukvardslagen (2017:30) uppratthalls

Halsocentralen ska arligen upprétta en patientsékerhetsberéattelse enligt
patientsdkerhetslagen.

Vardgivaren ska utse en anmalningsansvarig enligt (SOSFS 2005:28) och anmala
handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada enligt
lex Maria. Halsocentralen kan fa stod fran Regionens lex Maria-ansvariga.

Hélsocentralen ska samverka med cheflakare, medverka i enskilda patientarenden
och bitrada patientndmnden med de uppgifter som ndmnden behover for att
fullgdra sitt uppdrag.

Halsocentralen ska ge patienterna och deras narstaende majlighet att delta i
patientsékerhetsarbetet.

Halsocentralen ska utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser
med mera som begérs vid granskning av enskilda arenden. Detsamma géller for
deltagande i risk- och héndelseanalysutredning dar patient riskerat att utsattas for
risk och eller skada.

Kopia pa anmalan enligt Lex Maria ska omedelbart skickas till Halsovalskontoret.

Anmalningsansvarig ska dven ansvara for att informera patient eller anhérig om
anmalan enligt Lex Maria och Inspektionen for vard och omsorgs beslut i drendet.

5.1.9 Marknadsforing
All marknadsforing av hélsocentralen skall vara saklig och stdmma 6verens med
god marknadsforingssed, Marknadsforingslagen.(2008:486) 5:e §.

Varje hélsocentral ansvarar for att folja Region Gavleborgs riktlinjer for
marknadsforing. All information och marknadsforing ska ha en tydlig avsédndare.
Regionens roll som uppdragsgivare ska framga i alla relevanta sammanhang.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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For att signalera att halsocentralen arbetar pa uppdrag av Region Gavleborg ska
alltid symbolen med X:et i Region Gavleborgs logotyp och budskapet "Pa
uppdrag av Region Gévleborg" (privatdrivna halsocentraler) alternativt budskapet
"En del av Region Gévleborg" (landstingsdrivna halsocentraler) anvéndas i
kommunikationen med invanare och patienter. Det omfattar allt
informationsmaterial i tryckt och digital form.

Det ska vara enkelt och tydligt kunna se vilka halsocentraler som &r godké&nda och
mojliga att valja.

Halsocentralen ska medverka till att Regionen kan ge invanarna grundlaggande
information om halsocentralen pa Regionens webbplats.

(Se lank nedan)

Halsocentralen ansvarar for att de egna uppgifterna i Regionens
informationsmaterial och pa Regionens webbplatser ar korrekta och aktuella.

Hélsocentralen &ger ratt att i sin marknadsféring av och information om
verksamheten ange att avtal slutits med Regionen.

GDPR (Dataférordningen) ska foljas vid all marknadsforing till invanare.

Reklaminsatser mot invanarna i form av rabatt pa patientavgifter, vardecheckar
och jamforbara lockerbjudanden é&r inte tillatet.

Reklam for behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenlig med vetenskap
och beprévad erfarenhet far inte finnas i vantrum eller andra lokaler dér patienten
uppehaller sig, pa webben eller kommuniceras med patienterna.

Politisk information ska inte forekomma i vantrum eller andra lokaler déar
patienten uppehaller sig.

Information fran patientforeningar ska finnas pa en tydligt anvisad plats.
Region Gévleborg.

5.1.10 Revidering av Handboken for Halsoval

Regionen har ratt att revidera villkoren i Handbok for Halsoval Gavleborg. Sadan
revidering sker i regel en gang per ar. Sa snart regionfullméktige har fattat beslut
om revidering av villkoren i Handbok for Halsoval kommer Regionen skriftligen
informera Halsocentralen. Revidering av Handbok for Hélsoval trader i kraft
tidigast 6 (sex)manader efter beslutet meddelats.

Om Halsocentralen inte vill bli bunden av de reviderade villkoren, ska
Halsocentralen inom 60 dagar fran den tidpunkt meddelandet sénts, skriftligen
meddela Regionen att de reviderade villkoren inte accepteras. Om sadant
meddelande inte mottagits av Regionen inom den angivna tidsfristen blir
Halsocentralen bunden av de reviderade villkoren fran och med den dag Regionen
angivit i meddelandet, dock tidigast 60 dagar efter det att meddelandet sénts.

Om Hélsocentralen meddelar Regionen att Halsocentralen inte accepterar de
reviderade villkoren upphor avtalet att galla 12 manader efter utgangen av 60
dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler Handbok for Halsoval
Gavleborg i sin lydelse fore revideringen.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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5.1.11 Underleverantor

Da underleverantor systematiskt anlitas ansvarar héalsocentralen for dess arbete pa
samma satt som for sitt eget enligt villkoren i Handbok for Halsoval i sin helhet.
Hélsocentralen ska kunna redovisa former for regelbunden samverkan.
Underleverantoren ska ha sammanhallen journalféring och vara ansluten till NPO
som producent och konsument samt journal pa nétet.

Halsocentralen far inte utan Regionens medgivande, anlita vardgivare som har sin
verksamhet reglerad av Region Gavleborg enligt annat vardavtal. Till exempel
lakare/fysioterapeut verksam enligt lagen om lakarvardsersattning/lag om
erséttning for fysioterapi.

5.1.12 Samverkansdokument

Region Gavleborg ska uppratta granssnitten mellan specialistvard, primarvard och
kommuner i olika samverkansdokument som &ven beskriver ansvars- och
arbetsférdelning samt kostnadsansvar. | samband med framtagandet av
dokumenten ska berdrda verksamheter fa méjlighet att ge synpunkter och delta i
processen.

Denna typ av Dokumenten kommer att revideras och utvecklas fortlépande.

5.2 Ansvar och skyldigheter

5.2.1 Allvarlig handelse och katastrofberedskap

Hélsocentralen &r skyldig att vid katastrof- kris- och epidemildge samt vid hojd
beredskap folja direktiv stéllda av Regionen for utférande av tjansterna.
Halsocentralen ar ocksa skyldig att delta i planering och utbildningsaktiviteter
som kan vara aktuella.

Samtliga halsocentraler som ingar i halsovalssystemet ingdr enligt avtal i
Regionens katastrofberedskap.
Enligt avtalet skall hdlsocentralerna ha en beredskap att:

e vid stor olycka, katastrof eller extraordindr handelse kunna vara mottagande
enhet for att ta emot latt skadade patienter

e vara uppsamlingsplats for skadade
e vid behov ha majlighet att bistd med psykosocialt omhéndertagande

Halsocentralerna kan larmas fran SOS-alarm, TiB eller de lokala
katastrofledningarna pa Gavle sjukhus och Hudiksvalls sjukhus. Vid allvarliga
handelser inordnas hélsocentraler i Gastrikland under lokala katastrofledningen pa
Gavle sjukhus och hélsocentralerna i Halsingland under lokala katastrofledningen
pa Hudiksvalls sjukhus. I de lokala katastrofledningarna ingar funktionen
primarvardschef som &r hélsocentralernas kontakt pa sjukhusen vid allvarliga
handelser.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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Varje hélsocentral ska ha en plan/rutin som kan aktiveras vid en allvarlig
handelse.

Planen/rutinen ska innehalla uppgifter om:
e Hur hélsocentralen larmas

e Hur planen aktiveras

e Hur hélsocentralen ska organiseras, ledas och samordnas

e Hur personal eventuellt ska larmas in och kontaktuppgifter till dessa

o Kontaktuppgifter till den lokala katastrofledningen man lyder under

e Rutiner fOr registrering av patienter.

¢ Planen ska upprattas enligt Region Gavleborgs mall for katastrofberedskap

Planen/rutinen ska revideras arligen eller vid behov.

Mer information pa Regionens Webbsida (Se lank nedan)
Katastrof och beredskap

5.2.2 Hjalpmedel, forbruknings-och sjukvardsmaterial

Det finns flera vardnivaer som kan skriva ut hjalpmedel, specialistvard,
primarvard och kommunal hemsjukvard. Dar grunden &r att hjalpmedel &r en
integrerad del av vard och behandling av patient.

Patienterna gar genom de olika vardnivaerna specialistvard, primarvard samt den
kommunala hemsjukvarden. Mojlighet att vélja Halsocentral gor att det behdvs en
tydlig samsyn av vad som &r att betrakta som hjélpmedel och vad som ar
egenansvar. Det aligger samtliga vardgivare att ge forskrivarna kunskap samt att
folja de direktiv och riktlinjer Regionen beslutat angaende forskrivning av
hjalpmedel.

Hélsocentralens hjélpmedelsforskrivare ska forskriva hjalpmedel enligt det
regelverk och sortiment som framgér i ”Hjédlpmedel Lénsgemensam rutin for
halso- och sjukvard”.

(Se lank nedan)

Kostnadsansvaret galler for forskrivna hjalpmedel (ortopedtekniska, inkontinens
och vanliga tekniska hjalpmedel). Halsocentralen har inte kostnadsansvar for
hjalpmedel som specialistvarden har forskrivningsratt och kostnadsansvar for.
Hélsocentralen har inte heller kostnadsansvar for hjalpmedel for patienter i
sarskilda boenden, korttidsboende, dagligverksamhet eller inom hemsjukvard.

Nar en invanare byter Halsocentral flyttas kostnadsansvaret for hjalpmedel 6ver
till den nya Halsocentralen efter det att vardpengen Overgatt till den nya
halsocentralen. Overrapportering gors via Webbsesam. Nar patienten skrivs in i
hemsjukvarden 6vergar aven ansvar och kostnad for hjalpmedel till ansvarig
kommun. Overrapportering av hjalpmedel sker dven i detta fall med hjalp av Life
Care och Webbsesam.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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Hélsocentralen har kostnadsansvar for eget forskrivet férbrukningsmaterial och
sjukvardsmateriel for sina listade patienter. Galler ej patienter i sarskilda boenden,
korttidsboende eller inom hemsjukvard. Personer som ar listade i vart lan men
folkbokfdrd 1 annat Ian géller andra regler.

(Se lank nedan)

Hjalpmedel
Riksavtal utomlansvard

5.2.3 Allméanhetens majlighet till insyn

Halsocentralen ska pa begaran, utan oskaligt drojsmal och utan kostnad, lamna ut
relevant information for att Regionen enligt kommunallagen (2017:725) Kapitel
10 3§ punkt 6 och9§ ska kunna tillgodose invanarnas 6nskemal och behov av
insyn i hur uppdraget utfors. Informationen ska lamnas i nagon skriftlig form.
Hélsocentralen &r inte skyldig att ldamna information om utldmnandet strider mot
lag eller annan forfattning detsamma géaller om uppgifter omfattas av sekretess
hos Regionen.

Information som lamnats till bestéllaren enligt forsta stycket ska inte utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

5.2.4 Intyg

Halsocentralen ansvarar for att utfarda vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, utlatande
till forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg nar myndigheter
efterfragar i enlighet med Regionens vardgivardirektiv. Socialstyrelsens
forsékringsmedicinska beslutsstdd vid sjukskrivning bor beaktas.

(Se lankar nedan)

Vardgivardirektiv
Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstéd

5.2.5 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.
Halsocentralen ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS
2017:37) om ordination och hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden.

(Se lank nedan)

Halsocentralen ska folja Lakemedelskommitténs rekommendationer for
forskrivning och medverka till att Regionens mal for lakemedelsforskrivning
uppfylls.

Hélsocentralen ska folja Regionens rutin for lakemedelshantering.

(Se lank nedan)

Halsocentralen ska genomfora enkel lakemedelsgenomgang for alla patienter med
lakemedelsbehandling som besoker lékare och for alla patienter vid inflyttning i
sérskilt boende eller vid inskrivning i hemsjukvard” enligt socialstyrelsen
foreskrifter och regionens rutin for lakemedelshantering. (Se lank nedan)
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Halsocentralen ansvarar for att det vid alla vardbesok finns en korrekt och aktuell
lakemedelslista och att vardtagare far en aktuell lakemedelslista vid
ordinationsforandringar.

Hélsocentralen ska anvénda Pascal som ordinationsverktyg for patienter med
maskinell dosdispensering. Aktuella lakemedel ska dokumenteras enligt
Regionens rutin for lakemedelshantering.

Haélsocentralen har kostnadsansvar for lakemedel som rekvireras till
halsocentralen och kostnader for dosdispenseringstjansten.

| Regionen tillampas for narvarande ett kostnadsansvar baserat pa forskrivning,
vilket innebar att varje forskrivare betalar for lakemedel man sjélv forskriver.

Halsocentralerna har dven ansvar och kostnader for lakemedel i de sa kallade
akutforraden (sarskilt boende) samt utékat akutforrad (korttidsboende). For
hemsjukvarden har Halsocentralen pa samma sétt ansvar inom sitt naromrade for
lakemedel som anvénds vid akuta behov inom hemsjukvarden.

Halsocentralen ska folja 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Lékemedelsindustriféreningen om samverkansformer
mellan medarbetare i den offentliga halso- och sjukvarden och
ldkemedelsforetagen och principer for kliniska prévningar.

Kassation av lakemedel ska goras pa ett miljémassigt korrekt satt.

Socialstyrelsen riktlinjer for 1akemedelsgenomgéngar
Rutin for 1akemedelshantering-Region Gavleborg
Lakemedelsgenomgangar

5.2.6 Medicinsk service

Halsocentralen ska ansvara for att patienter far medicinskt nddvandiga
laboratoriemedicinska, Klinisk fysiologiska, rontgendiagnostiska och liknande
undersokningar, utifran den tolkningskompetens som det allmanmedicinska
atagandet omfattar.

Hélsocentralen kan teckna avtal med Regionens enheter for medicinsk service
eller annan underleverantor for medicinsk service som ska vara ackrediterad av
Swedac eller har motsvarande kvalitetssakring.

Laboratorier i egen regi ska vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande
kvalitetssékring.

Vid de fall dar Halsocentralen képer diagnostiska tjanster av Regionen ska
elektroniska remisser anvandas dar det ar mojligt.

Analysmetoder som fastslas i Region Gavleborgs laboratoriemedicinska rad ska
gélla alla aktérer som anlitas inom laboratoriemedicin. | praktiken innebar det att
referensvardena som anvands av Regionens verksamheter ska anvandas av alla
Hélsocentraler.

Halsocentralen ska ansvara for att externa provtagningar och preoperativa
beddémningar ordinerad av annan remittent utfors. Ersattning for externt
provtagningsunderlag enligt prislista. Remittenten har tolkningsansvar for
ordinerade prover.
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5.2.7 Provtagning- digitala vardbesdk utomlans
For Region Gavleborgs befolkning som soker vard via digitala-tjanster i

primarvard ska Halsocentralen ansvara for provtagning. For att Halsocentralen ska

genomfora provtagning ska remittenten tillnandahalla remiss. Remittenten har
tolkningsansvar for den ordinerade provtagningen.
Patienten ska inte debiteras nagon patientavgift for provtagningen.

Hélsocentralen debiterar provtagningskostnaden till remittenten.
Laboratoriemedicin debiterar remittenten for analyskostnaden enligt prislista.

5.2.8 Medicinsk utrustning

Hélsocentralen har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin verksamhet.
Halsocentralen ska ha den utrustning som behdvs for uppdraget och ansvarar for
att utrustningen uppfyller vedertagna normer, standarder och krav pa
tillganglighet, prestanda och kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
anvandning av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden (SOSFS
2008:1).

Obligatorisk utrustning:

EKG

Lilla kirurgin

Spirometri

Inhalationsbehandling

Recto- och proctoscopi
Gynekologisk undersdkning
Ogonundersokning med mikroskop
Ogontryckmatare

. Oronundersékning med mikroskop
10 Hdorselundersokning med audiogram
11. Hudunderstkning med dermatoskop
12. Utrustning for provtagning

13. Halvautomatisk defibrillator

© oo NOoO Ok WDNRE

5.2.9 Journal

Hélsocentralen ska uppratta och hantera patientjournaler enligt géllande lagar och
forordningar. Halsocentralen ska registrera diagnoser och vardkontakter i
patientjournalen enligt Regionens riktlinjer, terminologi, struktur,
rutinbeskrivningar, och mallar.

Behandlingen av personuppgifter ska uppfylla de krav som stélls i
patientdatalagen (2008:355), GDPR, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
och tryckfrihetsférordningen (1949:105).

Privata vardgivare ar personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestamma andamalen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.
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Halsocentralen ska félja Regionens riktlinjer och anvisningar for sammanhallen
journalforing. Regionen tecknar sarskilt avtal avseende sammanhallen
journalforing, inklusive den nationella patientdversikten, med privata vardgivare.

Hélsocentralen ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient, vid dverforing av personuppgifter till annan vardgivare.
Hélsocentralen ska lamna ut kopior av patientjournal enligt Regionens regler.

Hélsocentralen ska folja Socialstyrelsens och Regionens riktlinjer och praxis for
registrering av diagnoskoder. VVerksamhetschefen &r ansvarig for att personalen
har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen ar ansvarig for att ersattningen
inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Hélsocentralen ska anvénda det journalsystem som Regionen beslutar, for
narvarande PMO.

5.2.10 Patientskadef6rsékring
Regionen tecknar patientforsékring och lakemedelsforsékring.

Halsocentralen ska informera patienten om mojligheten att anméla en vardskada
till LOF respektive lakemedelsskada till Svenska Lakemedelsforsakringen AB
(SLF).

Halsocentralen ska utan kostnad for Regionen och snarast tillhandahalla de intyg,
utredningar, analyser och andra uppgifter kring behandlingen av patienter som
begérs for respektive forsakring.

5.2.11 Smittskydd

Halsocentralen ska utan dréjsmal anméla smittsamma sjukdomar via SmiNet,
samt folja Smittskyddslagen (SFS 2004:168), Smittskyddsforordningen (SFS
2004:255) och Regionens riktlinjer for smittskydd.

Hélsocentralen ska i samarbete med smittskyddsenheten uppratta en
handlingsplan vid utbrott av smittsamma sjukdomar pa férskolor, skolor och
arbetsplatser inom sitt geografiska naromrade. Vid utbrott av smittsamma
sjukdomar ska Halsocentralen ta prover, kontrollera, smittspara, behandla och
remittera patienter. Halsocentralen med ansvar for ett sarskilt boende eller
anlaggningsboende ansvarar for boendets smittskydd, provtagning, behandling
och remittering.

Hélsocentralen ansvarar for provtagning av enskilda personer som valt
hélsocentralen i samband med smittsparning av till exempel tarmsjukdomar,
multiresistenta bakterier, STI-sjukdomar eller stick- och skarskador.

Hélsocentralen ska arbeta for en rationell anvéndning av antibiotika, folja
nationella STRAMA-rekommendationer och rekommendationer som utgar fran
STRAMA vid Regionen samt félja den egna antibiotikaférskrivningen.

Halsocentralen ska medverka vid “sit in” nir STRAMA-gruppen Kallar till sadan.
(se lank nedan)

Smittskydd
Strama
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5.2.12 Vardhygien

Halsocentralen ska félja Regionens rutiner inom omradet vardhygien och
medverka i Regionens arbeta att minska andelen vardrelaterade infektioner.

Halsocentralen ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (2015:10), samt Regionens vardhygieniska riktlinjer och instruktioner.
Halsocentralen ska bland annat registrera, flja upp och analysera vardrelaterade
infektioner och féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler samt atgarda
avvikelser. Halsocentralen ska delta i obligatoriska utbildningar nér det géller
smittskydd och vardhygien.

(Se lank nedan)
Vardhygien

5.2.13 Lokaler

Hélsocentralens lokaler ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning. Region Gavleborgs ”Funktionsnedsattning — Aktivitetsplan
for likabehandling” ska foljas. (Se l&nk nedan)

Aktivitetsplan funktionsnedséttning

Halsocentralen ansvarar for att lokalerna ar utformade sa att god vardhygien kan
uppratthallas enligt géallande rutiner och riktlinjer fran Vardhygien och
smittskydd.

Halsocentralen ska rapportera ny- eller ombyggnation, installation av
medicinteknisk utrustning eller andra forandringar som kan paverka
vardhygienen.

5.2.14 Remisser

Hélsocentralen ska folja gallande foreskrifter. SOSFS (2004:11), samt Regionens
riktlinjer. Remisser ska halla god kvalitet och utredning inom det
allmanmedicinska kompetensomradet skall vara gjord. Om géllande styrdokument
for arbetsfordelning finns ska det vara vagledande.

5.2.15 Sjuk- och behandlingsresor

Halsocentralen ska folja Regionens riktlinjer for sjuk- och behandlingsresor.
(Se lank nedan)

Sjukresor

5.2.16 Tolk

Halsocentralen ska tillhandahalla godkand alternativt auktoriserad tolk da
patienten inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket. | de fall dar sa
ar mojligt ska telefontolk anvéndas. Endast nér tolkar med Regionavtal anvands,
ersatts Halsocentralen med fakturerad kostnad for tolkning. Anlitas annan
spraktolk far Halsocentralen sjélv sta for den kostnaden.

5.2.17 Vardgaranti

Halsocentralen ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantins krav pa
tillganglighet.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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Den forstarkta vardgarantin som tradde i kraft den 1 januari 2019 innebar att
patienter nu ska fa en medicinsk bedémning av en lékare eller annan legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal inom tre dagar. Vem patienten ska traffa beror pa
patientens behov.

Halsocentralen ska uppfylla hogre krav pa tillgangligheten om sa beslutas av
regionfullméktige.

5.2.18 E-Halsotjanster

Hélsocentralen ska aktivt erbjuda, informera om och administrera foljande e-
halsotjanster enligt Regionens riktlinjer:

e kontaktkort pa 1177 Vardguidens E-tjanster
e fornyelse av recept och hjalpmedel

e radgivning

e journalen via natet

e paminnelser via SMS

e stdd och KBT-behandling via Internet
Hélsocentralen ska erbjudas

och vara med i utvecklingen av nya e-halsotjénster och digitala tjanster enligt
Regionens beslut.

5.3 Tillganglighet
Halsocentralen ska informera sina patienter om sin tillganglighet.

5.3.1 Forandringar i tillgangligheten

Vid forandringar i tillgangligheten pd Halsocentralen ska Halsovalskontoret
underrattas for godkdnnande av avvikelsen i 6ppettiderna och eventuellt
samarbete med annan Halsocentral ska dokumenteras skriftligen.

Vid forandringar i tillgangligheten ska information ges till Halsocentralens
patienter pa ett tydligt satt, och med sa god framforhallning som mojligt.

Halsocentralen ska organisera verksamheten sa att kraven pa tillganglighet
uppratthalls aven for patienter som inte sjalva har mojlighet av medicinska skal ta
sig till mottagningen.

Vid forandringar i Halsocentralernas basuppdrag/tillaggsuppdrag som kan
paverka kontinuitet och tillganglighet eller pa annat satt paverkar
Hélsocentralernas mojlighet utféra uppdraget ska omedelbart kontakt tas med
Hélsovalskontoret.

5.3.2 Sommarsamverkan

Halsocentraler inom ett samverkansomrade eller angransande samverkansomrade
har mojlighet att samverka under juni, juli och augusti, efter godkénd ansokan till
Hélsovalskontoret.

Utskriftsdatum: 2019-05-27



Y
P

Region Direktiv
Gavleborg

Dokumentnamn: Handbok hélsoval 2020 Region Gavleborg
Dokument ID: 03-233865 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK3

Samverkan kan maximalt ske under 8 veckor. Vid sommarsamverkan mellan
Halsocentraler ska de samverkande Hélsocentralerna folja rutin for
sommarsamverkan i Halsoval. (Se lank nedan)

Rutin-Sommarsamverkan

5.3.3 Filial

For att tillgodose invanarnas behov av nara vard kan Halsocentralen bedriva en
del av sin verksamhet vid en filial pa annan adress inom sitt geografiska
naromrade.

Hélsocentralen har daremot inte rétt att dppna en filialverksamhet i annat
naromrade an det tilldelade.

Med filial menas en underavdelning till Halsocentralens huvudmottagning i annan
lokal &n dar huvudmottagningen finns.

En filial ska drivas av samma organisation eller féretag som driver
huvudmottagningen. Filialen ar alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen ar det ocksa for filialen.

Halsocentralen ansvarar for att patienter med behov av vard som inte kan ges pa
filialen erbjuds den varden pa huvudmottagningen. Om filialen inte har 6ppet i
samma omfattning som huvudmottagningen ska Halsocentralen se till att
patientens behov av vard erbjuds pa huvudmottagningen under ordinarie
Oppettider.

Halsocentralen ansvarar for att det tydligt framgar att filialen ar en
underavdelning till huvudmottagningen. Filialer &r inte valbara och tas darfor inte
med i Regionens forteckning 6ver valbara halsocentraler.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna foljas upp pa samma satt som vard pa
huvudmottagningen.

5.3.4 Nyetablering av Halsocentral

Vid nyetablering av Halsocentral faststaller Region Gavleborg naromradet i en
naromradesplan efter samrad med aktuella Halsocentraler. Den nya
Halsocentralens erséttning grundar sig pa patienters aktiva val av Halsocentralen.

5.3.5 Nar en Halsocentral upphor

Region Gavleborg har alltid ett sistahandsansvar for halso- och sjukvarden, vid en
Hélsocentrals upphérande ar det Regionens uppgift att bestdamma hur detta ska
I6sas. De personer som blir utan Halsocentral tilldelas narbeldgna Halsocentraler
och vardpengen fordelas dit i enlighet med naromradesprincipen som anvands vid
nyetablering. De personer som blir utan Halsocentral ska meddelas av Regionen
att deras val eller tilldelning av Halsocentral har upphort och att de ar tilldelade en
annan Halsocentral samt ges mojlighet att gora ett nytt val.

Hélsovalskontoret ska vid hdlsocentrals upphdrande:
e Skyndsamt informera befolkning som blir berord.

o Kalla till mote med Halsocentraler i ndromradet for att i samverkan besluta om
forandringar i de kvarvarande Halsocentralernas naromraden.
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e Om beslut om nya naromraden inte kan ske i samverkan beslutar
Hélsokontoret.

¢ Journalhantering vid stangning se avtalsmall punkt 1.16 stycke 5 och 6.

5.3.6 Oppnande och stangande av Halsocentral

Halsocentral kan endast 6ppna eller stangas vid ett manadsskifte. Anledningen till
detta ar ersattningen beraknas manadsvis i huvudsak utifran antalet listade
Halsocentralen har vid manadsskiftet.

5.4 Arbetsgivaransvar och kompetensfdrsorjning

Uppdraget stéller krav pa att alla Halsocentraler har tillgang till:

o |&kare som &r specialiserade i allmanmedicin, distriktsskoterska,

o legitimerad fysioterapeut,

o legitimerad arbetsterapeut,

e legitimerad kurator inom halso-och sjukvard, och/eller leg psykoterapeut,
legitimerad psykolog, legitimerad sjukskdterska med vidareutbildning i
psykiatri.

Halsocentralens halso- och sjukvardspersonal ska kunna tala, forsta och skriva

god svenska med lagst niva C1, enligt socialstyrelsens riktlinjer.

Hélsocentralen ska tillvarata och utveckla kompetensen genom att

e stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus

e sOrja for att det finns réatt kompetens och kontinuerlig kompetensutveckling

e utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens

e delta aktivt i forskning och utveckling

e handleda och utbilda studenter

5.4.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Leverantdren ska senast vid tecknande av avtalet ha utsett en namngiven
verksamhetschef och namngiven medicinsk radgivare for Halsocentralen. Dessa
ska vara val fortrogna med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for hélso- och sjukvarden.

Halsocentralens verksamhetschef &r medicinskt ansvarig och far fatta beslut om
diagnostik, vard eller behandling av patienter om denne har bade kompetens och
erfarenhet for detta.

Den medicinska radgivaren ska vara allmanspecialist och ha god kunskap om
lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen, till exempel
avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

5.4.2 Forskning och utveckling

Halsocentralen ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete
pa vetenskaplig grund som beror verksamheten.
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Halsocentralen ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning
som bedrivs av forskare som Regionen samarbetar med eller ar anstélld vid
Regionen. Aktivt deltagande fran Halsocentralen i forskningsaktiviteter pa
uppdrag av Regionen erséatts sarskilt.

Halsocentralen kan sjélv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig
forskning. Regionen ar huvudman for forskningsprojekten.

Hélsocentralen ska informera Regionen om vilka forskningsprojekt som bedrivs
inom verksamheten. Anstéllda vid Halsocentralen ska fa tillgang till Regionens
resurser for forskning.

Vid bedémning av forskningsansékningar jamstalls Halsocentraler i privat och
Regionens regi. Samma kvalitetskrav och prioriteringsordning géller.

5.4.3 Fortbildning

Hélsocentralen ska bedriva verksamhets- och kvalitetsutveckling samt fortbilda
och kompetensutveckla sina medarbetare inom ramen for vardpengen for att
kunna behalla och utveckla deras kompetens.

Lakare med allménspecialistkompetens ska vid anstéllning, tillsammans med
narmaste chef, uppratta en individuellt anpassad fortbildningsplan, 16pande 6ver 3
ar. Fortbildningsplanen skall regelbundet utvérderas och revideras med narmaste
chef och ska pa begaran kunna visa den till Halsovalskontoret

5.4.4 Meddelarfrinet och meddelarskydd

Personal vid privat drivna vardcentraler ska omfattas av samma meddelarfrihet
och meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksambhet.

5.4.5 Socialforsakringsavgifter

Hélsocentralen ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsékringsavgifter, skatter och avgifter.

Regionen framhaller vikten av att privata héalsocentraler tecknar kollektivavtal om
anstallningsvillkor for sina anstéllda.

5.4.6 Tystnadsplikt och sekretess

Hélsocentralen ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande
de som stélls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), GDPR (Dataskyddsforordningen) samt patientsédkerhetslagen
(2010:659). Detta galler aven icke halso- och sjukvardspersonal.

6 Uppdragsbeskrivning priméarvard

6.1 Basuppdrag
Primarvarden &r basen i hela hélso- och sjukvardssystemet och Regionens mal &r
att 80 % av Oppen halso- och sjukvard sker i primarvarden.

Halsocentralen ar forstahandsvalet och den naturliga koordinatorn nér invanaren
har behov av hélso- och sjukvard under hela livet.

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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Uppdraget, som forutsatter multiprofessionell samverkan i team, bestar av
planerad och oplanerad vard inom det allmanmedicinska kompetensomradet i
form av radgivning, utredning, diagnostik, behandling, omvardnad, rehabilitering,
habilitering och uppféljning for invanare i det geografiskt tilldelade naromradet
och de som valt Halsocentralen.

Halsocentralen ska beddma och behandla akuta sjukdomstillstdnd samma dag hos
alla som vander sig till Halsocentralen. Halso-och sjukvardspersonal ska gora
hembesok nar patientens tillstand kréaver det.

Halsocentralen ska ha ett proaktivt arbetssatt i syfte att starka invanarnas formaga
att i hogre utstrackning sjalva kunna paverka och hantera sin halsa. | uppdraget
ingar dven att bidra till fornyelse och utveckling av innovativa arbetsformer i
samverkan med andra samhéllsaktorer.

Halsocentralen har en ledande roll som samordnare av invanarnas vardbehov. Se
vidare punkt 4 ”Var gemensamma patient”

Halsocentralen ska erbjuda fast lakarkontakt eller fast vardkontakt och organisera
verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas behov av halso- och sjukvard
sarskilt tillgodoses. Det galler framfor allt aldre invanare och invanare med
sammansatta vardbehov, kroniska sjukdomar och funktionsnedsattning.

Halsocentralen ska ansvara for halso- och sjukvard for invanare som é&r listade pa
aktuell Halsocentral som, forutom Gvriga krav, ska uppratthallas genom

e Lakarmottagning med minst en (1) allmanspecialist under 6ppettiderna.
o Distriktsskoterskemottagning under 6ppettiderna.

e Tillgang till fysioterapeut, arbetsterapeut och psykosocial kompetens.

e Att uppfylla kraven i nationella vardgarantin.

e Att ge vaccinationer i enlighet med Regionens vaccinationsprogram.

o Konstatera dodsfall som sker utanfor sjukhuset for personer som vistas i
naromradet.

6.2 Oppettider
e Halsocentraler som har farre &n 4000 listade patienter, ska ha 6ppet minst 40
timmar/vecka.

e Halsocentraler som har fler an 4000 listade patienter, ska ha 6ppet minst 45
timmar/vecka.

e Halsocentralen ska vara tillganglig pa telefon for radgivning, bedémning och
tidbokning vardagar utifran den listade befolkningens behov. Utanfor
ordinarie Oppettider hanvisas patienten till 1177.

e Mojlighet for patienten att kommunicera med Halsocentralen via ” 1177
vardguidens e-tjéinster” Se dven punkt .5.2 E-tjanster
6.3 Hembesdk och jour och beredskap

Halsocentralens halso- och sjukvardspersonal ska inom Hélsovalsuppdraget gora
hembesok hos invanare som ar anslutna till halsocentralen och bor inom dess
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geografiska omrade, som pa grund av allvarlig sjukdom eller funktionsnedséttning
inte kan ta sig till mottagningen utan stora personella och tekniska problem.

Halsocentralen har dven skyldighet att genomfora enstaka hembesok pa icke
listade patienter inom sitt geografiska omrade men da mot hogre ersattning (se
prislistan for enstaka besok).

Halsocentralen &r inte skyldig att géra hembesok hos invanare som bor utanfor
Halsocentralens naromrade.

Hélsocentralerna svarar for planerade och oplanerade hembesék mellan 07:00-
17:00 alla dagar.

Ambulanssjukvarden ansvarar for de oplanerade hembesdken upp till
sjukskaterskeniva under tiden 17:00-07:00 alla dagar. For eventuella planerade
hembesok mellan 17:00-07:00 ansvarar respektive Halsocentral. Lokala
samverkansavtal kan upprattas kring detta.

Halsocentralerna ska dven félja Avtal hemsjukvard mellan kommunerna och
Region Gavleborg. Se vidare punkt 6.13 (se lank nedan)

Kvallar, natter samt helger ska jour- och beredskapsverksamhet i
samverkansomradet uppratthallas.

Losningar for Jour och beredskap kan se olika ut i olika samverkansomraden,
vilket regleras i samverkansplan. Overenskommelsen i samverkansomradet ska
fokusera pa ett effektivt utnyttjande av resurser samt patientsakerhet och
harmonisera med Regionens arbete med akutflodet.

Regionsamverkan-hemsjukvard

6.4 Fast lakarkontakt/fast vardkontakt

e Halsocentralen ska i mojligaste man tillgodose invanares krav pa val av fast
lakarkontakt/vardkontakt.

e Halsocentralen ska informera invanaren om utfallet av invanarens val av fast
lakarkontakt eller fast vardkontakt.

e Halsocentralen ska aktivt medverka om invanare 6nskar att byta
fastlakarkontakt, vardkontakt och/eller Halsocentral.

o Patientkontrakt skapar forutsattningar for att relationen mellan patienten och
varden bygger pa samarbete, gemensam vardegrund och gemensamt ansvar.

(Se lank nedan)
Patientkontrakt

6.5 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Region Gavleborg har ett stort ansvar for det forebyggande arbetet. En viktig del
for att na en jamlik halsa &r att arbeta stukturerat med levnadsvanor inom halso-
och sjukvarden dar har Halsocentralerna har en betydande roll.

Halsocentralen ska erbjuda patienter forebyggande atgarder och det ska inga som
en del i patientmdtet. All halso- och sjukvardspersonal ska kunna ge enkla rad om
levnadsvanor
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Arbetssétt och halsoframjande insatser ska anpassas efter individens
forutsattningar och behov. Sarskild uppmérksamhet ska ges grupper och individer
med 6kad risk for ohdlsa.

Region Gavleborg har fattat beslut att halso-och sjukvarden ska arbeta
forebyggande i enlighet ”Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och
behandling vid ohélsosamma levnadsvanor”. (Se lank nedan)Detta innebér att
hélso- och sjukvardspersonal ska identifiera patienter med ohalsosamma
levandsvanor, erbjuda atgard, folja upp och dokumentera.

Halsocentralen skall erbjuda kvalificerat radgivande samtal vid tobaksbruk.

Tobaksavvanjningen utfors av utbildad tobaksavvénjare.

Halsocentralerna har ocksa uppdraget att formedla metoder och kunskap till
befolkningen. Regionen ser garna insatser dar flera aktorer samverkar for
invanarnas halsa.

Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor-socialstyrelsen.

6.6 Halsosamtal

Samtliga Halsocentraler ska erbjuda ett halsosamtal till alla listade som under éret
fyller 40 ar. Halsosamtalet genomfors enligt manual och utférs av utbildad
halsosamordnare.

Hélsosamtal 40-aringar

6.7 Proaktiv hélsostyrning

Samtliga Halsocentraler ska arbeta enligt arbetsmodellen Proaktiv hélsostyrning i
syfte att i tidigt skede upptacka behov och genom kartlaggning satta in atgarder
for att behalla halsa och valbefinnande.

6.8 Vardprevention

Hélsocentralen ska folja Regionens riktlinjer for prevention av fallskador,
trycksar, undernaring och ohalsa i munnen.

6.9 Lakemedelsgenomgangar

Halsocentralen ska genomfora enkel lakemedelsgenomgang for alla patienter med
lakemedelsbehandling som besoker lakare, och for alla patienter vid inflyttning i
sarskilt boende eller vid inskrivning i hemsjukvard enligt Socialstyrelsens
riktlinjer och Regionens rutin for lakemedelshantering. Vid behov ska
Halsocentralen genomfora fordjupad lakemedelsgenomgang.

(se lank nedan)
Socialstyrelsen riktlinjer for 1akemedelsgenomgangar

6.10Rehabilitering

Halsocentralen ska tillhandahalla legitimerad arbetsterapeut samt legitimerad
fysioterapeut for patienternas behov.
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Halsocentralen ska ansvara for att patienter erhaller bedomning, behandling och
forebyggande atgarder for alla forekommande diagnoser/tillstand.

Arbetet ska bedrivas i nara samverkan med patient, narstadende och andra aktorer.
Utgangspunkten for all rehabilitering ar att det finns en plan éver vad som bor/ska
uppnas, den bor i komplicerade fall utarbetas i team mellan lakaren, patienten,
fysioterapeuten och arbetsterapeuten.

I normalfallet kan rehabiliteringen pabdrjas men om antalet behandlingar tenderar
att bli fler an berdknat ska fysioterapeuten direkt samrada med patientens lakare.
Det ar viktigt att vérdera ifall behandlingen ska goras, kompletteras eller om byte
av behandlingsinriktning ska ske.

| alla lagen ska alla inblandade parter tanka pa patientsakerheten och ge vard av
béasta mojliga kvalitet. For att ge en rimlig vard/behandling ska vantetiden for
forsta besoket till fysioterapeut/arbetsterapeut inte 6verstiga gallande tider i
vardgarantin.

6.11Psykosocial ohalsa

Halsocentralen ska ansvara for att patienter fran 18 ars alder erhaller specifika
korttidsinriktade behandlingsinsatser, inom det allmanmedicinska
kompetensomradet, vid exempelvis krisreaktioner, depressioner, angest,
stressrelaterade sjukdomar och psykosomatiska tillstand. Hélsocentralen ska
stodja patienten att kunna ta tillvara den egna formagan att forbattra sin
livssituation och uppna forbattrad halsa. Bas for detta ska vardlinjearbetet och
beslutsstodet for stegvis vard inom primarvard och vuxenpsykiatri vara.

Behandlingen ska ske av leg. psykolog, leg. kurator inom hélso-och sjukvard, leg.
psykoterapeut eller leg. sjukskoterska med specialistutbildning inom psykiatri.

For att ge en rimlig vard/behandling ska véntetiden for forsta kontakten med
psykosocial kompetens inte 6verstiga gallande tider i vardgarantin.

6.12Habilitering-Flerfunktionsnedsatta personer

Foérutom Halsocentralens ordinarie basuppdrag for habilitering, finns det inom
varje samverkansomrade minst en Halsocentral med ett utdkat uppdrag for
personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar.

Det beror personer med intellektuell funktionsnedséttning, och eller autism,
forvarvade hjarnskador, neurologiska sjukdomar och kombinationer av dessa
funktionsnedsattningar. | gruppen ingar ocksa personer med behov av
regelbunden uppféljning utifran nationella vardprogram. (Se lank nedan)

Flertalet i malgruppen har nadgon form av kommunikationssvarigheter och har till
foljd av sin funktionsnedséattning behov av ett anpassat bemétande. Malgruppen
kan ha behov av samverkan mellan olika aktorer, t ex specialistvard, kommun och
Forsékringskassan.

Hélsocentral med det utdkade uppdraget ersatts for detta.

Rekommendation avseende rutiner for hélsokontroll av vuxna medutvecklingsstérning .pdf
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6.13L&akarinsatser inom den kommunala halso- och
sjukvarden

Sarskilda boendeformer och korttidsboende

Hélsocentralen ska ansvara for lakarinsatser vid kommunens sérskilda boenden
och i forekommande fall for korttidsplatser samt LSS boende i forsta hand inom
sitt eget naromrade. Om antal kommunala boende inom en Halsocentrals
naromrade blir stort och andra Halsocentralers naromrade inom ett
samverkansomrade har fa eller inga kommunal boenden ska fordelning av ansvar
for lakarinsatser i boenden géras i samverkansomradet. Om Halsocentralerna inte
kommer éverens om gemensam I6sning aligger det Halsovalskontoret besluta
fordelning. Vid start av tillfalliga korttidsplatser pa befintligt boende ska
Hélsocentralen med ansvar for boendet dven ansvara for dessa korttidsplatser. Vid
start av tillfalliga korttidsplatser utan anslutning till befintligt boende ska
Halsocentralen med det geografiska naromradesansvaret ansvara. Detta ansvar
géller under tre manader. Ar det en liangre tidsperiod ska avtal skrivas med
kommunen.

Samarbetsformerna géllande lakarinsatser inom den kommunal halso-och
sjukvarden skall regleras i sarskilt avtal mellan hélsocentral och respektive
kommun.

Hemsjukvard

Halsocentralen ansvarar for lakarinsatser for patienter inskrivna i hemsjukvarden
listade pa Halsocentralen. Ansvar och omfattning definieras i ”Avtal om
hemsjukvard Region Gévleborg och kommunerna” Samarbetsformerna ska
regleras i sarskilt samverkansavtal avtal mellan hélsocentral och respektive
kommun. | avtalet ska relevant tidsatgang anges. (Se lank nedan)
Kommun-och-regionsamverkan Hemsjukvard

6.14Halso-och sjukvard for asylsokande och migranter

Halsocentralen har ansvar for all vard for de asylboende i sitt naromrade. Om
antal asylboende inom en Halsocentrals naromrade blir stort och andra
Halsocentralers naromrade inom ett samverkansomrade har fa eller inga
asylboende ska fordelning av ansvar for vard goras inom samverkansomradet.
Om Halsocentralerna inte kommer Gverens om gemensam losning aligger det
Halsovalskontoret besluta fordelning.

6.15Medicinsk fotvard

Region Gavleborgs rutiner for medicinsk fotvard ska foljas. Halsocentralen ska
ansvara for att tillhandahalla medicinsk fotvard for sina patienter enligt gallande

rutin. (Se lank nedan)
Indikation foér medicinsk fotvard-Primarvardsatagande

6.16 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Halsocentralen ska tillhandahalla utbildningsplatser for AT/ST-ldkartjanstgoring,
utbildningsplatser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter fran
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universitet och hogskolor samt praktikplatser for elever pa gymnasieprogram,
yrkesutbildningar, grundskola och PRAO. Halsocentralen ansvarar for att dessa
uppdrag haller den kvalitet och den inriktning som foljer examenskrav for
respektive uthildningsprogram och dverenskomna kvalitetskrav pa
handledarkompetens.

All VFU ska ske enligt foreskrifter fran Socialstyrelsen och i enlighet med
Regionens rutiner och krav.

Halsocentralen ska aktivt samverka med bertrda funktioner som Regionens
studierektorer och samordningsansvariga fér VFU.

Studierektorsfunktioner och samordningsfunktioner for verksamhetsférlagd
utbildning &r centralt organiserade inom Regionen.

AT-lakare

Halsocentralen ska pa Regionens begaran ta emot och handleda AT-lakare om
forutsattningar for att vara en utbildningsenhet finns.

ST-lakare

Halsocentralen ska pa Regionens begaran ta emot och handleda ST-ldkare om
forutsattningar for att vara en utbildningsenhet finns.

Halsocentralen anstaller och har ett arbetsgivaransvar for ST-lakare och erhaller
sarskild ersattning fran Regionen for detta. Anstallning av ST-lakare ska folja
Regionens rutiner.

Ett ST-kontrakt enligt mall ska skrivas under av ST-lakaren, Handledare,
Verksamhetschef/Medicinskt ansvarig och Studierektor.

(se lank nedan)

Ersattning for ST-lakares 16n betalas manadsvis fran ett centralt konto hos Region

Gavleborg till den enhet dar ST-l&karen ar anstalld. Erséttningen beslutas centralt
fran Regionen.

Studenter och elever

Halsocentralen ska pa Regionens begaran ta emot och handleda studenter, elever
och praktikanter, fran de utbildningsanordnare inom vardomradet som Regionen
har avtal med och enligt de forutsattningar som anges i avtalen.
Utbildningsuppdraget for respektive halsocentral ska vara proportionerligt i
forhallande till antalet medarbetare och verksamhetens storlek.

Utbildningsuppdrag AT/ST

7 Tillaggsuppdrag (sbkbara uppdrag)

7.1 BVC

Halsocentralens BVC/Familjecentral ska erbjuda halso6vervakning for barn 0-5 ar
och/ eller till dess att elevhalsovardens medicinska insats EMI tar dver barnets
hélsovard. Barnhalsovard inkl. vaccinationer erbjuds, enligt nationellt
barnhalsovardsprogram, samt regionala tillagg och riktlinjer for barnhalsovarden i
Region Gavleborg.
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Barnhalsovardens mal &r att framja barns halsa och utveckling, forebygga ohalsa
och tidigt identifiera och initiera atgarder samt bidra till en mer jamlik

barnhélsovard ver landet. (Se lank nedan)
Rikshandboken-BHV
Halsa vard och tandvard barn och unga

8 Regiondvergripande uppdrag (ej sdkbara
uppdrag)

Nedanstaende uppdrag ansvarar Halso-och sjukvardsnamndsfarvaltningen for och
kan anvandas fritt av alla lanets invanare oavsett vilken Halsocentral man valt.
e Familjelékarjour

e Dietistverksamhet

e Sérskilda psykoterapeutiska insatser

e Upphandlad E-halsa som t ex KBT pa nétet
o Dagrehabilitering

e Asylhalsovardsmottagning

e Drift familjecentral

e Drift bassang

e Mobila team (Se lank nedan)
Rutin- mobilt sjukvardsteam

9 Listningssystem

9.1 Allméant

Listningssystemets uppgift ar att registrera invanarens val av Halsocentral.
Listningssystemet administreras av Hélsovalskontoret. Halsovalskontoret ansvarar
for registrering av invanarens val av Halsocentral. Listning av invanarna sker efter
aktivt eget val eller efter geografisk tilldelning.

Vid nyetablering av Halsocentral faststaller Region Géavleborg naromradet i en
naromradesplan efter samrad med aktuella Halsocentraler. Den ekonomiska
ersattningen for invanare som listas om till en nyetablerad Halsocentral pa grund
av en reviderad naromradesplan tillfaller Halsocentralen tre manader efter
driftstart.

9.2 Fordelning av innevanare i listningssystemet

e Aktivt listade invanare

e Halsovalskontoret registrerar invanares val av Halsocentral eller sa registrerar
invanaren sitt val av Halsocentral sjalv via 1177 Vardguidens e-tjanster.
Halsocentralen far inte neka nagon invanare att lista sig pa aktuell
Hélsocentral.

e Ej aktivt listade invanare
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e Invanare som inte aktivt har listat sig, listas pa en Halsocentral enligt
naromradesplanen.

e Nyfodda och adopterade invanare

e Nyfodda och adopterade invanare listas inledningsvis pa en Halsocentral
enligt naromradesplanen. Vardnadshavare kan sedan aktivt vélja vilken
Halsocentral barnet ska tillhora.

e Nyinflyttade invanare

e Nyinflyttad invanare listas inledningsvis pa en Halsocentral enligt
naromradesplanen.

e Invanare med skyddad identitet

e Invanare med skyddad identitet listas inte. Erséttningen till anlitad
Halsocentral for dessa sker via halsovalskontoret.

e Invanare som vill byta Halsocentral

e Alla val registreras nér blanketten inkommer till Halsovalskontoret eller nar
ett val ar registrerat av invanare via 1177 Vardguidens E-tjanster. Valet ar
gallande nasta manadsskifte men patienten har ratt att ga till sin nya
Halsocentral sa snart valet ar registrerat i Befolkningsregistret.

e Invanare som vill valja eller byta vardkontakt inom samma Hélsocentral

o Val eller byte av vardkontakt administreras av den egna Halsocentralen.
Registrering av vardkontakt utfors i listningssystemet av Halsocentralen.

e Invanare som Onskar att lista sig pa en Halsocentral i annat lan

e Invanare i Region Gavleborg har mojlighet att lista sig pa en Halsocentral i
annat landsting eller Region. Detsamma géller invanare i andra Ian som 6nskar
att lista sig pa en Halsocentral i Region Gavleborg. Respektive listningskontor
ansvarar for omlistning till annat 1&n. Personer bosatta i annat 1&n har &ven ratt
till lakarkontakt om sadan finns att tillga och till fast vardkontakt.

9.3 Tillfallig listningsbegransning

Halsocentralen kan efter godkéand ansokan till Halsovalskontoret fa tillfallig
listningsbegransning upp till 6 manader. Halsocentralen ska i ansokan uppratta en
handlingsplan med redogdrelse av pa vilken grund de ansoker om tillfallig
listningsbegransning. Endast en vardgivare i taget per samverkansomrade kan
beviljas.

Listningsbegrénsningen kan genomforas efter godkdnnande med undantag for:

e Personer boende pa kommunalt sarskilt boende, korttidsboende och LSS
boende samt inskrivna i hemsjukvarden, som halsocentralen har ansvar Gver.

e Ansvaret for Asylboende inom sitt geografiska omrade.

e Barn 0-6 ar samt familjemedlemmar som har rétt att tillhéra narmaste
geografiska BVC.
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e Familjemedlemmar som ar folkbokforda pa samma adress som nagon
familjemedlem som redan &r listad pa halsocentralen

Ansokan sker enligt ”Tillfallig listningsbegransning-Ansdkan ”

9.4 Region Gavleborgs ansvar for administrering av
listningssystem

e Halsovalskontoret ansvarar for administration och drift av listningssystemet.

e Halsovalskontoret ansvarar for uppgifter om invanarnas val av Halsocentral.

e Halsovalskontoret meddelar sitt beslut om geografiskt omrade for respektive
Halsocentral i en geografisk naromradesplan.

9.5 Inhdmtande av adressuppgifter

Enligt patientdatalagen ar det inte tillatet att anvanda uppgifter fran datasystem for
listning for inhdmtning av adressuppgifter i samband med utskick till invanare
som inte aktivt valt vardgivare eller ar geografiskt tilldelade. Ex. for
marknadsforing gallande den egna Halsocentralen.

10 Geografiskt omrade

Halsocentralen har ett eget geografiskt omrade som den har ett sarskilt ansvar for.
Detta kallas for naromrade. (se lankbibliotek)

Region Gavleborg beslutar efter samrad med berérda Halsocentraler om
utformningen av naromradesplan och de ingaende Halsocentralernas naromraden i
samband med nyetablering och nedldggning av Halsocentral.

11 Samverkansomrade

Omradesplan &r en plan med kartor som beskriver samverkansomraden inom lanet
och de olika Halsocentralernas naromraden. For narvarande finns féljande
samverkansomraden indelade utifran gallande kommungranser:

e Hudiksvall/Nordanstig

e Ljusdal

e Bollnas/Ovanaker

e SoOderhamn

e Sandviken/Hofors/Ockelbo
o Gavle

11.1Samverkansplan

Samverkansplan upprattas av Halsocentralerna inom varje samverkansomrade.
Hélsovalskontoret ar en aktiv part vid framtagandet av samverkansplanen. Vid
foréandring av antalet Halsocentraler kommer samverkansplanen att revideras.
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Samverkansplanen ska innehalla en beskrivning av hur samverkan regleras kring
foljande aktiviteter och funktioner:

e Sdrskilda boenden och korttidsplatser

e Asylboende

e Jour och beredskapsorganisation

e Dddsfall och vardintyg

e Samverkansforum i ndromradet

e Familjecentral

e Hembesok

e Dialog och kommunikation med patientféreningar

e Samverkan vid utskrivning fran slutenvard under helger

e Mobila Team (se lankar nedan)

Mobila team i Gévleborg
Rutin- mobilt sjukvardsteam

12 Uppfoljning

12.1Syfte

Syftet med uppfoljningen av hélsovalsmodellen i Region Gavleborg i egenskap av
huvudman for hélso- och sjukvarden ar att
e Informerar befolkningen om Hélsocentralernas resultat

e Folja upp att den verksamhet som bedrivs pa Halsocentralen Gverensstammer
med uppdraget

e Faunderlag for att betala ratt ersattning till leverantdren enligt faststélld
ersattningsmodell

e Faunderlag for att bedoma vardbehov och utveckla hélso- och sjukvarden i
Gavleborg

o Leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer.

12.2 Avtalsuppfdljning

Regionen har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for godkannande av
leverantdr och andra avtalsvillkor.

12.3 Uppdragsuppfdljning

De Halsocentraler som bedriver primarvard i Gavleborg har atagit sig och ar
skyldiga att folja villkoren i Handboken for Halsoval Gévleborg och de riktlinjer
som Regionen hanvisar till.

Regionen har ratt att genomfora uppféljning av verksamheten for att sékerstalla
att Halsocentralen fullfoljer sitt dtagande enligt handboken. Halsocentralen skall
medverka vid sadan uppféljning och stalla material och dokumentation som kravs
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till forfogande. Samtliga deltagare i en uppféljning skall beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Regionen har en kontinuerlig uppfoljning av verksamhetsdata fran vardens IT-
stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras i samband med
landstingsfullméktiges beslut om budget.

Patientenkater

Halsocentralen ska samverka med Regionen om patientenkater och delta i den
nationella patientenkaten. Regionen har ratt att ta del av allt grundmaterial fran
gemensamma patientenkater.

Rapportering

| forsta hand ska uppgifter for uppfoljning levereras fran Halsocentralernas system
enligt avsnitt 11 informationshantering och IT.

Hélsocentralen ska rapportera forandringar i sin verksamhet enligt avtalet avsnitt
Grundlaggande villkor, information.

Hélsocentralen ska rapportera till for specialiteten relevanta kvalitetsregister.
Halsocentralen ska pa begaran rapportera uppgifter avseende maluppfyllelse for
uppdraget som inte fangas av vardens IT-stod.

Kvalitetsregister

Hélsocentralen ska rapportera till :

Nationella diabetes registret-NDR

Nationellt Kvalitetsregister for forebyggande vard och omsorg-Senior Alert
Svenska Demensregistret- SveDem

Luftvagsregistret

Leverantdren ska anvanda Svevac for registrering och journalféring av alla
vaccinationer.

12.4 Dialog

Uppfoljning sker i dialog med leverantéren utifran handboken, inhdmtade
uppgifter som avvikelser, nyckeltal, kvalitetsindikatorer, malrelaterad erséttning.

Malsattningen ar att dialog med Halsocentralen ska ske en gang per ar och
Regionen har ansvar for att kalla till uppfoljningen for genomgang av
verksamheten.

Nyetablering, ny-och ombyggnader och liknande férandringar kan ocksa
foranleda enskild uppfdljningsdialog.

Férutom den arliga genomgangen kan Regionen Kkalla till uppfoljningsdialoger
inom specifika omraden.

12.5 Fordjupad uppfoljning

Regionen har rétt att genomfdra fordjupad uppfoljning hos enskilda leverantorer
eller inom specifika omraden. Det kan exempelvis vara inom kvalitet, medicin,
miljo samt ekonomi avseende lagstadgade skatter och avgifter.
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Granskningar kan komma att utféras av Regionens egen personal, eller extern
resurs pa uppdrag av Regionen. Halsocentralen skall utan erséttning vara
behjalplig med att tillhandahalla de uppgifter och underlag som kravs for att
granskningen ska kunna genomforas. Region Gévleborg svarar for ersattning till
den som utfor den granskning som Regionen bestéllt.

| forsta hand skall uppgifter for uppfoljning levereras fran Halsocentralens system
enligt IT-avsnittet.

Vid granskning av patientjournal kan Regionen valja nagot av féljande
tillvagagangssatt. Regionen ska i samtliga fall klargora vilka patientjournaler man
vill granska (exempelvis samtliga journaler for personer som besokt
Hélsocentralen under ett antal angivna datum). | samtliga fall galler att det ar
papperskopior av patientjournaler eller elektroniska kopior av journalen, pa t.ex.
ett USB-minne, som Regionen ska fa fran Halsocentralen:

e Halsocentralens verksamhetschef gér en mensprévning for samtliga patienter
vars patientjournaler &r aktuella. Om men anges for ndgon av journalerna, ska
detta skriftligen motiveras och skickas till Regionen. Ovriga patienters
journalkopior ska darefter omgaende dverlamnas till Regionen.

e Halsocentralen ska pa begaran fran Regionen tillfraga ett antal patienter om
samtycke till att Regionen granskar deras journaler. Regionen anger hur
manga patienter som ska tillfragas. Nar samtyckena inkommit ska
Halsocentralen omgaende dverlamna dessa patienters journalhandlingar till
Regionen.

Granskande Halsocentral bistar med de resurser som anses nodvandiga for att

utféra revisionen.

Halsocentralen skall tillhandahalla uppgifter som kravs for uppféljning av
verksamheten och utbetalning av ekonomisk erséttning. Dessa uppgifter kan
komma att rapporteras till statliga myndigheter, SKL m fl. Detta sker framfor allt i
Halsovalets Erséttnings System (HES).

12.6 Redovisning

Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantéren via Regionens IT-
stdd for analys-och rapportuttag(HES).

Urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Regionens manadsuppféljning,
delarsrapport och arsredovisning.

13 Ersattningsmodell, kostnadsansvar och
sanktioner

13.1 Ersattningsmodell fér Halsocentralernas basuppdrag

Inom Hélsoval Gavleborg tillampas samma regelverk och ersattningar for
samtliga Halsocentraler, oavsett driftsform.
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For att likstalla de ekonomiska forutsattningarna mellan offentlig och privat drift,
erhaller de privata Halsocentralerna en momskompensation pa 3 % av
ersattningen, exklusive lakemedel och ersattning for uteblivna patientavgifter.
Ersattningsmodell for basuppdraget bestar av foljande delar:

e Aldersviktad vardpeng, 80 % av 2489 kr/podng och &r

e ACG (Adjusted Clinical Groups) 20 % av den aldersviktade vardpengen
o Lakemedelsviktad vardpeng, 742 kr/lakemedelspoang och ar

e Tackningsgrad lakemedelsforskrivning, omférdelning mellan
Hélsocentralerna

e Socioekonomisk vardpeng, 520 kr/socioekonomisk poang och ar
e Geografisk erséttning

e Ersattning for tdckningsgrad

e Ersattning for tolkservice

e Malrelaterad ersattning

e Ersattning for uteblivna patientavgifter (hdgkostnadsskyddet)

e Erséttning/kostnad for besok hos/fran andra vardgivare

e Ersattning for kommunalt finansierade sarskilda boenden

e Sanktioner vid brister i fullgérande av uppdrag

Specifikationer av ersattningarna pa detaljniva finns dessutom under respektive
rubrik.

13.2 Leverantdrernas kostnadsansvar och ersattningens
omfattning

Leverantorerna har fullstandigt kostnadsansvar for de hélso- och sjukvardsinsatser

som patienter far inom ramen fér basuppdraget.

Medel for att finansiera kostnadsansvaret tillfors leverantdrerna genom den
ersattningsmodell som beskrivs i detta kapitel.

Den omfattar ocksa kostnader for den vard som de listade patienterna far hos:
e aktorer som Halsocentralen samverkar med for att genomfdra uppdraget
e andra Halsocentraler och familjelakarjourer i lanet

e privata allménlékare och fysioterapeuter som ersétts enligt den nationella
taxan

For de besok som sker hos vardgivare enligt de tva sistnamnda punkterna
tillimpas en gemensam prislista, som beskrivs ndrmare i avsnittet "Enstaka besok
hos andra vardgivare”. Nir en Hélsocentral utfor hilso- och sjukvardstjanster till
listade fran andra Halsocentraler ger det en intakt enligt samma prislista.
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For besok hos Halsocentralen som gors av personer med skyddad identitet far
Halsocentralen erséttning med samma belopp som for patienter som é&r listade pa
annan Halsocentral.

For besok av asylsokande och pappersldsa ansvarar Halsocentralerna sjalva for
faktureringen. Den ersattning Hélsocentralen har rétt att fakturera galler lika for
alla Halsocentraler.

For besok av utlandssvenskar eller av utlandska medborgare galler regelverket i
rapporten ”Vérd av personer fran andra ldnder”. Besok frén utlaindska medborgare
faktureras till Regionens Ekonomiservice i Séderhamn, som sedan fakturerar
forsakringskassan i Visby for dessa besok. Viktigt att ratt underlag till besoket
bifogas fakturan, i annat fall riskerar Halsocentralen att ga miste om ersattningen
for de utlandska medborgarna.

Ersattning kan ocksa komma att utga, enligt sarskilda regelverk, for
utbildningsplatser och forskningsprojekt pa Halsocentralen.

Nagon majlighet att fa ytterligare ersattning for det avsedda uppdraget utéver vad
som beskrivs i denna handbok finns inte.

13.3 Erséattningens férdelning for basuppdraget

Aldersviktad vardpeng 65 %

ACG ersattning for vardtyngd 12 %

Socioekonomisk ersattning 5 %

Tackningsgrad andel besok i primarvard 8 %

Malrelaterad erséttning 3 %

Ersattning for besdk av patienter med frikort eller barn/aldre utan patientavgift 7%

13.4 Aldersviktad vardpeng

Aldersvikten baseras pa en sexgradig skala efter alder och kon. Varje aldersgrupp
har en aldersvikt for man och en for kvinnor. Respektive aldersvikt multipliceras
med den gallande erséttningen. Poang per aldersgrupp och kon framgar av
nedanstaende sammanstallning:

Aldersgrupp Poang kvinnor Poang man
0-4 ar 0,94 1,00
5-19 ar 0,55 0,47
20-49 ar 0,94 0,59
50-69 ar 1,24 0,99
70-79 ar 2,06 1,85
80-w 2,50 2,38
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13.5 Lakemedelsviktad erséattning, lakemedelskostnad och
dosdispenserade lakemedel

Lakemedelsviktad ersattning baseras pa den faktiska forskrivningen av lakemedel
hos alla Halsocentraler i lanet. En kdnsuppdelning har skett for den
lakemedelsviktade ersattningen pa samma satt som for den alderviktade
ersattningen. Lakemedelsviktad poang per aldersgrupp och kon framgar av
nedanstaende sammanstallning:

Aldersgrupp Poang kvinnor Poang man
0-4 ar 0,24 0,27
5-19 ar 0,10 0,09
20-49 ar 0,37 0,24
50-69 ar 1,48 1,34
70-79 ar 2,88 2,62
80-w 4,17 3,72

Den lakemedelsviktade ersattningen jamfors med manadens
lakemedelsforskrivning, och 50 % av mellanskillnaden betalas ut/dras av fran
Halsocentralens erséttning. Exempel: Manadens lakemedelsviktade ersattning &r
100 000 kr. Halsocentralens forskrivning till gavleborgare ar 90 000 kr.
Mellanskillnaden 10 000 kr delas lika mellan Halsocentralen och
halsovalskontoret, genom att 5 000 kr betalas ut till Halsocentralen.

Den eventuella kostnaden for dosdispenserade lakemedel till lanets samtliga
invanare, faktureras till Region Gavleborg genom en samlingsfaktura. Respektive
Hélsocentral debiteras kostnaden for sina listade patienters dispenserade
ldkemedel genom ett avdrag i Halsovalets Ersattningssystem (HES).

13.6 Tackningsgrad lakemedelsforskrivning

Tackningsgraden for lakemedelsforskrivningen beskriver Hélsocentralens andel
av den totala forskrivningen av lakemedel till de listade pa Halsocentralen.
Tackningsgraden méts i DDD (Definierad DygnsDos). En hdg tackningsgrad
innebér att Halsocentralen forskriver en storre andel av lakemedlen till de listade
pa Halsocentralen an en Halsocentral med |ag tackningsgrad.

Tackningsgraden beskrivs i % per Halsocentral. Med hjalp av tackningsgraden
sker en omfordelning av ersattningen fran de Halsocentraler med en tackningsgrad
under genomsnittet till de Halsocentraler som har en tdckningsgrad over
genomsnittet.

Den summa som omfordelas beror pa hur stora differenserna ar mot den
genomsnittliga tackningsgraden, men ocksa pa Halsocentralernas antal listade.
Om tva Halsocentraler har samma tackningsgrad omférdelas dubbelt sd mycket
fran/till en Halsocentral med 10 000 listade jamfort med en Halsocentral med 5
000 listade.
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13.7 Socioekonomisk vardpeng (CNI)

Statistiska Centralbyran tar varje manad fram ett CNI (Care Need Index) per
Halsocentral. CNI bestar av 7 olika variabler. Av dessa 7 variabler anvands 4 for
att berékna den socioekonomiska ersattningen for Halsocentralen. Dessa 4
variabler ar:

e Utlandsfodda personer, Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika
e Arbetslos eller i atgard 16-64 ar

e Ensamstaende foralder med barn 17 ar eller yngre

e Lagutbildad 25-64 ar (hogst 9 arig grundskola eller motsvarande).

Alla listade som uppfyller nagon av dessa variabler erhaller en poang.
Utlandsfodda raknas med dubbel poéng, vilket innebér att en person som
uppfyller alla 4 variablerna erhaller 5 poang.

13.8 ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG mater sjukdomsbdrdan i befolkningen per Halsocentral. Sjukdomsbdrdan
beréknas genom att fanga all diagnosséattning pa listade personer ACG beraknar
diagnossattning under 24 manader. Den sammanvagda vikten bade fran
primarvard och sjukhusvard anvands for berakning av ersattningen. ACG ersétter
20 % av den aldersviktade vardpengen.

13.9 Geografisk erséttning

Syftet med den geografiska ersattningen ar att stimulera till att ppna och driva
Halsocentraler utanfor de storre orterna i lanet. Den geografiska ersattningen ar en
fast erséttning till de Halsocentraler som uppfyller faststéllda kriterier.
Ersattningen varierar dels beroende pa var Halsocentralen &r placerad och dels
beroende pa antal listade pa Halsocentralen. Halsocentraler som ligger i
Nordanstig, Ljusdal, Ovanaker, Ockelbo och Hofors kommuner tillhér geografisk
kategori 1. Halsocentraler som ligger i 6vriga fem kommuner i lanet och dar
avstandet till kommunens huvudort/stad & minst 15 km, tillhér geografisk
kategori 2. Ersattningen betalas ut manadsvis efter antal listade. Arlig fast
ersattning framgar av nedanstaende tabell.

Antal listade Geografisk Geografisk
kategori 1 kategori 2

1-3999 800 000 480 000

4000 —7 999 1100 000 660 000

8 000 - 1400 000 840 000
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13.10 Ersattning for tdckningsgrad

Tackningsgradsersattningen syftar till att primarvardsbesok hos lékare,
sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer, psykologer samt
underskoterskor inom basuppdraget ska utgora en stor andel av samtliga
Regionfinansierade bestk hos dessa personalkategorier. | underlaget for
berékning av tackningsgrad ingar inte besok som sker inom ramen for
tillaggsuppdrag. Tackningsgrad under 55 % ger ingen ersattning. For varje % fran
55 % utgar ersattning med 1:80 kr/listad och manad. Ersattningen 6kar sedan med
1:80 kr/listad och procent upp till max en tackningsgrad pa 80 %. Tackningsgrad
over 80 % ger ingen ytterligare ersattning. Om inte halsovalets budgeterade niva
pa erséttningen uppnas, kommer ett schablonbelopp upp till den budgeterade
nivan for tackningsgrad att betalas ut fyra ganger under aret. Schablonbeloppet
betalas procentuellt ut efter den utbetalda ersattningen for tdckningsgrad.

Tackningsgraden beréknas enligt foljande:

Besok hos lékare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer och

psykologer ingar vid berakning av tackningsgrad. | formeln rdaknas lakarbesoken,

sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer och psykologers besok
som 1,0. Underskoterskors besok raknas som 0,25.

Taljaren = de listade gavleborgarnas alla besék pa primarvardsniva hos
ovanstaende personalkategorier hos offentligt finansierade vardgivare i lanet.

Néamnaren = de listade gavleborgarnas samtliga besok i taljaren samt alla dvriga
Oppenvardsbesok hos samma personalkategorier, hos samtliga offentligt
finansierade vardgivare i lanet.

13.11 Ersattning for besodk dar tolk har anvants

| syfte att kompensera Halsocentraler som har manga patienter som inte talar
svenska, utgar ersattning till Halsocentralen for tolkkostnaden, nar tolk med
Regionavtal har anvénts.

Besok dar tolkning har utforts utan att Halsocentralen belastats med nagon
kostnad for tolkning ersétts inte. Det géller exempelvis néar tolk anlitas at dova,
dovblinda, gravt horselskadade eller talskadade personer som ersétts av Regionen
pa annat satt samt om vardpersonal har utfort tjansten.

Tolkning till asylsokande faktureras pa samma satt som besok av asylsokande.

13.12 Malrelaterad ersattning Basuppdrag

Inom basuppdraget kan upp till 3 % av den totala ersattningen for basuppdraget
erhallas som malrelaterad ersattning. Ersattningen utgar for de omraden som
anges nedan. Den malrelaterade ersattningen kopplas, dar sa ar mojligt, till
vardenhetens storlek genom ett angivet maximalt antal utforda atgéarder baserat pa
antalet listade pa Halsocentralen.
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Omraden for malrelaterad erséttning revideras arligen.

De aktiviteter som ingar i de malrelaterade erséttningarna ar aktiviteter som ingar
i samtliga Halsocentralernas basatagande.

Foljande omraden har faststallts for 2020:

e Halsosamtal 40-aringar

e Fordjupad lakemedelsgenomgang.

e Beroendeframkallande lakemedel

e Antibiotikaforskrivning

e Kvalitets/utvecklingsarbete pa Halsocentralen
e Hembesok

Detaljerad beskrivning av malomraden med tillhdrande beskrivning av hur
datainsamling sker finns pa Halsovalets hemsida.

(se lank nedan)
Syfte med den malrelaterade ersattningen:

e Halsosamtal 40-aringar

For att identifiera personer med livsstilsproblematik och med hjélp av
motiverande samtal paverka till en livsstilsférandring.

e Fordjupad Likemedelsgenomgang

For att upptacka, atgarda och forebygga liakemedelsrelaterade problem med
syftet att optimera patientens laékemedelsbehandling.

e Beroendeframkallande lakemedel

Forskrivare av beroendeframkallande lakemedel inom priméarvarden har ett
ansvar for att minska samt att uppna en andamalsenlig och saker forskrivning.

e Antibiotikaforskrivning

Primarvarden ska aktivt arbeta for att halla forskrivningen av antibiotika pa en
rimlig och adekvat niva.

e Utvecklings/kvalitetsarbete pd Halsocentralen

Syftet med ersattningen &r att framja utvecklings-och kvalitetsarbete inom
primarvarden och forbattra varden i det dagliga arbetet for vara patienter inom
hélsocentralens uppdrag

Halsocentralen arbetar med utvecklings/kvalitetsarbete inom omraden.
» Somatisk kronisk sjuka

» Psykisk ohélsa

» Forebyggande arbete

» E-hdlsa
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e Hembesok

Halsocentralens l&kare ska inom Halsovalsuppdraget erbjuda hembesok till
invanare som ar anslutna till halsocentralen och bor inom dess geografiska
omrade, som pa grund av allvarlig sjukdom eller funktionsnedséttning inte
kan ta sig till mottagningen utan stora personella och tekniska problem.
Malgrupper &r patienter inskriven i hemsjukvard och patienter i ordinart
boende.

Syftet ar en dkad patientfokus for att tillgodose vardbehovet hos
malgrupperna.

Malrelaterad ersattning

13.13 Nationellt eller regionalt utvecklingsarbete

Hélsocentralen ska i samarbete med Region Gavleborg kontinuerligt bedriva
utvecklingsarbete.

Region Gavleborg har rétt att varje ar utan kostnad avropa 10 timmar fran varje
Hélsocentral per 1000 listade individer och den personalkategori som krévs for att
bemanna centrala projekt och arbeten, till exempel delta som expert i
referensgrupper kring verksamhet, avtals- och ersattningsfragor eller arbeten som
rér samarbetsytor mellan primarvard och specialistvard.

Deltagande i utvecklingsarbete pa primarvardsniva beslutat av chefen for
Hélsoval.

13.14 Patientavgifter

Halsocentralen ska av patienter ta ut avgifter for halso- och sjukvard enligt de
regler och belopp som Regionen beslutat. Endast de patientavgifter som tas ut vid
besok som sker till foljd av sjukdom, misstanke om sjukdom eller skada ingar i
hogkostnadsskyddet for éppen halso- och sjukvard. Foljsamheten till Regionens
regelverk ar grundlaggande for att alla patienter ska behandlas lika.
Avgiftshandboken galler &ven vaccinationer, intyg och halsoundersokningar nér
de finns beskrivna i denna.

Patientavgifterna behalls av leverantoren och Regionen ersatter uteblivna
patientavgifter enligt avgiftshandbokens regler.

Halsocentralen ersétts inte for uteblivna patientintakter som beror pa att patienten
later bli att betala avgifter enligt Regionens avgiftsregler. Halsocentralen har
heller inte ratt till ersattning for aterbetald patientavgift, t. ex om en patient far
vanta mer &n 30 minuter efter utsatt tid. Debiterad avgift for uteblivet besok enligt
avgiftshandboken tillfaller Halsocentralen.

Om inte hélsovalets budgeterade niva pa ersattningen for uteblivna patientavgifter
uppnas, kommer ett schablonbelopp upp till den budgeterade nivan att betalas ut
maximalt fyra ganger under aret. Schablonbeloppet betalas ut efter antalet
listningspoéng.
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13.15 Enstaka bestk hos andra vardgivare

Varje Halsocentral har kostnadsansvar for den verksamhet som bedrivs vid den
egna vardenheten, men ocksa for besok som Halsocentralens listade gavleborgare
gor hos

e andra Halsocentraler i l&net &n den dar personen &r listad

o familjelékarjourer i lanet

e vardgivare med vardavtal gallande insatser som ingar i Halsocentralens
atagande

e Specialist i allmédnmedicin eller fysioterapeut som bedriver verksamhet enligt
nationella taxan. (ers enl. LOL och LOF).

Halsocentraler far inte registrera besok for vaccinationer, intyg eller

héalsoundersokningar sa att ersattning for enstaka besck utfaller.

Besok hos annat landsting eller Region pa primarvardsniva sa kallade

utomlansbesok betalas av Halsovalskontoret.

Kostnaden for enstaka besok hos annan Halsocentral eller lakare/fysioterapeut pa
den nationella taxan faststalls for ar 2020 till:

Besok hos lakare pa nationella taxan 700 kr
Besok hos lékare vid familjelédkarjour/motsvarande 1200 kr
Besok hos lakare pa Halsocentral 700 kr
Besok hos distriktsskoterska eller annan sjukskoterska 300 kr
Besok hos fysioterapeut 280 kr
Besok hos fysioterapeut pa nationella taxan for atgard med sarskilt

arvode 280 kr
Besok hos fysioterapeut pa nationella taxan for atgard med enkelt

arvode 0 kr
Besok hos arbetsterapeut 450 kr
Besok hos kurator 450 kr
Besok hos psykolog 550 kr
Gruppbesok 150 kr
Provtagning pa patient listad vid annan Halsocentral 75 kr
Provtagning pa patient som remitterats fran sjukhusen i lanet

(ersatts av sjukhusen) 75 kr
Tillagg hembesoksavgift 500 kr

For besok fran patienter med skyddad identitet, och patienter fran Gavleborg som
inte &r listade hos nagon Halsocentral i lanet, far mottagande Halsocentral
ersattning fran hélsovalskontoret enligt ovanstaende prislista.

13.16 BesoOk fran utomlanspatienter

Nar Halsocentralen far besok fran personer fran andra lan far Halsocentralen
ersattning fran Halsovalskontoret for besoket.

Patientens hemlandsting faktureras sedan for besoket. Kostnaden for bestket
faststalls arligen av Samverkansnamnden for Uppsala-Orebro sjukvérdsregion.
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13.17 Ersattning for kommunalt finansierade sarskilda
boenden

Halsocentraler som ansvarar for lakarinsatser vid kommunala boenden (SABO),
erhaller ersattning for det atagande som finns reglerat mellan Halsocentralen och
kommunen. Ersattningen avser att ticka merkostnader for lakartiden och for de
lakemedelsrekvisitioner som gors till boendet. Ersattning utgar per plats och ar
med 2 400 kr/permanent SABO-plats, 12 000 kr/korttidsplats och med 1 200
kr/LSS-plats. Akuta korttidsplatser upp till tre manader ersétts med 12000 kr per
plats. Akuta besok pd SABO ersitts som enstaka besok.

13.18 Ersattning for tilldAggsuppdrag BVC

BVC erhaller olika erséttningar beroende pa barnets alder. Under barnets forsta
levnadsar genomfors ett stort antal besok, vilket motiverar en betydligt hogre
ersattning for barn som annu inte fyllt 1 ar. Ersattningen for dessa barn ar 9007
kr/barn och ar. For barn 1-5 ar &r ersattningen 1 537 kr/barn och ar.
Ersattningen baseras pa de barn som vid manadsskiftet ar inskrivet vid
Halsocentralens BVC. Utéver detta erhaller varje BVC en socioekonomisk
ersattning med 100 kr/socioekonomisk poéng utifran Halsocentralens
socioekonomiska index avseende utlandsfodda och ensamstaende med barn.

13.19 Malrelaterad ersattning tillaggsuppdrag BVC

Malrelaterad erséttning betalas ut for:
e Hembesoks till nyfodda
e Hembesok vid 8 manaders alder.

e Genom generell screening av riskfaktorer avseende Kkaries, erbjuds ett
riktat tredje besok vid 15 (femton) manaders alder till de barn som bedéms
som ha risk for att utveckla kariessjukdom. Dessa besék genomfors
tillsammans med folktandvarden.

e Hembesok till familjer med ett utokat behov av rad och stod i sin
hemmiljo och/eller utifran det enskilda barnets behov.

(Se lank nedan)
Malrelaterad erséttning BVC

13.20 Ekonomiska sanktioner

Ekonomiska sanktioner tillampas for att undvika en oacceptabel lagstaniva hos
leverantdren. Ut6ver sanktioner innehaller avtalet mellan Regionen och den
godkéanda Halsocentralen dven en generalklausul om saval havning som avdrag pa
ersattningen om inte avtalet foljs. Omraden som ar aktuella for sanktioner &r
utebliven rapportering, bristande féljsamhet till rutiner och policys som galler for
Hélsoval Gavleborg, bristande tillganglighet och bristande lakarkontinuitet. | de
fall halsovalskontoret uppmarksammar brister inom namnda omraden kan
hélsovalskontoret ge ett forelaggande om vite motsvarande 10 % av féregaende
manads ersattning for vardpeng, ACG, geografisk ersattning och tackningsgrad.
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Avdraget raknas per dag sa lange bristen kvarstar. Ett forelaggande om vite
foregas alltid av en dialog mellan vardgivaren och hélsovalskontoret. | de fall
dialogen inte I6ser problemen utfardas dven en varning innan ett forelaggande blir
aktuellt.

14 Informationshantering och IT

14.1Syfte

For att halla en hog kvalitet pa sjuk- och hélsovarden inom Regionen ar det
mycket viktigt att Regionens och privata Hélsocentraler i vasentliga delar
anvander gemensam IT-struktur.

For att forbattra patienternas villkor och minimera administrationen i vardkedjan
ar det nodvandigt att IT-systemen utvecklas och samverkar pa ett rationellt och
effektivt satt.

Kontakter ska underlattas sa langt som majligt med 6vriga aktorer som &r
delaktiga i patientens vard, exempelvis kommunala enheter som verkar inom
Halso- och sjukvardslagens ramar och Socialtjanstlagen (SOL).

14.2 Overgripande krav

» Halsocentralen ska ha en IT-struktur som tillforsékrar sig en hdg
patientsakerhet, effektiv uppfoljning och som underlattar hantering av
ersattning.

« Patientuppgifter, journalhandlingar, patientadministration, samt
administrativa uppgifter om verksamheten, statistik och ekonomi ska vara
kompatibel och uppféljningsbar mellan Halsocentralen och RG.

 Halsocentralens vardinformation ska vara kvalitetssakrad, lattillganglig
och félja en gemensam informationsstruktur.

» Halsocentralen ska folja de riktlinjer, begrepp och termer for den
vardadministrativa informationen som beslutats av RG.

« Halsocentralen ska leverera uppféljningsinformation och statistik enligt
direktiv fran RG.

Halsocentralen ska ange en ansvarig kontaktperson gallande IT-fragor.

+ Vardinformationen ska vara kvalitetssakrad och lattillganglig av
patientsakerhetsskal

« Egna IT-l6sningar bekostas och skots av Halsocentralen.

14.3 Obligatoriska IT-produkter

e Obligatoriska IT-produkter supporteras och underhalls av IT-avdelningen

e Obligatoriska IT-produkter tillhandahalls kostnadsfritt av RG.

e Halsocentralen ska anvanda foljande system utifran samma struktur och
arbetssatt som RG
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o Journalsystem (foér narvarande PMO)

o Uppfoljningssystem (for nérvarande Medrave)

o System for samordnad individuell plan (fér narvarande Lifecare)
e Halsocentralen ska anvénda de nationella tjanster som RG beslutat att anvanda
e Halsocentralen ska anvédnda RG’s intranét (Plexus) for informationshdmtning
e Halsocentralen ska anvénda 7-net for kommunikation med RG

14.4 Valbara IT-produkter

e Vissaav RG’s IT-produkter &r valbara att nyttjas av Hélsocentralen

e Valbara IT-produkter bekostas av Halsocentralen utifran samma
prissattning som for offentliga Halsocentraler

e Halsocentralen ska teckna avtal med RG’s IT-avdelning for de valbara IT-
produkterna

14.5 Teknik och sakerhet

e Halsocentralens egna systems fysiska skydd ska folja kraven i HSLF-FS
2016:40

e Halsocentralen ska hantera vardinformation enligt lagar och regler.

e Halsocentralen ska anpassa utrustning och IT-system till RGs stallda krav pa
granssnitt, kommunikation, sakerhet och hanterbarhet.

e Halsocentralen ska uppfylla stallda krav pa granssnitt for att pa ett sakert och
effektivt satt kunna kommunicera med kommunala enheter, Regionen och
dess invanare. Granssnittet staller hoga krav pa saker dverforing, kryptering
och sekretess. Krav pa granssnitten lamnas av Regionens IT-avdelning.

e Halsocentralen ska leverera dokument som ar besténdiga enligt RG’s stallda
krav.
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15 Mall fér ansokan om godkannande for Halsoval
Gavleborg

En leverantor har rétt att erhalla godkannande for en halsocentral inom Hélsoval
Gavleborg, forutsatt att vissa grundlaggande krav uppfylls. En leverantér som vill
erbjuda regionfinansierad halso- och sjukvard till invanare i Gavleborg skall
erhalla godkénnande av Region Gavleborg om kraven for godkannande ar
uppfyllda.

For att bli en del av Halsoval Géavleborg kréavs &ven ett avtal med region. Ett avtal
tecknas i ett andra steg, efter att godkannandet har meddelats leverantdren.

Leverantdr som ansoker om godkannande:
Foretagsnamn:

Besoksadress:

Postadress:

Telefon:

Telefax:

E-post:

Hemsida:

Kontaktperson

Firmatecknare:

Foretagsform:

Organisationsnummer:
Halsocentralens planerade namn och Gppningsdatum:
Hélsocentralens planerade geografiska placering:

Harmed bekréftas att undertecknad utan forbehall accepterar kraven i "Handbok
for bedrivande av primarvard 1 Region Gévleborg”.

Datum: ...

Leverantorens underskrift: ..o

Namnfortydligande: ...

Utskriftsdatum: 2019-05-27
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16 Mall for avtal enligt lagen om valfrihet

1.1 Avtalsparter

Gévleborgs lans Landsting

Hélsovalskontoret

801 88 Gavle

Org. nr: 232100-0198 Org. nr:
Kontaktperson: Kontaktperson:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

Nedan bendmns Region Gavleborg som RG och <Avtalspartens namn>
som leverantéren

1.2 Avtalstid

Avtalsperioden &r 5 ar och galler under tiden 20Xx-XX-XX—20XX-XX-XX. For
det fall avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12)
manader fore avtalstidens slut forlangs avtalet med ytterligare en
avtalsperiod 2 ar.

Avtalet skall vara undertecknat av bagge parter minst 3 manader fore
driftstart for halsocentralen.

1.3 Avtalsomfattning

| detta avtal regleras leverantdrens bedrivande av primarvard i <Ort och
kommun>.

Leverantdren atar sig att bedriva verksamhet vid Halsocentralen: <Namn pa
Hélsocentralen>

enligt innehallet i Handbok for Halsoval Gavleborg. Avtalet omfattar
samtliga delar Handbok for Halsoval Gévleborg.

Detta avtal galler under forutsattning att domstol inte i interimistiskt beslut
forklarar att ansokningsforfarandet tillsvidare inte far avslutas, eller att RG
efter Overprovning alaggs att vidta rattelse eller gora om
ansokningsforfarandet.

1.4 Betalningsvillkor
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Ersattning till halsocentralerna sker genom Halsovalets Ersattningssystem
HES. Ersattningen betalas ut den 25:e varje manad eller om den 25:e &r en
helgdag, sker utbetalningen narmast féregaende vardag.

Ersattningen baseras pa att registreringar i journalerna skett pa ett korrekt
sétt och att de rapporteringar som halsocentralerna ska géra i HES
innehaller de uppgifter som halsovalskontoret angivit i halsovalshandboken
eller pa annat satt.

Beslut av myndighet betraffande skatter eller avgifter som paverkar
ersattningen far till den del som beror pa myndighetsbeslut regleras efter
yrkande av nagon av parterna och efter uppdragsgivarens skriftliga
godké&nnande.

1.5 Drojsmalsranta

Om RG inte betalar faktura i ratt tid ager leverantoren ratt att pafora RG
drojsmalsavgift och drojsmalsranta enligt rantelagens (1975:365)
bestammelser.

Eventuell dréjsmalsavgift och dréjsmalsranta ska faktureras pa separat
faktura. Samlingsfakturor accepteras inte.

1.6 Ansvarsforsakring

Leverantdren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk och ansvarsforsékring i den omfattning verksamheten
kraver. Leverantérens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas
av de forsékringar leverantéren tecknat.

Leverantoren skall efter begédran ldmna kopia av gallande forsékringsbevis
till RG.

1.7 Arbetsgivaransvar

Leverant6ren svarar for I0ner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga
och lagstadgade kostnader for sig och sin personal

Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och &r ensam
bérare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

1.8 Underleverantor

Leverantdren far anlita underleverantor for att utfora del av dverenskomna
tjanster.

Underleverantdrsavtal anvands nar ett foretag utfor uppdrag at leverantoren
genom sin egen verksamhet. Underleverantoren har det juridiska
vardgivaransvaret for den halso-och sjukvard som utfors i
underleverantdrens verksamhet. Underleverantdrer som utfér hélso-och
sjukvard ska vara anmélda till vardgivarregistret.
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Leverantoren ar juridiskt ansvarig gentemot RG och ansvarig for att
underleverantdren uppfyller RG’s krav och villkor i Handbok for Halsoval i
sin helhet.

Underleverantdrens uppdrag ska dokumenteras i ett skriftligt
underleverantorsavtal.

All kommunikation, rapportetering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantor ska stallas till leverantdren.

Underleverantoren far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt
att marknadsfora sina tjanster pa ett sadant satt som kan uppfattas att de har
avtal med RG

Leverantdren far inte utan RGs medgivande, anlita vardgivare som har sin
verksamhet reglerad av RG enligt annat vardavtal. Till exempel
lakare/fysioterapeut verksam enligt lagen om lakarvardsersattning/lag om
ersattning for fysioterapi.

Se vidare punkt 5.1.11 i Handbok fér Halsoval

1.9 Overlatelse av avtal och andrade agarforhallanden

Avtalet far inte helt eller delvis Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk
person utan RGs skriftliga godk&nnande.

Om agarforhallandena hos leverantdren eller hos dess moderbolag
vasentligt forandras skall detta omedelbart och skriftligt anmaélas till RGs
Hélsovalskontor.

RG har da ratt att prova om forutsattningarna enligt detta avtal fortfarande
ar uppfyllda och kan i annat fall sdga upp avtalet.

Avtalet ska i sadant fall skriftligen sagas upp med minst 90 dagars
uppsagningstid, senast 90 dagar efter det att RG fatt vetskap om de andrade
agarforhallandena

1.10 Omforhandling

Om det under avtalsperioden skulle intraffa vasentliga forandringar i
forutsattningarna for inganget avtal dger endera parten ratt att payrka
omfdrhandling.

Andringar och tillagg till detta avtal skall for att 4ga giltighet vara skriftliga
och undertecknade av bada parter.

1.11 Handlingars inbdrdes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle
visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om det inte finns
synnerliga skél, sinsemellan i féljande ordning:

o skriftliga andringar och tillagg till avtal
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detta avtal med bilagor

eventuella kompletteringar av ansokan
anstkan med bilagor

kompletteringar av forfragningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor.

1.12 Bestdmmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, skall
detta inte innebdra att detta avtal i dess helhet &r ogiltigt utan skall i den
man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt
detta avtal, skalig jamkning ske i detta avtal.

1.13 Avstaende

RGs underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet
enligt detta avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar
inte att RG avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller
patala rattighet eller forhallande av namnda slag, savida inte uttryckligt
avstaende skett i av RG undertecknad skriftlig handling.

1.14 Force majeure

Parterna ar befriade helt eller delvis fran ataganden om parternas
respektive atagande forhindras av omstandigheter av force majeure-
karaktar eller annat utanfor parternas kontroll.

Motparten skall omedelbart underréttas om det foreligger
omstandighet som kan foranleda tillampning av denna bestammelse.
Part skall vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekterna av befrielsegrunden och ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Om verksamheten inte kan utforas till f6ljd av befrielsegrund har
Region Gavleborg réatt att vanda sig till annan vardgivare sa lange
hindret foreligger. Leverantoren har inte ratt till ersattning for
verksamheten under den tid den inte kan utforas till féljd av Force
Majeure.

1.15 Havning/Fortida upphérande
Auvtalet kan s&gas upp med omedelbar verkan:

1. Om den befriande omstandighet som orsakat Force Majeure varat i

mer an trettio kalenderdagar.

2. Om leverant6ren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett

ackordsforhandlingar, trétt i likvidation eller om fara for obestand
foreligger.
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3. Om leverantoren eller nagon i dess ledning, enligt den
tillsynsmyndighet som granskar leverantéren, har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har domts for brott avseende
yrkesutévning.

4. Om nagon av de omstandigheter som anges i 7 kap. 18 lag om
valfrihet foreligger.

Avtalet kan ségas upp 30 kalenderdagar efter underréttelse:

1. Om leverantoren inte fullfoljt avtalets atagande eller vasentligt brutit
mot inganget avtal och inte rattat sig efter skriftligt papekande fran
RG.

Om avtalet blir foremal for uppséagning enligt punkt 1 skall leverantoren till
Region Gavleborg utbetala ett engangsbelopp till ett véarde av 3 ganger
manatlig vardpeng multiplicerat med antal aktivt listade och ej aktivt
listade.

Region Gavleborg har ratt att sdga upp inganget avtal utan att leverantéren
kan rikta nagon form av skadestandsansprak mot RG enligt nedanstaende.
Region Gavleborg skall omedelbart underrattas om det foreligger
omstandighet som kan foranleda tilldmpning av denna bestammelse.

2. Om leverantoren eller dess underleverantorer vid upprepade tillfallen
inte fullgjort sina skyldigheter avseende socialforséakringsavgifter
eller skatter och inte rattat sig efter skriftligt papekande fran RG.

3. Om leverantoren underlatit att lamna sadana uppgifter om
leverantOren, dess personal och anlitade underleverantérer som ar
eller kan vara av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller
dess fortsatta giltighet och inte rattat sig efter skriftligt papekande
fran RG.

4. Om leverantoren underlatit att lamna uppgifter som han enligt detta
avtal ar skyldig att lamna till RG eller om sadana uppgifter ar
felaktiga och leverantoren inte rattat sig efter skriftligt papekande
fran RG.

5. Vid vasentlig kvalitetsbrist sasom utebliven rapportering, bristande
rutiner och policys, tillganglighet, patientsékerhet och kontinuitet
som inte atgardats efter skriftliga papekanden fran RG.

Avtalet kan ségas upp 12 manader efter underrattelse:
6. Om politiska beslut fattas avseende annan driftsform av
verksamheten.
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Havning av avtalet skall vara skriftligt och verlamnas till leverantoren pa
dennes, till Region Gavleborg, senast meddelade adress.

1.16 Vid upphdrande eller Fortida inlésen av avtal inom Halsoval
Gavleborg

Leverantor kan ansdka om fortida inlésen och upphérande av avtal inom
Hélsoval Gévleborg. Ansdkan for fortida inlosen ska skriftligen stéllas till
RGs Halsovalskontor med minst 7 manaders varsel utifran den énskade
avslutningsmanaden.

Vid avtalets upphdrande enligt punkt 1.2 ska det ske skriftligen senast 12
manader fore upphorande.

Leverantdren skall i handelse av att verksamheten 6vergar till ny utforare,
medverka till att dvergangen sker med minsta mojliga oldgenhet for
invanare och patienter, for Region Gavleborg och for berord personal.
Leverantdren skall samverka med RG och den nya utféraren enligt RGs
anvisningar.

Ekonomiska mellanhavanden mellan RG och leverantoren ska vara
avslutade 2 méanader efter verksamhetens avslutande.

| och med att avtalet upphor forlorar leverantdren ratten till krav pa
eventuella annu inte utbetalda malrelaterade ersattningar.

Leverantdren har ansvar for att information sa att provsvar och remissvar
levereras till rétt vardgivare for omhandertagande.

Remiss till eventuell kontrakterad underleverantor ar giltig i tre manader
efter stangning.

Infor att avtalet mellan parterna upphor ska leverantdren, i de fall
verksamheten évergar till annan vardgivare eller RG, kostnadsfritt
medverka till att patientjournaler och 6vrig patientrelaterad information
overlamnas till den nya leverantoren eller RG i god tid innan avtalet 16per
ut.

Om IVO fatta beslut om omhéndertagande av patientjournaler ar
leverantoren skyldig att 6verlamna journalerna till den arkivmyndighet som
IVO anvisar. Leveransen ska ske enligt arkivmyndighetens
leveransanvisningar.

Om overlamnandet till arkivmyndigheten avser elektroniska
patientjournaler ska journalerna éverlamnas pa ett sadant sétt att de kan
Oppnas, lasas och skrivas ut hos arkivmyndigheten.

Pappersjournaler ska vara sokbara och i ordnat skick.
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Leverantdren ska ocksa séakerstalla att elektroniska patientjournaler gar att
Oppna, lasas och skrivas ut for de fallen att de behéver tas om hand av ett
dddsbo, ett konkursbo eller likvidator.

Leverantoren bekostar transporter av pappersjournaler samt eventuell
kostnad for databverforing.

Vad som sdgs i denna punkt géller oavsett om avtalet upphér att galla till
foljd av att avtalstiden gar ut eller till f6ljd av fortida upphdrande.

1.17 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal, vilket inte kan I6sas genom férhandling
parterna emellan ska avgoras av svensk allmén domstol, dér RG har sin
hemvist, med tilldmpning av svensk ratt

Om den medicinska sédkerheten kan aventyras géller Region Gavleborgs
tolkning fram till dess att tvisten avgjorts.

1.18 Underskrift av avtal

Detta avtal med bilagor ar uppréttat i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.
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Ort, datum Ort, datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande

FOr XXX XXXXXXXXX

Ort, Datum Ort, Datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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