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Arsplan 2020 — 2022 for Patientnimnden
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Namndens uppdrag och ansvarsomraden

Utifran reglementet f6r patientndmnden har ndmnden till uppgift att fullgéra regionens
uppgifter som avses i lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.
Némnden utser dven stodpersoner enligt lagstiftningen om psykiatrisk tvangsvard.

Néamndens verksamhetsomrade omfattar 4ven den kommunala hélso- och sjukvérden dér avtal
med patientndmnden finns, vilket i dagsldget dr samtliga kommuner i Gdvleborg.

Némndens plan dr att upprétthalla en god tillgdnglighet f6r att kunna ta emot synpunkter fran
patienter/nirstdende men ocksa att avsitta tid for att kunna hantera synpunkterna och goéra
analyser av inkomna synpunkter. Ndmnden har tillika ett uppdrag att géra patientndmnden
mer kiind av Gavleborgs befolkning och av vardens medarbetare. Aterforing till varden dr
ocksa ett omrade som ndmnden anser vara viktigt att fortsétta utveckla formerna for.

Politiska prioriteringar
Utifran den 6vergripande politiska prioriteringen Vilfdrd och trygghet har ndmnden valt att
prioritera foljande omraden:
e Att handldggare finns pa plats for att ta emot klagomal och synpunkter och att da ge
ett gott bemdtande.
e Att identifiera monster och problemomréden i inkomna synpunkter samt att utifran
dessa iakttagelser producera sammanstéllningar och rapporter som delges vardgivarna.
e Attarbeta for god kvalité pé vardens yttranden till patienten.
e Arbeta for att patientndmnden &r kénd av ldnets invanare och personal inom savil
regionens som kommunernas hélso- och sjukvard.
e Att nimndens ledamoter ska vara vélinformerade for att kunna fora analyser av
patienterfarenheter vidare i den politiska organisationen.
e Att alla patienter som tvangsvérdas och onskar stodperson ska f& sddan utsedd.

Utifran den 6vergripande prioriteringen Miljoansvar och hallbar utveckling har nimnden valt
att prioritera f6ljande omrade:
e Minska koldioxidutsldppen frén resor med bil (i tjdnsten). Antal km med bil ska
minska jamfort med 2019.
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Driftbudget, netto

Klicka hér {or att ange text.

Budget Verksamhets Upprakning Ovriga Budget Plan  Plan
2019  forandringar tillskott = 2020 2021 2022

Verksamhetens nettokostnader enl Budget-
och planeringsforutsattningar, tkr 5300,0 100,0 5400,0 5500,0 5600,0
Férandring % 0,0% 1,9% 0,0% 19% 19%  18%
Forandring enl ndmndens forslag, tkr '
Verksamhetens nettokostnader enl : ,
namndens forslag, tkr 5300,0 0,0 100,0 0,0, 5400,00 5500,0 5600,0
Forandring, % 0,0% 1,9% 0,0% 19% 1,9%  1,8%

Patientndmnden lamnar ett forslag till driftbudget netto fér 2020 som uppgar till 5,4 mnkr.

Kommentarer till tabell
Verksamhetsférandringar

Verksamhetsforiandringar utgors av fortydligat och utokat uppdrag utifran forandrad
lagstiftning som tradde i kraft 1 januari 2018. Det utokade uppdraget bestar bland annat av
att nimnden ska ha en mer aktiv roll i klagomalshanteringen och att inkomna
synpunkter/klagomal ska analyseras. Omstillning till forandringen har paborjats och
kommer fortsitta att utvecklas.

Upprakning

Nimnden vill flagga for att nimndens kostnader huvudsakligen bestar av personalkostnader,
frimst loner. De planerade upprikningarna ar ligre dn berdknad uppréakning av
Ionekostnaderna. Utifrin foreslagen budgetering i regionens arsplan kan det darfor bli svart
att pa sikt fa pengarna att riacka till.

Patientnimnden ldmnar ett forslag till driftbudget netto for 2020 som uppgér till 5,4 mnkr.
Totalt innebér forslaget en 6kning av verksamhetens nettokostnad med 1,9 procent jamfort
med budget 2019.

Kommentarer till tabell
Okningen av verksamhetens nettokostnader utgors av upprikning.

Ovriga kommentarer

Prognosen for Patientndmndens verksamhet 2019 ar 5,3 mnkr. Namndens bedomning ar att
den foreslagna driftbudgeten for 2020 ar 5,4 mnkr.

Utskriftsdatum: 2019-04-26
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Investeringsplan for maskiner och inventarier

Inga investeringar planeras under innevarande och kommande ér.
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