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Organisationsutveckling med Zondera

Om oss

- Grundat 1998
Genomfér ca 120 understkningar per ar
Kunder: privat och offentlig sektor

Helhetsleverantor:
Fran matning till effekt

Vision:

Alla ska kunna ga med latta steg till jobbet!

Nuldgesanalyser

- Medarbetarundersokningar
Fokusgrupper
Kundgrupper
PULS-/Temperaturméatningar
Internundersdkningar

- Andra kartlaggningar:
GDQ, 360, m.fl.

Zendera

Forandringsstod

- Presentationer och forelasningar
Grupputveckling
Facilitering
Anpassade utbildningar
Individuell coachning

- Ledarskapsutveckling
Workshops



Arbetsgladjens fordelar

Medarbetare med arbetsgladje...

- Tar storre ansvar och ar hjalpsamma

- Ar friskare och har starkare immunforsvar

« Presterar battre och ar mer effektiva

- Ar motiverade i sitt arbete

- Bidrar till 6kad kundn6jdhet och kundlojalitet

Zendera




Disposition

SYFTE

UPPFOLJINING o PROJEKTPLAN
FORANDRINGS-
ARBETE STRUKTUR
ATER. GENOM-
KOPPLING FORANDE

PRESENTATION

HANDLINGS- ANALYS

PLAN

Bakgrund och metod
Resultat och analys

«  Svarsfrekvens

- Totalindex

+  HME och HSE

- Redovisning av frAigeomraden

Nasta steg

« Resultatmaterial
- Tidsplan och uppfdljning

Zendera




Zendera

Bakgrund och metod

O
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Syfte Zendera

Syfte med undersokningen

Mojlighet for medarbetare att paverka sin
arbetsmiljo

Folja upp hallbart medarbetarengagemang

Underlag for dialog kring hallbart
sakerhetsengagemang

Uppfdljning av arbetsmiljon under pandemin




Generellt

Genomfordes

29 september — 13 oktober via internet
Forlangning tom 15 oktober

Avgransningar deltagare
Manadsavlonade medarbetare med

anstallningsform som avser tre manader
eller langre

Frageformular

Antal fragor 26

+ 11 HSE-frAgor for medarbetare med
patientkontakt

+ 1 frAga for medarbetare inom Halso-
och sjukvnamndforvaltningen

+ 1 frAga enbart till chefer

Skala 1-5

instdmmer inte alls - instdmmer helt,
Kan gj ta stallning

Positiva, neutrala och negativa svar

Zendera

Redovisning av resultat

«  Minst 7 svar for att redovisa resultatet
pa gruppniva

- Grupper med 3-6 svar far begransat
resultatmaterial

- Bakgrundsrapporter pa forvaltningsniva
- Fragor kring diskriminering och
krdnkande sarbehandling per

avdelning/verksamhetsomrade med
minst 25 svar

0 . " Andel som har svarat

Resultat
' | ' |

Frekvens

50% 100%

Arets resultat Bl 400

Forra dret

3,45

sanforelse 346

100%
98%
95%
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Resultat och analys
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Svarsstatistik

2021 2020

Totalt

10 - Regionstyrelseftrvaltning

15 - Foretagshalsovnamndsforv
37 - Patientnamndforvaltning

40 - Kultur- o kompnamndfoérval
46 - Hallbarhetsnamndforvaltn

50 - Halso- o sjukvnamndforv

95 - FoU Valf-Hjm-Regnamndforv
Direktrapporterade GA

86%
95%
93%
100%
93%
98%
84%
99%
100%

5976 (6944)
674 (710)
38 (41)

4 (4)

156 (167)
61 (62)
4961 (5877)
69 (70)

13 (13)

83%
93%
93%
100%
96%
97%
81%
98%
93%

5736 (6949)
611 (656)
39 (42)

4 (4)

159 (166)
84 (87)
4761 (5914)
65 (66)

13 (14)
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Totalindex - Tl ZQndera

Sammanfattande resultat pa enkéaten Totalindex — Tl

Andel positiva svar alla fragor ingar*

Andel positiva svar (4 eller 5) av
totalt antal svar.

Om alla deltagare svarat positivt (4

eller 5) pa samtliga fragor blir Tl =
100.

Om ingen deltagare svarat positivt
pa nagon fraga blir Tl = 0.

Region Gavleborg

* Frdgan som enbart stélldes till chefer &r inte inkluderad 12
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Totalindex (Tl) - Bakgrundsfaktorer ZQndera

2021 2020

Kvinnor 80 78 A_Ledningspersonal 88 87
Man 77 75 B_Admin_personal 83 81
Chefer 88 87 D_Rehabpersonal 78 75
Medarbetare 79 77 E_Sjukskoterska 77 77
29 &r och yngre 77 73 G_Sjukhtekn labpers 79 79
30-39 ar 76 76 J_Annan personal 79 76
40-49 ar 80 79

50 ar och aldre 81 80
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Totalindex (Tl) - Forvaltningar ZQndera

2021 Antal svar 2020
Totalt 79 5976 (6944) 78
10 - Regionstyrelseftrvaltning 82 674 (710) 77
15 - Foretagshalsovnamndsforv 82 38 (41) 74
40 - Kultur- o kompnamndférval 81 156 (167) 80
46 - Hallbarhetsnamndfdrvaltn 89 61 (62) 84
50 - Halso- o sjukvnamndforv 79 4961 (5877) 78
95 - FoU Valf-Hjm-Regnamndforv 81 69 (70) 77

Direktrapporterade GA 93 13 (13) 87



Resultat per frdgeomrade ZQndera

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

100
90

80 -

70 -

60 -
50 -
40 -

30 -

20 -

10 -

HME (ej index) - Hallbart Overgripande fragor Uppfdljning av arbetsmiljon under HSE (ej index) - Hallbart
medarbetarengagemang pandemin sakerhetsengagemang

®m Region Gavleborg 2021 = Region Gavleborg 2020
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e
Overgripande fragor ZQndera

Frageomrade: 72 (70)

Nr 2021 2020 Ext. jmf
10 Jag skulle rekommendera Region Gavleborg som arbetsgivare 65% 65% 65%
11 Jag har tillgang till den information som behovs for att kunna utféra mitt arbete 83% 84% 75%
12 Pa min arbetsplats upplever jag att vi arbetar efter Region Gavleborgs vardegrund 79% - -
V1* Inom min enhet pratar vi om var roll i omstéllningen till god och nara vard 61% 60% -
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 14

*Fragan stalldes enbart till personer inom Halso- o sjuknamndférvaltningen



Uppfdlining av arbetsmiljon under pandemin ZQndera
Frageomrade: 79 (76)
Nr 2021 2020 Ext. jmf
13 Jag har haft tillgang till den information som behdvdes for att kunna utféra mitt arbete under 84% 83% 26%
pandemin
14 Samarbetet p& min enhet har fungerat bra under pandemin 86% 86% 79%
15 Samarbetet med andra enheter har fungerat bra under pandemin 72% 71% 54%
16 Jag har kunnat utféra mitt arbete pa ett sakert satt fér mig sjalv under pandemin 80% 7% 74%
17 Jag har kunnat utfora mitt arbete pa ett sakert satt mot patienter/elever/medborgare under 83% 80% 29%
pandemin
18 Om det uppstatt situationer i arbetet som varit psykiskt pafrestande har jag haft mojlighet att fa stoéd  72% 70% -
19 Jag har kant till \{)ar jag ska vanda mig for att fa stod under perioder da jag upplevt att arbetet varit 73% 20% )
starkt psykiskt pafrestande
20 Jag upplever att distansarbete har fungerat bra 74% 65% -
Fraga till chefer
C1 Jag har haft forutsattningar for att kunna leda arbetet i min arbetsgrupp under pandemin 81% 87% 69%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or




HME index enligt SKR - Forvaltningar

m HME 2021
m HME 2020

Region Gavleborg

10 - Regionstyrelseforvaltning

15 - Foretagshalsovnamndsforv

40 - Kultur- o kompnamndforval

46 - Hallbarhetsnamndforvaltn

50 - Halso- o sjukvnamndforv

95 - FoU Valf-Hjm-Regnamndforv

o

20 40 60

(o]
o

7

80

5

100

Zendera
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HME - index enligt SKR Zendera

Hallbart medarbetarengagemang

70-74 14% 44

Spann mellan grupperna: 35-94

19



HME — index enligt SKR Zendera

Totalt 2021 Totalt 2020 Kolada 2020
(Regioner)
HME 80 80 79
o Motivation
Motivation 81 81 80
Ledarskap 81 80 80 HME
Styrning 77 77 76

Ledarskap Styrning

20



HME (ej index) - Hallbart medarbetarengagemang ZQndera
Frageomrade: 81 (80)
Nr 2021 2020 Ext. jmf
Motivation
1 Mitt arbete kdnns meningsfullt 94% 93% 90%
2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80% 80% 76%
3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 75% 74% 74%
Ledarskap
4 Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 76% 74% 74%
5 Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 87% 85% 83%
6 Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 84% 83% 81%
Styrning
7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 81% 82% 83%
8 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt 60% 62% 65%
9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89% 89% 86%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or o1



HSE (e] index) - Hallbart sGkerhetsengagemang ZQndera
Frageomrade: 80 (79)
Nr 2021 2020
H1 MI!"I chef§ ch_ef ger"fozuts?ttnlngar for att bedriva en séker vgrd 80% 289%
(Saker vard innebar lag forekomst av skador som kan undvikas)
H2 Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra 84% 82%
H3 Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser 79% 78%
Pa min arbetsplats genomfors alltid forbattringar efter negativa handelser
H4 e A . o ) 71% 71%
(Negativ handelse = handelse som medfér nagot o6nskat) .
— HSE index
H5 Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel 94% 95%
H6 Jag vagar prata om mina misstag 94% 94%
H7 Jag blir alltid bra bemétt pa min arbetsplats nar jag behoéver hjalp 87% 86%
H8 Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med andra verksamheter 71% 68%
H9 Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras nar forutsattningarna forandras 80% 7%
Utfallsfragor
H10 Jag skulle kdnna mig trygg om en narstdende vardades pa min arbetsplats 82% 84%
H11 Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter att vara delaktiga i vart patientsakerhetsarbete 53% 52%
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 7

HSE fragorna besvarades endast av personer med direkt eller indirekt patientkontakt



-
Héllbart sGkerhetsengagemang (HSE) — index enligt SKR ZQndera

Totalt 2021 Totalt 2020

HSE 80 79

Spann mellan grupperna: 46-93

Sveriges
Kommuner
och Regioner

23



Zendera

Diskriminering & krankande sarbehandling

24
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Diskriminering

Resultat
l

|
0%

Medel Frekvens

| |
50% 100%

>q  Hardunagon gang under de senaste 12 manaderna sjélv blivit utsatt for
ojamlik behandling/diskriminering pa din arbetsplats?

Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna lagt marke till om
nagon medarbetare blivit utsatt fér ojamlik behandling/diskriminering pa

22

din arbetsplats?

Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna lagt marke till om
23 nagon brukare, patient, deltagare eller kund pa din arbetsplats blivit

utsatt for ojamlik behandling/diskriminering?

Totalt E

Totalt

Totalt

231 Ja, 5724 Nej 100%

440 Ja, 5482 Nej  99%

311 Ja, 5581 Nej  99%

25



S
Kré&inkande sarbehandling ZQndera

Resultat Medel Frekvens
]
0% 50% 100%
Har du sjalv blivit utsatt for krankande sarbehandling vid din arbetsplats . .
24 Under de senaste 12 manaderna? otat [ 359 Ja, 5578 Nej - 99%
Har du lagt méarke till om nagon blivit utsatt fér krankande sarbehandling 11 . .
2> yid din ar%etsplats under de senaste 12 manaderna? Totat ([N 658 Ja, 5274 Nej - 99%

29



Hot och vald

Zendera

Resultat Medel Frekvens
R TS A
0% 50% 100%
26 Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for hot eller vald pa ditt arbete?
Mycket ofta eller alltid Totalt 8 svar 0%
Ganska ofta Totalt | 74 svar 1%
Ibland Totalt . 318 svar 5%
Ganska sallan Totalt 1N 500 svar 8%
Mycket sallan eller aldrig Totalt [N 5061 svar 85%
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Sammanfattning ZQndera

. 2021 2020
Goda omraden

Svarsfrekvens 86% 83%
Stabil svarsfrekvens pa god niva
Overgripande resultatet 6kar (fragor kring arbetsmiljon under Tl 79 78
pandemin Okar mest och ligger 6ver jamfdorelse)
Tillg&ng till information dver jamforelse HME 80 80
HME-index 6ver jamforelse

HSE 80 79

HSE-index dkar
Vaga prata om fel och egna misstag

Prioriterade omraden

Forutsattningar for chefer under pandemin férsamrat resultat ’
Vara insatt i arbetsplatsens mal samt uppféljning av dessa

Delaktighet av patienter i patientsakerhetsarbete

Hot och vald pa arbetsplatsen

Grupper med lagt TI / HME

31




Néista steg Zendera

Resultatutskick till koncernledningen,
forvaltningscheferna, HR-partner och HR-
strateger — 28 okt

Resultatutskick till verksamhetschefer och
avdelningschefer — 01 nov

Resultatutskick till vArdenhetschefer och
enhetschefer — 03 nov

Aterkopplingsmote med gruppen - fére arsskiftet

Arbete med handlingsplan — slutférd senast 31
mars

32



Resultatmaterial for chefer

o Resultatsammanfattning

e Resultatrapporter

Resultatrapport for IT/Admin Skala: 1 ill §

[ s [Em—
Seria A MAGmin & av 8 (100%) ‘Neutrata, svarssiermaty
Serie B Procuktion 85 av B5 100%)
SeieC Total 204 20204 (100%) [ g, marsters
Allméint Resultat Medsi Frakvens
o% 0% 100%
e, (E— L TR
1 Mitt rbete sngagerarmig Produccn. (N Soll] v toon
e LN an o
oo (N VEE v oon
3 Total satt i jog ol med min Precece. ([N W e oon
aresanandn :
e N on
Medarbetarskap Resutat Medsl  Frokven:
4 . + . 4
o 0% 1000
I ST
3 o e e i aR DR M O . S Frog e
o Toran 55 as 100w

Zendera

e HME - rapport

zendera

HME Forvaltning X

éruaiing X 20
e n
W v %
Lusimap
S

zendera

Samlad rapport
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Reflektioner ZQndera

Var det nagot som var positivt eller negativt overraskande med resultaten?

34



Zendera

Tack!

Lycka till med fortsatt utveckling av organisationen!

Kristina Venngren

Undersokningskonsult
073352 72 05
kristina.venngren@zondera.com

35
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Tveka inte att kontakta oss via:

www.zondera.com

P\
asy ‘. “Alla ska kunna gd med ldtta steg till jobbet!”



