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Sammanstallning Rasism-diskrimineringsarenden 2022 ars arenden

Sammanstéllning av drenden inkomna under 2022 som kan ha béaring pa rasism respektive
diskriminering, utifran patientens berattelse och/eller att patienten uttryckt sadant. Alla drenden
som forvaltningen markt ut med #rasism har bedémts. Fritextsokning har ocksa gjorts pa orden;
rasism, diskriminerad samt etnicitet. Alla arenden som ar kategoriserade under delproblemet
bemo6tande har ocksa gatts igenom.

Totalt 8 drenden
Konsfordelning i darenden: 5 kvinnor, 3 man
Aldersférdelning:

e 1 adrende kvinna 10-19 ar
e 2 4renden kvinna 20-29 ar
e 1 &rende kvinna 40-49 ar
e 1 &rende kvinna >90 ar

e 1&rende man 40-49 ar

e 1 3rende man 50-59 ar

e 13adrende man 70-79 ar

Verksamheter:

e Primarvard: 3 drenden
e Vuxenpsykiatri, akutmottagning, Internmedicin, Kvinnosjukvard samt Folktandvard ett
arende vardera.

[ ]
#Rasism (2 drenden)
1.3 Behandling (kvinna 40-50 ar)

Anser att hon bollas mellan HC och gyn samt férvagras effektiv behandling for sina besvar.
Urinlackage och via gyn fatt testa ett hjadlpmedel som ar effektivt. Far inte detta forskrivet som
hjalpmedel och har inte rad att sjalv sta for kostnaden. Kénner sig diskriminerad da hjalpmedlet
forskrivs pa andra hall i landet. (Kvinnosjukvarden)

Atgard: Anmalare har inte inkommit med skrivelse. Arendet skickas fér kannedom till berérd
verksamhet.



3.1 Information (kvinna 20-29 ar)

Fick inte information om att gora egen vardbegaran till psykoterapi, lett till forlangd vantetid. Madde
psykiskt daligt. Tidigare fatt psykoterapi som hjilpt. Aven fatt KBT m.m., men det var psykoterapi
som hjalpt och det hen ville ha. Vantade 3 man innan besok hos kurator. Fick da information att hen
hade kunnat gora egen vardbegaran. Hade velat fa den information nar hen tog kontakt i bérjan av
aret. Nu blir det ytterligare vantetid. Kanner sig diskriminerad och forminskad. (Priméarvard)

Atgard: For kannedom till berord verksamhet.

Fritextsokning: Diskriminering (1 drende)
1.3 Behandling (man 50-59 ar)

Inte n6jd med fordrojning av dtgarder med implantat. Gjorde tandextraktioner, skulle fa implantat.
Behandlats i flera ar, fatt ta bort implantat, fatt protes istillet som inte kan anviandas. Annu inte
fardigbehandlad trots att patienten gavs besked att problemen skulle vara |Gsta efter ett ar. Anser att
det ar diskriminering pga. att hen inte ar svensk. (Specialisttandvarden)

Atgard: Skrivelse.

Resultat: Chef-TL beskriver handlaggningen och kan inte se att de kunnat agera snabbare.
Avancerade sjukdomstillstand lag till grund for att tander togs bort. Han beskriver vikten av lakning
for att tandimplantat ska kunna fungera. Tydlig behandlingsplan har kommunicerats med patienten
och den samlade behandlingstiden hade inte kunnat kortas med mindre an att behandlingsresultatet
aventyrats.

Fritextsokning: Etnicitet (Inget drende)

Bemoétandedrenden (5 stycken)

(2022/153) (man 70-79 ar) Primarvard (med avtal)

Upplevt oacceptabelt bemdtande fran ldkare. Sokte for forlangd behandling som hen upplevt effektiv
mot tropisk sjukdom. Ordinerande ldkare hade slutat sa hen fick tréffa en annan. Lakaren fientligt
installd fran borjan. Sa att den ldkare som ordinerat behandling "inte dr en auktoritet fér mig":
Patienten hade svart att forsta vad hon sa vilket hen sa varpa ldkaren kallade patienten for "nazist"
upprepade ganger. Missvisande journalanteckning fran besoket enligt anmalaren.

Atgard: Skrivelse.

(2022/275) (kvinna mer an 90 ar) Internmed

Upplevde sig avvisad och aldersdiskriminerad pa AM. Haft besvar med urintrangningar och lite
smarta och sokt vard. Gjort rtg och fick per telefon besked om mindre tumér i urinblasan.
Uppmanades att soka AM vid 6kade besvar vilket hen gjorde. Bemottes dar av [akare som inte
forstod vad hen gjorde dar. Lakaren sa att "du kan leva flera ar med den dar tuméren". Hade dven en
"praktikant" med sig som gapskrattade da patienten fragade om hen inte blev mer undersokt pga.
aldern.



Atgard: Rad att soka uppféljning via HC da hen inte &r akut dalig. Fér kinnedom till berérd
verksamhet.

(2022/383) (man 40-49 ar) Priméarvard

Otrevligt bemott da hen kom till FLJ. Lakaren ropade ut "nu kommer polyperna" da hen kom. Kanner
sig diskriminerad.

Atgard: Skrivelse.

(2022/1546) (kvinna 10-19 ar) Akutmottagning

Daligt bemott av omvardnadspersonal. Placerades i rum mittemot expedition, hérde och sag att SSK
och USK pratade nedlatande om patienten och dennes narstaende. USK som tog prover och
parametrar presenterade sig inte och pratade nedlatande med patienten. Nar patienten blev radd
och yr vid provtagning visar USK ingen empati, fortsatter sticka utan att férvarna. Undrar om
bemdtandet beror pa att patienten har utlandsk harkomst.

Atgard: Skrivelse.

(2022/1814) (kvinna 20-29 ar) Vuxenpsykiatri

Nedlatande mot person med funktionshinder och neuropsykiatrisk diagnos

Otrevligt bemdtande av ldkare. Patient med funktionsnedsattning, autism och PTSD. Pga.
funktionsnedsattning fortidspension. Lakaren pratade nedvarderande och berattade att han vagrade
skriva ut medicin till nagon som inte jobbade eller studerade. Berattade vilken otroligt bra ldkare han
var, hur bra han var som inte skrev ut s& mycket mediciner. Uttrycker att han inte tror pa det
patienten sager. Hojer rosten nar patienten forsoker berdtta om tidigare erfarenheter i varden. Sager
at partner som ar med pa besoket att "halla tyst". Hade dven kontaktpersonen med sig som stod
under besoket, men hon sa ingenting for att stotta patienten.

Atgard: Arendet ar under beredning.



