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Sammanstallning av yttranden fran
verksamheten

Lena Nordstrand
Patientnamndens forvaltning
2023-02-10
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Bedomning/kvalitetssakring av yttranden

* Nojdhet med yttrandet? (NOjd, delvis nojd, missnojd, ej
svar)

* Har fragorna besvarats i tid? (4 veckors svarstid)

* Om negj, har forlangd svarstid begarts?

» Planerade/genomforda atgarder?
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Tidsperiod: 1/1 — 31/12 2022
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Antal yttranden: 540 st (463) 1
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Fordelning av yttranden utifran specialitet

Specialitet
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Verksamheter med flest yttranden

* VO Vuxenpsykiatri (53)
* VO Ortopedi (46)

* VO Internmedicin (41)
« PV Gavle (39)

* VO Kirurgi (35)
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Nojdhet med yttrandet

* 33 % var nojd/delvis nojd |
e 27 % var missnojda |
* 40 % har inte lamnat nagra synpunkter pa yttrandet §
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Verksamheter med flest andel anmalare
som var nojda med yttrandet (100%)

« SOS Alarm (2)
 Digital vard (1)
* Forvaltningsledning (1)

« Kommunikationsavdelning (1)
« X-trafik (1)
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62 % av verksamheterna inkom i tid med yttrandet |

100 % svarstid:

* QOperation Bollnas (9)

* VO Onkologi (6)

« VO Kardiologi (5)

« SOS Alarm (2)

* Familjehalsan (1)

 Digital vard (1)

* Forvaltningsledningen (1)
 Kommunikationsavdelningen (1) -
o X-trafik (1)
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38 % av verksamheterna hade inte
iInkommit med svar 1 tid.

Av dessa hade forlangd svarstid begarts
| 56 %, vilket ar en okning fran
foregaende ar (47%).
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Vidtagna atgarder av verksamheten

| 205 av yttrandena (38%) beskrivs planerade/vidtagna atgarder.



Fordelning av atgarder per specialitet
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Antal planerade/vidtagna atgarder per specialitet
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Andel atgarder i procent per specialitet
| forhallande till antal yttranden

Somatisk specialistérd Psykiatrisk specialistdnd
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