v Region
X Gavleborg

o ) _ 2023-02-02
Patientndmndens férvaltning

Magnus Moberg

Sammanstallning #varg 2022

Antal

Under perioden 2022-01-01 till 2022-12-31 kom 41 &renden in till
patientndmnden som beddémdes som allvarliga och darfor marktes med #varg.
Det &r en minskning med 24 % jamfort med 2021 da det kom in 54 drenden
som fick denna markning. Arendemangden 6kade generellt fran 2021 till 2022
vilket gor minskningen &n mer signifikant.

Alders- och kénsfordelning

Alder- och kénsfordelningen ser lite annorlunda ut jamfort med tidigare ar.
Nagot fler arenden som detta ar ror man och de alderskategorier dar kvinnorna
varit signifikant fler (unga vuxna) ses inte i ar, tvartom ar mannen i majoritet i
alla aldersspann utom tva dar kvinnor tidigare varit klart fler.
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Kategorier

Att kategorin Vard och behandling ar sa dominerande &r inte férvanande och
stammer med foregdende ar. For att #varg ska sattas kravs att nagot allvarligt
hant eller kunde ha hant. Ofta handlar det om delproblem som
Undersdkning/beddmning, Behandling eller Diagnos.
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Organisation/Enheter

Flest arenden i Primarvard som i forsta diagrammet samlats i tva olika staplar
beroende pa driftsform. Ambulans/Akut, Internmedicin, Specialmedicin och
Kirurgi ar de verksamheter inom specialistvarden med flest arenden.

Andra diagrammet visar de verksamheter inom Priméarvarden som haft flest
arenden. De med flest arenden foregaende ar har farre arenden 2022. Capios
verksamheter gick fran 4 darenden 2021 till inga alls 2022. Nagra verksamheter
hade 2022 ett drende vardera som de inte hade 2021.

Organisation
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Exempel pa drenden
PV Hudiksvall:
e Missad hjarnblédning, hade fallit och slagit huvudet. Ingen ordentlig
utredning vidtogs med réntgen osv.
e Missad lungcancer med spridning. Sokte vard vid upprepade tillfallen.
e Remiss fran AM hanterades inte. Fick undersokning fran bekant som
jobbar pa annan enhet. Hade aneurysm och blev snabbt operation pa
Akademiska sjukhuset.
e Fick ingen snabb lakartid trots starka indikatorer pa att barn hade fatt
diabetes.

PV Gavle:
e Missad lungcancer, sokte for smarta och andfaddhet. Fick rad att ta
Alvedon och att ga i somnskola.
e Missade infektion som ledde till sepsis.

Specialmedicin:
e Missad skabb.
e Inte fatt uppfoljning for hudcancer sa som utlovats.
e Fick behandling hen inte talde. Tappade all hud och avled senare. Blev
mycket plagsamt for patienten. Lex Maria-anmalts.
e Trycksar under vardtiden som ledde till sepsis.
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Internmedicin:
e Sadalig smartlindring att hen bet sonder sina tander. Fick sen tarmvred
och hjértstopp, ledde till vard pa IVA.
e Forsenad cancerdiagnos pga. strul med resultat av arlig MR-kontroll.
e Missad hjarnblodning, raddes ta Alvedon och blodtrycksmedicin.
e Fick behandling hen inte talde. Tappade all hud och avled senare. Blev
mycket plagsamt for patienten. Lex Maria-anmalts.

Medicin Bollnés:
e Togs inte med i ambulans efter fall. Hade multipla hjarnblédningar.
e EKG beddmdes inte och hjartinfarkt missades.

Bild- och funktionsmedicin:
e Felbeddmning av aortaaneurysm.
e Prover forvaxlats varfor brost pa frisk patient opererats bort.
e Forsenad upptackt av tumor i larben.

Vuxenpsykiatri:
e Felbeddmning av suicidrisk. Gjorde nytt forsok direkt efter hemgang.

e Ingen uppféljning av lakemedel, avled i sémnen tva dagar efter
suicidforsok.

Ambulans/Akut:
e Bristande omhandertagande vid sepsis.

e Togs inte med till AM. Hade nytillkommen hjartsvikt och njursvikt.
Avled kort efter.

e Togs inte med i ambulans efter fall. Hade multipla hjarnblédningar.
e Togs inte med i ambulans trots medvetsloshet da hen hade covid.

Kirurgi:
e Njursten beddmdes som UVI, fick sepsis.
e Barn med tarmvred skickades hem med laxermedel. Avled.
e Fordrojd behandling av tumor i levern. Lex Maria-anmalts.

Ovriga:
e Behandling med blodfértunnande ledde till svara blédningar.
(Kardiologen)
e Missad bakteriell sepsis. (BUS)
e Missad defekt tarm pa spadbarn. (BUS)
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e FOdrsenad undersokning av missténkt cancer i &ggstockar. Nar hon val
fick komma hade markdrerna stigit ytterligare och cancern var spridd i
buken. (Kvinnosjukvarden)

e Missad stroke. Tappade ord och var forvirrad, beddmdes som UVI. (PV
Ljusdal)

¢ Nekades snabb kontroll vid misstankt diabetes. (PV Vastra Gastrikland)

e Lymfom bedomdes som fettknél. Sokte flera ganger och bedomning
omprovades inte. Arendet hanteras av cheflakargruppen. (PV Sodra
Halsingland)

e Skickade in patient i egen bil med pagaende hjartinfarkt. (Doktorama)

e Ryggsmarta som inte utreddes vidare. Visade sig vara cancer. (Falk)

e Missad cancer. Omprovade inte bedomning da behandling inte hjélpte.
Nér det vél skede var det for sent och patienten avled i sjukdomen. Lex
Maria-anmalts. (Folktandvarden)

e Sokte flertalet ganger och beskrev smarta och kraftig viktnedgang men
nekades lakarbedomning. Hade langt framskriden pancreascancer.
(Praktikertjanst)

e Missat forandringar pa réntgenbilder. (Onkologen)

e Nekats ambulans till barn da hen varit pa AM dagen innan. Avled
dagen darpa i tarmvred. (SOS-alarm)

Sammanfattning/reflektion/vad sticker ut?

Det som sticker ut mest i arets sasmmanstallning ar att konsfordelningen bland
arendena svangt fran att tidigare varit klart fler kvinnor till att i ar rora en
majoritet av man. Fortsatt ror de allra flesta drendena kategorin Vard och
behandling vilket &r naturligt efter som missar i undersokning, diagnos och
behandling hamnar dar. Att kommunikation bara har ett arende i ar sticker
ocksa ut men det behovs fler ar for att sdga nagot om det tyder pa nagon
generell forbéttring.

Vill sammanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetshild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behéver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.
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