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Arsplan 2022 - 2024 for Patientnamnden

Namndens uppdrag

Utifran reglementet for patientnimnden har ndmnden till uppgift att fullgora
regionens uppgifter som avses i lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden. Namnden utser dven stodpersoner enligt lagen (1991:1128)
om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard
(LRV).

Néamndens verksamhet omfattar &ven den kommunala hilso- och sjukvarden
utifrdn avtal mellan patientnimndens samtliga kommuner i l4net.

Némnden ska sékerstilla att god tillgdnglighet finns for att ta emot och hantera
klagomal och synpunkter samt gora analyser av detta. Namnden har tillika ett
uppdrag att gora patientndmnden mer kidnd av Gévleborgs ldnsbefolkning och
vardens medarbetare. Aterforing till virden ir ocksé en viktig del av uppdraget.

Forutsattningar for 2022-2024

Patientndmnden har ett tydligt och begrinsat uppdrag att tillvarata och formedla
patienters/nérstdendes synpunkter/klagomal till varden. Uppdraget innebar
forutom att stodja patienterna att anvianda och arbeta med
synpunkterna/klagomaélen pa ett satt som kan bidra till 6kad patientsdkerhet och
okad kvalité i varden.

Patientndmnden har enbart verksamhet rérande mélomrédet Valfird och trygghet.
Avseende médlomradet Miljoansvar och hallbar utveckling kan patientnamnden
bidra genom att vidta atgédrder for att minska miljobelastningen.

Ovriga mélomraden finns av ovanstéende skil inte omnimnda i detta dokument.

Miljoansvar och hallbar utveckling

Region Givleborg ska leva upp till sin del av de nationella miljomélen. Mélet ar
att Region Gévleborg ska minimera miljo- och klimatpaverkan frén dess
verksamheter. Regionen ska ge stod som krivs for att skapa ett klimatsmart,
resurseffektivt och hiillsofrimjande samhiille och giftfri vardag. Ett jamlikt
Givleborg ir ett mél. En vil fungerande kollektivtrafik ir en forutséttning for
en héllbar utveckling.

Minimera miljé- och klimatpaverkan innebér att Region Gévleborg ska hushélla
med energi, naturens resurser och efterstriava cirkuldr ekonomi, bland annat
genom att stélla om till fossilfria landbaserade transporter. Regionens
verksamheter ska vara klimat- och resurseffektiva, hdlsofrdmjande och giftfria.
Regionen ska vidta dtgérder for att minska miljobelastningen fran ldkemedel,
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textilier, livsmedel och andra varor i alla led, fran produktion till anvindning och
avfall. Utvecklingen av Regionens fastigheter ska ske med sérskilt fokus pé
héllbarhet, exempelvis genom hog kvalitet, funktionalitet och miljovénlighet.

Ge stod som krdvs for att skapa ett klimatsmart, resurseffektivt och
hdlsofrdmjande samhdlle innebir att Region Gévleborg spelar en viktig roll som
samverkare och stod for att stirka foretags konkurrenskraft vad géller klimat- och
miljovinlig teknik. Foretag 1 1dnet ska vara redo att sédlja de innovationer som
vérlden efterfragar. Region Gévleborg ska dven sdkerstélla att lanet star starkt i
framtiden, genom att bidra till en infrastruktur som fungerar och som gér att lita

pa.

Ett jamlikt Gavleborg innebér att Region Gévleborg ska arbeta for att minska
klyftor mellan ménniskor, mellan stad och landsbygd samt mellan fattiga och rika.
Inom folkhilsoomradet ska Region Gévleborg arbeta for alla manniskors
mojlighet att uppleva delaktighet 1 samhéllet, kdnna social och ekonomisk
trygghet samt ha inflytande 6ver sin livssituation. Region Gavleborg ska prioritera
alla barn och ungdomars mgjlighet att leva under goda och jdmlika
uppvaxtvillkor.

En vidl fungerande kollektivtrafik innebér att Region Géavleborg ska bedriva en
kollektivtrafik som é&r billig, enkel och bekvam for medborgarna. Fokus ska ligga
pé att forbattra och utveckla tillgidnglighet och palitlighet, samt att arbets-, studie-
och bostadsmarknaderna &r starka och sammanldnkande. Mélsittningen ar att
kollektivtrafiken ska mdjliggora ett tillgingligt 14n pa fossilfri grund.

Patientnamndens mal for 2022-2024

Némnden skapar forutsattningar for att nd det politiska inriktningsmélet
Miljoansvar och héllbar utveckling pé foljande sétt:

Minimera milj6é- och klimatpaverkan

Atgiird 1
Digitala moéten dér sa ar mojligt.

Atgiird 2
Resa kollektivt i forsta hand.

Valfard och trygghet

Region Gévleborg ska organisera varden utifran allmédnhetens och patienternas
behov. Sjukvarden ska underlitta for delaktigheten hos patienterna si att de
kan ta ett storre ansvar for sin egen véard. Region Givleborg ska erbjuda en
effektiv och tillgianglig vard. Region Géivleborg ska bedriva en jamlik vard.
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Medarbetarna i Region Gévleborg ska genom en 6kad grad av tillitsbaserad
styrning fa 6kade mojligheter att gora ett bra arbete.

Att underldtta for delaktigheten hos patienterna innebar att Region Gévleborg ska
mojliggora for att patienten involveras och far ta ett storre ansvar for sin egen
vard. Vérden ska vara samordnad och ske med utgangspunkt i allménhetens och
patienternas behov av bland annat kontinuitet. Hilso- och sjukvarden ska, s langt
det ar mojligt, genomforas och utformas i samrad med patienten, sa kallad
patientcentrerad vird. Patientcentrerad god och néra vard forutsitter samarbete
med kommunerna, de privata virdgivarna i primérvarden och andra regioner, samt
med myndigheter, exempelvis Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

En effektiv och tillgdnglig vdrd innebadr att tillgéngliga resurser anvénds pé bésta
sétt for att kunna erbjuda bésta mojliga hilso- och sjukvérd till medborgarna. En
hélso- och sjukvard av god kvalitet innebédr bland annat att den ska baseras pé
basta mojliga kunskap. Tillgdnglig vard innebér att den ska ske sa geografiskt
ndra som mojligt, men ocksd med nérhet och empati. Varden ska vara létt att
komma 1 kontakt med och ges 1 rimlig tid.

En jdmlik vard innebir att Region Gévleborg ska erbjuda vard utifran behov, pa
lika villkor och med ett gott bemdtande, oavsett patientens forutséttningar. Region
Gévleborg ska bidra till en jimlik folkhédlsa med avseende pa att minska
strukturella skillnader i dodlighet och sjuklighet mellan grupper. I Regionen ska
kunskapsstyrningen av varden forstirkas och utvecklas.

En okad grad av tillitsbaserad styrning innebér att Region Gavleborg ska
sakerstdlla att tillitsbaserad styrning och ledning ska omfatta och genomsyra hela
verksamheten, fran politiker till medarbetare. Medarbetarna ska ges 6kade
forutséttningar att gora ett bra arbete, att deras kompetens, kunskap och
engagemang tas tillvara. Ledarskapet 1 Regionen ska inriktas pd att visa tillit,
inspirera och ge utrymme for medarbetarna att vixa. Region Géivleborgs formaga
att sikerstilla verksamheten med adekvat kompetens har betydelse for flera
centrala faktorer, sdsom kvalitet och tillginglighet 1 hélso- och sjukvérden.

Patientndmndens mal for 2022-2024

Némnden skapar forutsattningar for att nd det politiska inriktningsmélet Vélfard
och trygghet pé foljande sétt:

Underlatta for delaktigheten hos patienterna

Atgiird 1
Identifiera drenden rérande brister i kommunikation samt formedla synpunkterna
till ansvariga i varden.
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Atgdéird 2

Gora sammanstdllning alternativt analys av inkomna synpunkter inom omréadet for
att identifiera hinder for en god delaktighet samt formedla resultatet till ansvariga
1 varden.

Atgdéird 3
Informera befolkningen om patientndmndens hantering av klagomal, som pa olika
satt bidrar till forbéttringar 1 varden.

En effektiv och tillganglig vard

Atgiird 1
Identifiera drenden rérande brister i tillgdnglighet 1 virden samt férmedla
synpunkterna till ansvariga i varden.

Atgiird 2

Gora sammanstillning alternativt analys av inkomna synpunkter for att identifiera
hinder for en effektiv och tillgdnglig vird samt formedla resultatet till ansvariga 1
varden.

En jamlik vard

Atgdird 1

Vid sammanstdllningar och analyser titta pa parametrar som kan synliggéra om
varden inte dr jamlik samt formedla resultatet till ansvariga 1 vérden.
Ekonomiska forutsattningar

Driftbudget, netto

Verksamhe Ovrig
Budegt ts- Uppra a Budegt Plan Plan
2021 fordndring k-ning tillsko 2022 2023 2024
ar tt
Verksamhetens nettokostnader enl Budget-
och planeringsférutsattningar, mnkr 55 0,1 5,6 57 59
Foérandring, % - 0,0% 18% 0,0% 18% 18% 3,5%
Férandring enl nAmndens forslag, mnkr _ 0.0
Verksamhetens nettokostnader enl
namndens forslag, mnkr 55 0,0 0,1 0,0 5,6 57 5,9
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Patientndmnden ldmnar ett forslag till driftbudget netto for 2022 som uppgar till
5,6 mnkr. Totalt innebér forslaget en 6kning av verksamhetens nettokostnad med
1,8 procent jamfort med budget 2021.

Kommentarer till tabell

Okningen av verksamhetens nettokostnader utgdrs av upprikning. Ndmnden vill
flagga for att nimndens kostnader huvudsakligen bestar av personalkostnader,
frimst loner. De planerade uppriakningarna ar ldgre dn berdknad upprékning av
lonekostnaderna. Utifran foreslagen budgetering i regionens arsplan kan det darfor
bli svart att pd sikt fa pengarna att ricka till. Darfor dr det valkommet att en storre
uppréakning planeras till 2024.

Ovriga kommentarer

Prognosen for Patientndmndens verksamhet 2021 &r 5,5 mnkr. Namndens
bedomning dr att den foreslagna driftbudgeten for 2022 ar 5,6 mnkr.

Investeringsplan for maskiner och inventarier

Inga investeringar planeras ske under innevarande eller kommande &r.

Forvaltningschef
Gunilla Nordstrom

2021-09-16
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