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1 Valfard och trygghet

Inkomna synpunkter anvands for att utveckla en God Ansvarig . ® Det gar inte att méta huruvida inkomna synpunkter
och nara vard samt ckad kvalitet och patientsakerhet Gunilla anvands for att utveckla en God och néara vard.
Nordstrom Daremot férmedlas kontinuerligt de iakttagelser som

gors i férhoppning om att dessa bidrar till forbattringar
och utveckling av verksamheten.

Patientnamnden ar kand av lanets medborgare Ansvarig .' ® Med anledning av pandemin har forvaltningen fatt
Gunilla anvanda andra kanaler for att informera om
Nordstrém verksamheten. Vi har varit synliga i media, saval

dagspress, radio som TV. Dessutom har vi informerat
om var verksamhet i sociala medier déar vi natt
medborgare, denna information kommer att
aterkomma i samma forum under hosten.

Handlaggare finns tillgangliga for att ta emot klagomal | Ansvarig .' ® Kansliet har varit bemannat alla arbetsdagar utom en.
och synpunkter Gunilla

Nordstrém
Utifr&n inkomna synpunkter identifiera Ansvarig . ® Analyser och sammanstallningar har gjorts enligt plan
problemomraden samt géra analyser och Gunilla och beslut fran namnden. Tva analysrapporter har
sammanstallningar Nordstrém gjorts, en om Covid-19-arenden och en om

Barnarenden. 19 sammanstallningar har gjorts,
rérande verksamhetsomraden, receptforskrivning,
allvarliga &renden samt kvalitetssakring av yttranden

God kvalité p& vardens svar till patienten Ansvarig . @ Kvalitén pa alla yttranden granskas innan de skickas
Gunilla till patienten. |1 de fall yttrandet brister av ndgon
Nordstrém anledning ombeds varden att skriva om yttrandet, men

det sker inte sa ofta. Det noteras ocksd om yttranden
inkommit i tid samt patienters néjdhet. Aven vidtagna
eller planerade atgarder utifrdn patienternas
synpunkter sammanstélls. Avseende noéjdhet ligger
den kvar p& samma niva som féregaende ar, dvs. 43%
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ndjd eller delvis ndjd. 62 % av yttrandena har kommit
in i tid, vilket ar en forbattring mot foregaende ar

Valinformerade ledaméter tar pa ett évergripande plan | Ansvarig . ® Ledaméterna tar del av allt som produceras och
patienterfarenheter vidare i den politiska Gunilla iakttas av férvaltningen. Aven information om vilka
organisationen och bidrar darigenom till 6kad kvalité Nordstrom andra myndigheter det ar viktigt att inhamta

for en God och nara vard. information ifrdn ges, som exempelvis de rapporter

som Myndigheten for Vard och Omsorgsanalys gor.
Det &r varje ledamots eget ansvar att fora sina
erfarenheter vidare i den politiska organisationen.

Alla patienter som tvangsvardas och onskar Ansvarig . ® Stédpersoner har utsetts till de patienter som dnskat fa
stodperson ska fa sddan utsedd. Gunilla en sadan.
Nordstrém
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