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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning VO Vastra Gastrikland, 2020 ars drenden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 72 &renden in gallande
verksamhetsomrade Vastra Gastrikland. Det &r en 6kning med 16 procent fran
foregaende da antalet var 62 st.
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Kvinnor stod foér 41 &renden, mén for 31 drenden. Kvinnors dverrepresentation
stdammer val 6verens med den totala mangden av inkomna &renden till
Patientnamnden. Inom aldersspannet 20-49 ar var kvinnor kraftigt
overrepresenterade. Man hade nagot fler a&renden inom alderskategorierna 60-
69 ar, 80-89 samt alder okand.
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 38 arenden (53 %),
nést storst var Kommunikation med 15 &renden (21 %). Procentuellt hade
fordelningen mellan de bada kategorierna inte forandrats jamfort med
foregaende ar. Alla kategorier hade ett 6kat antal sedan féregaende ar forutom
Dokumentation och sekretess och Ekonomi. Som vid foéregaende ar fanns inga
arenden registrerade under kategorin Resultat.



Region
/A= Gavleborg

4

Delproblem

Vard och behandling

Omvardnad =

Likemedel -
Behandling —
Undersskning/bedomning |
0 5 10 15 20

m 2019 m2020

Under Vard och behandling var delproblemet Undersokning/beddémning
storst och hade 6kat markant sedan foregéende &r. Arendena handlade bl.a. om
att patienten nekats utredning eller remittering. | flera drenden ansags att
undersokning/bedémning varit bristfallig/otillracklig. | flera fall visade sig att
patienten hade allvarlig akomma sasom sepsis, cancer, fraktur och sprackt
trumhinna. | nagra fall hade patienten nekats lakarbedémning. Delproblemet
Lakemedel var nést storst.
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Flest &renden hade Sandviken Stdra. De
hade &ven flest &rende gallande Undersokning/bedémning nést efter Storvik.
Flest Lakemedels-arenden hade Ockelbo.

Kommunikation
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Géllande kategorin Kommunikation var delproblemet Delaktighet storst.
Bemotande-drenden hade minskat. Nagra drenden rorande Information hade
inkommit under aret.
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin
Kommunikation for respektive enhet. Flest Bemotande-&renden hade
Sandviken Sddra. Kan noteras att Ockelbo och Sandviken Norra inte hade
nagra registrerade arenden géllande Bemotande. Ett arende som gallde
luftvagsmottagningen hade lagts pa VO-niva.
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Flest arenden hade Sandviken Sédra med 19 stycken, en markant 6kning sedan
foregaende ar. Hofors, Sandviken Norra och Storvik hade alla 13 drenden
vardera. Familjelékarjouren och Ockelbo hade en minskning av &renden sedan
foregaende ar.

Exempel pd drenden
Vard och behandling

e Bedomdes kunna aka sjukresetaxi till AM trots nedsatt allmantillstand,
blev inlagd, hade sepsis. (FLJ)

e Upplever sig negligerad samt nekats lakartid bade da hen sokte for
vaginala blédningar och senare vid rektala blodningar. Var i bada fallen
cancer. (Storvik)

e Fordrojd diagnos av carpaltunnelsyndrom. Skulle behovt dtgardas
snabbare enligt ortoped, eftersom det hann bli inflammerat. (Ockelbo)

e SOkt vard vid flera tillfallen. Sokte pa FLJ, men skickades hem. Blev
samre, ambulans, inlagd pa IVA, hade sepsis, njursvikt m.m. (FLJ)
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Barn fick salva for 6gonbesvar, visade sig att lakemedlet inte ska
anvandas i 6gat. (Hofors)

Fick ingen undersokning vid HC ndr hen hade sprackt trumhinnan,
vande sig till annan lakare, konstaterades hal. Fick behandling.
(Storvik)

Sokte for trotthet och blédningar fran dndtarmen, avfardades som
hostdepression, var &ndtarmscancer med spridning. Fick inte ens en
lakartid utan avfardades fran radgivningen. (Sandviken Sodra)
Bristfallig undersokning av barn med langvarig feber och éronvark.
Satte inte in behandling, dagen efter sprack trumhinnan. (Hofors)
Anser att diagnos skulle satts tidigare da hen sokt HC vid flera tillfallen
pga. problem med tarmen. Visade sig ha tarmcancer. (Ockelbo)
Otillracklig undersdkning av fot som senare visade sig vara en fraktur.
(Sandviken Sodra)

Skarskada som borde ha opererats, senor i handen var av. (Ockelbo)
Barn som fick felaktig diagnos trots flera besok och undersdkningar vid
HC. Bedémdes som allergi, visade sig vara en glas/plastbit i 6gat som
orsakat skada pa hornhinnan. (Sandviken Norra)

L&kare missade propp i benet. (Ockelbo)

Kommunikation

Anser att lakaren var ointresserad och arrogant vid besoket.
Informerades om att kvinnor i slakten har skéldkortelproblem, men
ldkaren visade inget intresse av att understka detta. (Hofors)

Missnojd med att behdva ga via neurologen for att fa genetisk
utredning, upplever att l&karen inte forstod varfor hen sokte. (Ockelbo)
Hyrlakare patalat till patienten att hen var vacker flera ganger under
bestket, d&ven da hen med anledning av undersokning var halvt avkladd.
(Sandviken Sodra)

Patient och narstaende fatt besked om nedsatt narminne efter utredning,
nu ett ar senare fatt beskedet att det var Alzheimers. Hade énskat att fa
det beskedet direkt. (Hofors)

Blev ifragasatt av lakare vid besok pa luftvagsmottagningen som bokats
av HC. (VO)

Upplevde sig inte lyssnad till eller tagen pa allvar da hen sokte for
svalld och ond mage som visade sig vara aggstockscancer. (Sandviken
Norra)

Ser pa 1177 att skoldkortelprover ar avvikande men far ingen
aterkoppling fran lakare trots patryckning. (Sandviken Norra)
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e Bytte ldkare pa HC da kontakten inte kandes bra, blev konfronterad pa
ett otrevligt satt av den forra lakarkontakten da hen bestkte HC.
(Storvik)

Dokumentation och sekretess
e Anser att journalnotat inte stimmer éverens med patientens bild av
besOket. Har kontaktat berérd personal som gjort vissa andringar i
notatet, men fortfarande uppgifter som inte stimmer. (Sandviken
Norra)

Ekonomi
e Inte fatt merkostnadsersattning fran FK pga. bristande intyg fran HC.
(Hofors)

Tillgénglighet

e Blir inte kontaktad av lakare som 0verenskommet. Haft telefontid till
lakaren som inte ringt upp. Resulterat i ny bokad telefontid, men
ldkaren ringer inte. Nu haft tre bokade tider inom 1 v. (Sandviken
Sddra)

e Fick inte ndgon lakartid for sina barn da sjukskéterskan informerade att
familjen fortfarande tillhérde en HC i Gévle. (Sandviken Norra)

e Nekats kontakt med lakare av radgivningssjukskoterska. (Sandviken
Sodra)

o Nekats lakartid for att diskutera ev forlangd sjukskrivning efter
operation, hanvisats till ortopeden. Kritisk till detta da hen inte har
nagon kontakt med ortopeden. (Sandviken Norra)

Vardansvar och organisation
e Inte fatt ndgon tid for 40 arskontroll trots att brev tidigare skickats dar
hen erbjudits detta. (Sandviken Sodra)
e Onskar byta lakare. Anser att lakaren undviker hen. Fragat om att fa
byta men inte fatt svar. (Sandviken Sodra)

Administrativ hantering
e Fatt kallelse for provtagning trots att patienten bytt till annan HC.
(Sandviken Norra)
e Ej fatt svar pa prover. Lakaren inte hort av sig som utlovats. (Sandviken
Norra)
o Lé&kare har utelamnat resultat av MR i sjukintyg till FK vilket har
bidragit till att patienten inte beviljats sjukskrivning. (Sandviken Sodra)
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e Remissvar har kommit bort och patienten upplever att ingen vill hjalpa
hen att soka efter svaret. (Storvik)

Foljande 5 drenden beddémdes av Patientnd&mnden som allvarliga (#varg).

e Upplever sig negligerad samt nekats lakartid bade da hen sokte for
vaginala blodningar och senare vid rektala blodningar. Var i bada fallen
cancer. (Storvik)

e Sokt vard vid flera tillfallen. Sokte pa FLJ, men skickades hem. Blev
samre, ambulans, inlagd pa IVA, hade sepsis, njursvikt m.m. (FLJ)

e Sokte for trétthet och blodningar fran andtarmen, avfardades som
hostdepression, var &ndtarmscancer med spridning. Fick inte ens en
lakartid utan avfardades fran radgivningen. (Sandviken Sodra)

e Anser att diagnos skulle satts tidigare da hen sokt HC vid flera tillfallen
pga. problem med tarmen. Visade sig ha tarmcancer. (Ockelbo)

e Upplevde sig inte lyssnad till eller tagen pa allvar da hen sokte for
svalld och ond mage som visade sig vara dggstockscancer. (Sandviken
Norra)

Inget &rende, som kommit till férvaltningens k&nnedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

16 skrivelser inkom och hanterades. | 8 drenden var patient/anmélare
nojda/delvis ndjda med svaret. 2 var missnéjda och 5 har inte inkommit med
nagra synpunkter. En skrivelse ar vid sammanstallningens upprattande annu
inte avslutade.

Ett vardmote har agt rum.

| 4 &renden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Dessa arenden har skickats for kannedom till berérda verksamheter.

| 11 &renden togs muntlig kontakt med berérd verksamhet.

| 6 arendena gavs information om patientforsakringen LOF.

Manatligen skickas rapport pa samtliga arenden som avslutats under senaste
manaden.
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Skrivelser i forhallande till &renden
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Atgdrder vidtagna av verksamheten
| 5 drenden framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av

overgripande karaktar.

e Medarbetare ska uppmarksammas pa rutinen.

e Medger att kommunikationen brustit vilket tas upp i larande syfte.

e Berord lakare ar vidtalad. Arendet kommer tas upp vid internutbildning
for personalen for att i framtiden battre kunna hantera liknande skador.

e Verksamheten kommer informera om aggstockscancerns diffusa
symtombild samt vidtala ber6rd personal i syfte att 6ka larande och ge
mojlighet till att satta diagnos tidigare.

| 5 drenden hade atgarder for enskild patient vidtagits.

e VEC kontaktat privat vardgivare. De ska vara behjalplig med intyget
patienten behover.

e VEC ringer och stimmer av att patienten forstatt informationen och
forsékrar att hen inte glomts bort.

e Fakturan for besoket som inte blev av makuleras och patienten bereds
mojlighet till att sitta i annat vantrum om det skulle kdnnas battre.

e Sitts upp pa vantelista till ordinarie lakare for ny undersokning och
stallningstagande till ytterligare utredning.

e Anmalaren har fatt telefonsamtal fran lakare.
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Sammanfattning/reflektion/vad “sticker ut”

En stor andel av &rendena handlar om Undersékning/beddémning och som
”stuckit ivdg” rejilt sedan foregaende ar. Sandviken SOdra och Storvik &r de
enheter som star for flest arenden inom detta delproblem. | flera av drendena
framkommer att patienterna haft allvarliga akommor, varav tva hade sepsis.
Fem drenden beddmdes av férvaltningen som allvarliga (#varg), vilket &r en
tdmligen hog siffra procentuellt sett till antal &renden. Forvaltningen vill dock
fortydliga att vi &r medvetna om att vard- och behandlingsarenden grundar sig
pa medicinska beddmningar och att férvaltningen inte gor nagon bedémning
om dessa ar rétt eller fel.

Positivt att patient/anmalare i halften av skrivelserna har svarat att de ar
nojda/delvis nojda med yttrandet. Aven positivt att flera Gvergripande atgarder
har vidtagits inom verksamhetsomradet utifran inkomna synpunkter.

Vill sammanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientndmnden. For att fa en helhetshild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behdver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



