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Patientndmndens férvaltning

Magnus Moberg

Sammanstéllning VO Specialmedicin 2020

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 51 &renden in gallande VO
Specialmedicin. Det &r en minskning med 2 arenden jamfort med foregaende
ar da det kom in 53 arenden.
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Klart fler kvinnor &n mén. Svart att dra nagra slutsatser utifran det faktumet
utan att ha kunskap om hur fordelningen ser ut bland de patienter som vardats
i verksamhetsomradet. Skillnaden nagot mindre 2020 men fortsatt signifikant i
Patientnamndens arenden.
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Tydlig dverrepresentation for kvinnor i de yngre aldersspannen. Noterbart att
ingen man i spannet 30-39 har hort av sig till Patientn&mnden och endast 4 st i
aldrarna 20-49, i det spannet har 18 kvinnor hort av sig med synpunkter
och/eller fragestéllningar till Patientnamndens forvaltning.

Kategorier

Kategorier
25
20
15
10 I I
; Ir
. 0 = . I .
t}\(\% \é’\- ‘-000 0(\5\. 0((\\ _ \(\é’\' o(:s\" &(K\Qo . \\%
oY A2 o N & < & oY
& P N .0 o ) @ <
éf@ L & & QF oS & \(@0
3 & & N4 Q
C(\ & ((\6 AN “b‘ 0
S © S 2 &L
o & S
3 N ©
¥

w2020 m2019

Valdigt likt hur det sag ut féregaende ar. Vard och behandling minskat nagot
medan Tillganglighet och Vardansvar och organisation 6kat motsvarande.

sammanstalining vo specialmedicin 2020
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Neurologen Infektion Reumatolog Rehabmedicin
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I stapeln Infektion ingar avdelning, mottagning och lakare. Noterbart att
Reumatologen okat fran 1 arende till 7 mellan 2019 och 2020. Noterbart i
arendena till Hud och Reumatologen &r att mottagningarna bytt lokaler under
aret och att det funnits synpunkter pa bade informationen om detta och hur
tillgangligheten ar pa nya lokalerna pa Alderholmen.
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Exempel pd drenden
Vard och Behandling:

Anser att inga grundliga undersokningar gjorts och att hens problem
inte tagits pa allvar.

Blir inte kallad pa hud-kontroller enligt 6verenskommelse.

Nekas utredning av misstankt ME.

Kommunikation:

Far felaktiga besked géllande tillvéaxt av hjarntumor, far annat besked
nar UAS gjort bedémning.

Inte informerats om att en lumbalpunktion skulle utféras.

Upplever bristande information och delaktighet om prognos och fortsatt
behandling.

Anser att lakaren inte lyssnade/hade bristfalligt bemotande nar hen
beskrev sin situation.

Tillganglighet

Svart att ta sig till mottagningen da det saknas parkeringsplatser och
busshallplatser intill mottagningen.

Saknar utlovade uppféljningar gallande muskelsjukdom.

Upplever att det tar lang tid i utredning av hjarntumor.

Vardansvar och organisation

Sent diagnostiserad Skellefteasjuka vilket lett till paverkan pa njurar
och kan da inte fa den behandling som ges har i Gavleborg, nekas dock
remiss till nationella behandlingsradet som har andra méjliga
behandlingar.

Upplevt bristande 6verrapportering mellan avdelningar

Anser att ingen vill ta ansvar och att det darmed saknas planering for
fortsatt vard.
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Atgdrder som vidtagits av forvaltningen och berérd verksamhet

Atgard fran PN-foérvaltning
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Forkannedom Skrivelse Info LOF Kontaktat verksamhet
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Antalet skrivelser 6kat fran 10 2019 till 15 2020. Inga vardmaéten under aret
vilket kan hérledas till pandemin.

Atgard redovsade av verksamhet
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Signifikant farre atgarder som redovisats under aret. Inga arenden har bedémts
som s allvarliga att de fatt #varg. Atgard P ar atgard riktad mot enskild
patient medan AtgardO &r évergripande &tgard som specificerats (OS) eller
inte specificerats (O0).

Exempel:
e Patienten fatt ny medicinskt bedémning.
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e Patienten prioriteras upp for uppfoljande besok.

e FOrbattrat administrativa rutiner.

e Vidtalat annat verksamhetsomrade for fordjupad utredning och
forklaring till varfor annan klinik utomléns gjort en helt annan
beddémning.

Anmaélares reaktion pa yttrande
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Storre andel som inte lamnat synpunkter pa yttrande eller att skrivelsen inte
varit fardighanterad vid sammanstallningen.

Sammanfattning/reflektion/vad sticker ut?

Alders- och konsférdelningen &r det som sticker ut i denna sammanstallning.
Kvinnor och da framfor allt yngre kvinnor ar kraftigt dverrepresenterade bland
de som framfér synpunkter via Patientndmnden mot verksamheterna i VO
Specialmedicin. Om den fordelningen &ven géller for patientunderlaget i stort
kan vi inte uttala oss om men den bor dock tas som ett observandum.

Till sist en paminnelse om att sammanstéllningen ror de synpunkter, klagomal
och fragestallningar som kommit in till Patientnamndens forvaltning. Vad som
hanterats av vardgivaren da patient/narstaende valt att vanda sig direkt till
varden har vi ingen kannedom om.
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