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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning VO Sodra Halsingland, 2020 ars arenden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 38 &renden in gallande
verksamhetsomrade Sodra Halsingland. Det &r en 6kning med 46 procent fran
foregaende ar da antalet var 26 st.
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Kvinnor stod for 26 drenden och méan for 12 arenden. Kvinnor stod saledes for
tva tredjedelar av arendena vilket ar en kraftig Gverrepresentation. Flest
arenden rérande kvinnor var i aldersspannet 30-69 ar, vilka utgjorde néstan
halften av alla arenden for verksamhetsomradet. Flest drenden for man
aterfanns i alderskategorin 70-79 ar.

Kategorier

Kategorier

Administrativ hantering
Vardansvar och organisation
Tillgdnglighet

Ekonomi

Dokumentation och sekretess
Kommunikation

Resultat

Vard och behandling
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 19 arenden (50 %),
nést storst var Kommunikation med 9 drenden (24 %). Alla kategorier hade ett
okat antal sedan foregaende ar forutom Administrativ hantering,
Tillganglighet och Resultat. Som vid foregaende ar fanns inga arenden
registrerade under kategorin Ekonomi. Vardansvar och organisation hade 4
arenden i jamforelse med foregaende ar da det inte var nagot arende registrerat
I den kategorin.



Region
/A= Gavleborg

4

Delproblem
Vard och behandling

Liakemedel

Behandling —

Undersékning/beddmning
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Under Vard och behandling var delproblemet Undersokning/bedémning
storst och hade Okat sedan foregaende ar. Lakemedel hade ocksa dkat och stod
for nast flest arenden. Behandling hade minskat och Diagnos hade of6réndrat
antal drenden. Arendena handlade bl.a. om bristfallig/otillracklig
undersékning/bedomning och déar det i nagra fall visade sig att patienten hade
allvarlig akomma sasom sepsis, cancer och diagnos som kravde operativt
ingrepp. Négra drenden handlade om utebliven och/eller felaktig diagnos som
lett till forsenad behandling. Flera av lakemedelsdarendena handlade om
beroendeframkallande lakemedel.

Vard och behandling

Soderhamn
Linden
Kilafors
Edsbyn
Baldersnds

Arbra

Alfta
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Flest &renden hade Baldersnas. Flest &renden
géllande Undersokning/beddmning hade Linden, Baldersnds och Alfta.
Soderhamns arenden bestod enbart av Lakemedels-arenden.

Kommunikation
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Gallande kategorin Kommunikation var delproblemet Delaktighet storst.
Bemotande-arenden hade Okat. Ett par arenden rorande Information hade
inkommit under aret.

Foérutom arenden som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare 4
arenden, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemétande.
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Organisation/Enheter

Enheter
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Flest arenden hade Baldersnas med 8 stycken, en markant 6kning sedan
foregaende ar. Nast flest hade Soderhamn som dock hade en minskning sedan
foregaende ar. Linden, Kilafors, Edsbyn och Arbra hade alla ett 6kat antal
arenden dar Edsbyn hade en markant 6kning. Alfta hade oféréndrat antal.

Exempel pd drenden
Vard och behandling
e Anser att bedomning efter undersokning vid bréstsmartor var felaktig.
Skickades hem, hade hjartinfarkt. (Alfta)
e Saknar behandling for sin fibromyalgi. Fatt remiss till olika vardgivare,
men remisserna har kommit i retur. (Baldersnés)
e Felaktig diagnos pa hudutslag/blamarken pa litet barn. Bedomdes som
virusutslag, visade sig ha autoimmun sjukdom. (Arbra)
e Utebliven diagnos pa handbesvar vilket lett till forsenad behandling och
eventuellt forvarrade besvar. (Edsbyn)
e Anser det fel av HC att andra medicinering som neurologspecialist i
Stockholm samt psykiatriker forskrivit. (Kilafors)
e Anser att det tog for lang tid innan cancerdiagnos stélldes. (Baldersnas)
e Adrog sig caputnekros vid anvandning av lakemedel mot osteoporos,
diagnos stélldes sent i forloppet. (Linden)
e Anser att ingen tillracklig undersékning gjordes av lakaren. Hade
lunginflammation och sepsis. (Kilafors)
o Bristfallig och nonchalant genomférd undersékning medforde fordrojd
diagnos av malignt melanom. (Alfta)
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e Upplever att det agerades for langsamt vid uppenbar
cirkulationsrubbning vilket ledde till amputation. (Arbra)

e Undrande varfor prover som tidigare tagits med 3-4 veckors mellanrum
nu ska vanta till arets slut. (Linden)

Kommunikation

e Upplever att besvar med magsmarta och urintrangningar inte tas pa
allvar. Far ingen lakartid. (Edsbyn)

e Anser sig ha blivit daligt bemoétt och avfardad av lakare vid HC.
(Arbra)

e Fick inte information om att remiss skickats till atstérningsenhet samt
BUP. (Edsbyn)

e Anser att lakare lamnat felaktig information om dédsorsak. (Linden)

e Upplevde daligt bemotande av lakaren gallande smarttillstand.
(Baldersnés)

e Upplevde daligt bemotande fran SSK néar patienten hade fragor kring
sjukresa. (Arbra)

Dokumentation och sekretess
e Anser att det star saker i journalen som inte stammer med vad patienten
sagt. (Baldersnés)
e Anhdriga utlovades sekretess infor patientens besok hos lakaren, men
som sedan inte holls. (Séderhamn)

Tillgénglighet
e Anser sig inte fa vard pga. att alla fokuserar pa pandemin. Befarar att
hen har en propp i benet. (Edsbyn)

Vardansvar och organisation

e Fick inget besked om att ldkarbesoket var instéllt pga. sjukdom.
(Kilafors)

e Upplevde bristande hygien av SSK vid provtagning. Ar under
cancerbehandling och f.n. hogriskpatient. (S6derhamn)

e Saknar kontinuitet i lakarkontakter pa HC. Har traffat 5 olika lakare
under 3 manader. (S6derhamn)

e Tagit vaccination for sasongsinfluensan vilket gavs pa
luftvagsmottagningen, ifragasatter att riskgrupper ar i den miljon.
(S6derhamn)
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Administrativ hantering

e Remiss blev liggande pa HC i flera manader innan den skickades till
ortopeden. (Kilafors)

Foljande 3 drenden bedomdes av Patientndmnden som allvarliga (#varg).
e Anser att det tog for lang tid innan cancerdiagnos stélldes. (Baldersnas)
o Adrog sig caputnekros vid anvandning av lakemedel mot osteoporos,
diagnos stélldes sent i forloppet. (Linden)
e Anser att ingen tillracklig undersdkning gjordes av lékaren. Hade
lunginflammation och sepsis. (Kilafors)

Inget &rende, som kommit till férvaltningens k&nnedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

11 skrivelser inkom och hanterades. | 5 drenden var patient/anmélare
nojda/delvis ndjda med svaret. 4 var missndjda och 2 har inte inkommit med
nagra synpunkter.

Inget vardmate har agt rum.

| 5 drenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anméalare som inte
inkom. Dessa arenden har skickats for kannedom till berérda verksamheter.

| 3 &renden togs muntlig kontakt med berdrd verksamhet.

| 7 arendena gavs information om patientforsakringen LOF.

| ett drende gavs information om Lakemedelsforsakringen.

Manatligen skickas rapport pa samtliga arenden som avslutats under senaste
manaden.
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Skrivelser i forhallande till &renden
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Atgdrder vidtagna av verksamheten
| 3 drenden framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av
overgripande karaktar.
e Handelsen kommer tas upp i verksamheten.
o Atgarder kommer att genomféras for att férhindra upprepande.
e Arendet har foranlett internt forbattringsarbete.

| ett arende hade atgard for enskild patient vidtagits.
e Patienten kommer att kontrolleras med provtagning regelbundet.

Sammanfattning/reflektion/vad "sticker ut”

Eftersom antalet drenden som utg6r underlaget till sammanstéliningen ar
tamligen litet gor det att det inte gar att dra for stora slutsatser av de
lakttagelser som gjorts.

Det kan dock konstateras att kvinnor var kraftigt 6verrepresenterade i
materialet. Undersokning/beddémning &r ett delproblem som okat vilket &ven
kan noteras i den totala mangden arenden till patientndmnden. Kilafors,
Edsbyn och Baldersnés &r de enheter som “sticker ut” med att ha férdubblat
sina drenden eller mer sedan foregaende ar.

Vill sasmmanfattningsvis patala att denna sammanstéllning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behéver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



