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Patientndmndens férvaltning

Sandra Hansson
Sammanstallning VO Ogon 2020

Antal

2021-03-02

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 25 &renden in gallande VO
Ogon. Det 4r en minskning med 15 arenden jamfort med 2019 da det kom in
40 arenden och en minskning med 18 drenden jamfort med 2018.
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Aldersspannet 70-79 sticker liksom féregéende &r ut som vanligast
forekommande, d&ven om vi kan se att det minskat i antal. | aldersspannet 50-
59 och 90+ kan vi ocksa se en markbar minskning. | dldersspannet 40-49 ar
kan vi daremot se en 6kning.
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Antal synpunkter som rér mans vard vid VO Ogon har legat pd samma niva de
senaste tre aren. Synpunkter pa kvinnors vard vid VO Ogon har daremot
sjunkit de senaste tre aren och lag 2020 pa farre drenden jamfort med mannen.
Ar 2019 stod kvinnorna for 55 % av drendena medan det 2020 stod for 44 %.
Avseende alla inkomna synpunkter till patientndmnden kan man &ven dér se
en minskning av arenden gallande kvinnors sjukvard, fran 60 % 2019 till 52 %
2020.
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Kategorier

Kategorier

H Vard och beh

MW Resultat

B Kommunikation

W Tillganglighet

M Vardansvar och
organisation

® Administrativ hantering

Flest synpunkter handlade om brister géllande Tillganglighet, 32 %, det var
ocksa sa det sag ut 2019. Kommunikation star for 20 % av synpunkterna vilket
ocksa det &r i niva med 2019. Synpunkter inom Vard- och behandling har
minskat och ligger 2020 pa 16 %, jamfort med 2019 da kategorin stod for 30
% av synpunkterna.
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Avseende delproblem ar det Tillganglighet till varden som flest klagat pa
inom VO Ogon 2020. Jamfort med 2019 ar det ungefar lika manga arenden.
Ar 2019 stod delproblemet Véntetider i varden for flest drenden, dér kan vi se
en kraftig minskning i antal drenden frén 20 % 2019 till 8 % 2020. Aven i
delproblemet Undersokning/beddmning kan vi se en tydlig minskning.
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Fordelningen av drenden mellan de olika enheterna ar i princip den samma
som 2019.

Exempel pa arenden
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
o |fragasitter lakares beddmning av synen. Fick en TIA. Korkortet
aterkallades av Transportstyrelsen. Vill nu ansoka att fa tillbaka
korkortet.
o Nekats remiss for ny medicinsk beddmning med hanvisning till att
skadan &r bestaende.

Behandling
e Synpunkter pa behandling av gra- och gron starr samt uppféljning efter
operationer.
e Lang vantetid pa behandling, vilket gjorde att patienten vande sig till en
privat Klinik i Stockholm.

Resultat
Resultat
o Blivit blind efter injektion i dgat. Fick spruta i 6gat mot gula flacken.
Efter andra sprutan blev det prickar for 6gat och sedan blev det
"helsvart”. Behandlats for bakterier i 6gat.
e Komplikationer pa hornhinnan efter injektion i 6gat.
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e Grastarroperation som misslyckats, fatt nedsatt syn.

e Fatt infektion efter injektion i 6gat. Fick dagen efter injektionen svar
smarta i 6gat samt miste synen. Sokte pa AM, ambulans till Uppsala
och dar akut operation. Enligt lakarna bakterier i 6gat.

Kommunikation
Information

o Kiitisk till att information vid lakarbesék om ev. cancerdiagnos gavs
utan att nadgon narstaende var narvarande.

e Bristande information i brev till patient. Opererat grastarr nyligen.
Informerats att soka optiker efter 6 veckor, vilket patienten gjort. Far
brev fran mottagningen dar patient och anhorig upplever att
informationen ar bristfallig. Anhorig forsokt na mottagningen i tva
dagar, men mots av "fylld ko".

e Mottagningen kommunicerade inte med optiker varfor bedémning dar
forsenades.

Delaktighet
e Fick inte komma pa bedémning pa 6gon trots remiss utan fick
verkningslosa rad per telefon, fick tid efter 1 ar och glémdes da bort i
vantrummet

Bemotande
e Anser att lakare brast i empati och forstaelse da besked gavs att
nathinnan ar skadad och ingen behandling finns att tillga.

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
e Mots ofta av meddelandet att kon ar full da hen soker kontakt med
dgonmottagningen.
e Har under flera veckor forsokt na 6Ggonmottagningen. Aven blivit lovad
att bli uppringd, men ingen hor av sig.
e Svart att komma fram till mottagningen, maste ringa direkt pa
morgonen sen &r kon full.

Vantetider i varden
e Inte blivit kallad till aterbesok, tryckkontroll som ska goras var 6;e
manad.
e Fick vanta i tre ar pa tid pa 6gon, fick ingen information om vardgaranti
etc.
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Vardansvar och organisation
Valfrihet/fritt vardsokande
e Besvar med 6gon och fatt remiss till specialistvarden, far inte tid inom
rimlig tid enligt patienten och informeras inte om vardgaranti och fritt
vardsokande.

Hygien/miljo/teknik
e Anser att vardgivaren, vid utlokaliserad vard, anvant foraldrad
utrustning samt att lokalen var smutsig och illaluktande.

Administrativ hantering
Brister i hantering
e Vantar pa kallelse efter struken operation. Operation blev installd p.g.a.
att operator var sjuk. Fick besked att kallelse med ny operationstid
skulle skickas hem. Har inte fatt nagon kallelse, far inte tag i
ogonkliniken per telefon eller 1177.
Intyg
e Problem med att fa lakarintyg fran 6gonspecialist vilket
Transportstyrelsen kréver pga. diabetes. Har varit i kontaktat med
dgonmottagningen HU som hénvisar till HC, vilka i sin tur hanvisar till
dgonmottagningen.

Utifran patienternas beréattelser bedomdes inget drende som extra allvarligt, av
patientndmndens forvaltning (#varg).

Atgarder som vidtagits av férvaltningen

- Det har under aret kommit in 5 skrivelser som hanterats. | 2 drenden var
patient/anmalare ndjda med svaret. En var missndjd och en har inte
inkommit med nagra synpunkter. En skrivelse ar vid
sammanstallningens uppréttande &nnu inte avslutad.

- 13 av de 25 drenden &r enbart skickade for kannedom till VO 6gon.

- |1 7 av de 25 drendena har handlaggare varit i muntlig kontakt med
verksamheten, i de flesta fallen med berérd chef.

- Inga vardmaten har &gt rum.

- 17 av arendena har forvaltningen gett information om LOF.
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Reflektion:

Antal drenden pa VO Ogon har minskat betydligt under de senaste tre aren,
vilket troligtvis ar ett resultat av olika atgarder ute i verksamheterna.

Vi kan se en kraftig minskning framst inom delproblemet Vantetider i varden,
aven om kategorin Tillganglighet fortfarande sticker ut. Synpunkter pa
Tillganglighet handlar framst om Ogon i Gavle.

Gavle sticker ut i arendeméangd, 19 av 25 arenden ligger pa Gavle. 36 % av
dem &rendena ar inom kategorin Tillganglighet.

Noterar att 3 drenden inkom gallande komplikationer efter injektion i dgat och
alla 3 har fatt sin behandling vid 6gonmottagningen i Gavle. Det kan jamforas
med en synpunkt 2019. Antalet anses dock for lagt for att kunna dra nagra
slutsatser men det kan vara vart att folja utvecklingen 2021.

Manatligen skickas rapport pa samtliga arenden som avslutats under senaste
manaden.

Vill avslutningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de arenden som
inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av synpunkter och
klagomal i verksamheten behover dven de synpunkter och klagomal som
inkommit direkt till verksamheten tas med i den beddmningen.



