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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning VO Ljusdal, 2020 ars arenden inkomna till
Patientnamndens férvaltning

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 32 &renden in till
patientnamndens forvaltning som rorde verksamhetsomrade Ljusdal. Det &r en
okning med 39 procent for verksamhetsomradet fran féregaende ar da antalet
var 23 st.
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Kvinnor stod for 22 drenden och méan for 10 arenden. Kvinnor stod saledes for
tva tredjedelar av arendena vilket ar en kraftig 6verrepresentation. Kvinnor var
overrepresenterade inom nastan alla alderskategorier forutom 0-19 ar dar
endast man var registrerade. FOr 6vrigt aterfanns arenden gallande méan inom
aldersspannet 50-79 ar.
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Resultat

Vard och behandling
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 16 arenden (50 %),
nést storst var Kommunikation med 9 drenden (28 %). Alla kategorier hade ett
okat antal sedan foregaende ar férutom Vard och behandling. Kommunikation
var den kategori som 6kat mest. Som vid foéregaende ar fanns inga arenden
registrerade under kategorin Ekonomi och Resultat. | kategorierna
Administrativ hantering, Vardansvar och organisation och Tillganglighet hade
nagra arenden blivit registrerade i jamforelse med foregaende ar da det inte
fanns nagra registrerade arenden.
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Under Vard och behandling var delproblemet Undersokning/bedémning
storst men hade minskat sedan foregaende ar. Ovriga delproblem hade ocksa
minskat forutom Lakemedel som 6kat marginellt. Arendena handlade bl.a. om
bristfallig/otillracklig undersdékning/bedémning i samband med
olyckshandelse och dar fraktur och senruptur missats. | nagot fall hade tumér
missats. Flera av ldakemedelsdarendena handlade om beroendeframkallande
lakemedel.
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Flest &renden hade Ljusdal-Ramsjo. Flest
arenden gallande Undersokning/beddémning hade Ljusdal-Ramsjo och FLJ. Ett
arende har registrerats pa VO eftersom det berdrde tva olika enheter inom
verksamhetsomradet.
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Gallande kategorin Kommunikation var delproblemet Bemétande storst.
Alla delproblem hade en 6kning av &renden. FOr Delaktighet och Information
hade nagra arenden blivit registrerade i jamforelse med foregaende ar da det
inte fanns nagra registrerade arenden.

Forutom &renden som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare 2
arenden, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemétande.
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Ljusdal-Ramsjo hade flest d&renden med 12 stycken, och en 6kning fran
foregaende ar. Nast flest hade FLJ, och var den enhet som hade en minskning
av arenden jamfort med foregaende ar. Jarvso och Farila-Los hade bada ett
okat antal arenden. Arenden géllande Narvard var oférandrade. Ett drende
som rorde fler enheter hade registrerats pa VO-niva.

Exempel pd drenden
Vard och behandling

Fick felaktigt diagnosen KOL, hade tumdr pa hjartat som opererats.
(FLJ)

Somntablett sattes ut utan nedtrappning. (Jarvso)

Far ingen diagnos pa sina besvar med trotthet och viktnedgang.
(Ljusdal-Ramsjo)

Missténkte covid-19 och sokte HC men nekades att traffa lakare. Blev
samre, hade lunginflammation, lades in pa sjukhus. (Farila-Los)

Inget ultraljud gjordes pa axel vid skadetillfalle, hade senruptur.
(Ljusdal-Ramsjd)

Nekades remiss till karlkirurg vid sar pa fot och ben. En del av hélen
fick opereras bort. (Ljusdal-Ramsjo)

Missades fraktur pa barn pga. bristande undersokning. (FLJ)
Upplevde bristféallig undersokning efter cykelolycka. Upptacktes senare
spricka i handen, gipsades. (VO)

Nekades covidtest nar hen blev sjuk under besok hos anhdriga pga. att
hen var hemmahdrande i annan region. (FLJ)
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Kommunikation

e Anser sig ha fatt daligt bemotande av arbetsterapeut vid HC. Upplevs
inte agera professionellt. (Farila-Los)

e Upplevde att lakaren inte ville lyssna och patienten fick inte prata till
punkt. (Farila-Los)

e Upplevde att lakaren stéllde markliga fragor som inte hade med
patientens vardsokande att gora. (Ljusdal-Ramsjo)

e Daligt bemotande av lakare nér patienten ringde pa klocka utanfor
dorren nar denne skulle pa besok. (FLJ)

e Fick antibiotikabehandling trots kand allergi. Fick andningssvarigheter,
svullnad och frossa. (FLJ)

e Anhoriga fragande om information kring cancerfynd givits till
patienten. (Ljusdal-Ramsjd)

Dokumentation och sekretess
e Saknar journalanteckningar fran psykologsamtalen. (Narvard)
e Anser att det star felaktigheter i journalanteckning. (FLJ)

Tillgénglighet
¢ Blir inte kontaktad av osteoporosskoterska trots upprepade forsok sedan
i somras, aven lamnat meddelande pa telefonsvarare. (Ljusdal-Ramsjo)

Vardansvar och organisation
e Har utmattningssyndrom och darfor begart en fast vardkontakt men
blivit ifragasatt for sitt onskemal. (Ljusdal-Rams;jo)
e Synpunkter pa andrat sortiment géallande upphandlade
urintappningskatetrar. (Ljusdal-Ramsjo)

Administrativ hantering
e Nekas intyg som styrker att patienten tillhor riskgrupp och avrads resa.
(Jarvso)

3 arenden hade baring pa pagaende pandemi. Arendena handlade om testning,
att ha nekats lakarbedémning samt nekats intyg.

Ett &rende beddmdes av Patientndmnden som allvarligt (#varg).
o Nekades remiss till karlkirurg vid sar pa fot och ben. En del av hélen
fick opereras bort. Vid receptfornyelse av antibiotika pa HC ansag
lakaren att fortsatt behandling inte var nédvandig. Vid aterbesok pa
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sjukhuset skrevs nytt recept pa antibiotika, det fanns risk for sepsis.
(Ljusdal-Ramsj0)

Inget &rende, som kommit till férvaltningens k&nnedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

9 skrivelser inkom och hanterades. | 3 drenden var patient/anmalare
nojda/delvis ndjda med svaret. 3 var missndjda och 3 har inte inkommit med
nagra synpunkter.

Inget vardmate har agt rum.

| 3 drenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anméalare som inte
inkom. Dessa arenden har skickats for kdnnedom till berérda verksamheter.

| 2 drenden togs muntlig kontakt med berdrd verksamhet.

| ett arende gavs information om patientforsakringen LOF.

Manatligen skickas rapport till verksamheten pa de darenden som avslutats av
patientnamndens forvaltning under senaste manaden. Arenderapporterna
beskriver patientens/anmalarens upplevelser.

Skrivelser i forhallande till drenden
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Atgdrder vidtagna av verksamheten
| 2 drenden framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av
overgripande karaktér.
e Klagomalet har aterkopplats till berérda samt tagits upp i ledningsgrupp
och APT i larande syfte.
e Synpunkterna kommer att tas upp i larande syfte.
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| ett darende hade atgard for enskild patient vidtagits.
e VEC ser till att patienten kontaktas.

Ytterligare atgarder kan ha vidtagits av verksamheten men som inte kommit
till Patientndmndens kannedom.

Sammanfattning/reflektion/vad “sticker ut”

Eftersom antalet d&renden som utgor underlaget till sammanstéliningen &r
tamligen litet gar det inte att dra for stora slutsatser av de iakttagelser som
gjorts.

Det kan dock konstateras att kvinnor var kraftigt dverrepresenterade i
materialet. Kommunikation var den kategori som 6kat mest och dar drygt
hélften av darendena rérde Bemotande.

Vill sasmmanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientndamnden. For att fa en helhetshild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behdver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



