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Anna Lena Tynong

Sammanstallning VO Kvinnosjukvard 2020 ars arenden, Region
Gavleborg

Under 2020 inkom 42 arenden in till Patientndmnden géllande verksamhetsomrade
Kvinnosjukvard. Det ar en minskning jamfort med 2019 da 58 arenden hanterades.
Framforallt har det skett en minskning av arenden i aldersgruppen 20-29.
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Flest arenden rorde lakare i Gavle, 16 stycken. Det ar ungefér samma antal som
2019. Gynmottagningen i Gavle har minskat mest under aret, fran 15 arenden
till 6 arenden.

Kategorier
Ovrlgt 1

Administrativ

hantering; 2
Tillganglighet; 2

Dokumentation/se
kretess; 1
Vard och
behandling; 19

Kommunikation; _—"
12

Resultat 5

Flest synpunkter rorde kategorin Vard och behandling med 19 drenden foljt av
Kommunikation med 12 &renden.
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Vard och behandling
Diagnos
Omvardnad

I
I

Undersdkning/bedémning

m 2020 m2019

Under kategori Vard och behandling har antalet arenden rérande behandling okat
under aret. Lakare star for halften av dessa drenden, 7 stycken. Gallande
undersokning/beddmning har daremot drendeméngden halverats.

Kommunikation
Bemodtande -
nformatien L
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

N 2020 m2019

Under kategori Kommunikation ar delproblemen jamnt férdelade dar antalet drenden
som ror information har halverats.
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Exempel pa arenden i kategori Vard och behandling

”Anser att det tar 1ang tid att komma fram till en fungerande behandling.
Problem med inkontinens. Genomgatt undersokningar samt olika

behandlingar, inget har fungerat.”

“Forlossningsradsla, onskar kejsarsnitt men nekas. Upplever att lakaren inte
tar patientens forlossningsradsla pa allvar och ifragasatter ocksa hur manga

barn hon egentligen ska ha.”

“Skickades hem fran forlossningen mot sin vilja och fodde sen hemma kort
efter hemkomsten. ”

“Misslyckats med IVF-forsok pga. felaktig behandling av grundsjukdom, ratt
behandlat hade graviditeterna haft storre chans enligt patienten.”

Exempel pa drenden i kategori Kommunikation.

“Nyforlost upplevde att hon inte fick ndgon hjalp pa BB pga. att hon testats
positivt for Covid-19. Personalen gick inte in till henne och barnet. ”

“Upplevde sig inte lyssnad till och respekterad under férlossning. Tror sjalv
att tolk hade varit till stor hjalp.”

“Forvirrande information gallande blodfértunnande medicinering infor
operation, ledde till att operationen fick stallas in.”

Exempel pa drende i kategori Resultat. Samtliga drenden rorde lakare.

”Skadat tarmen vid gynekologisk operation, upplevde sedan bristfallig
information om forvantat forlopp. ”

”Anser att kejsarsnitt sitter hogt upp pa magen. Barnmorska vid efterkontroll

bekraftar det. Lakaren som utférde ingreppet bekréftade ocksa detta. ”

Exempel pa arenden i delproblemen patientjournal, tillganglighet till vard, brister i

hantering och 6vrigt.

”Awvisats upprepade ganger trots remiss fran HC och egenvardsremisser.

Langdragna gynekologiska besvar. Avvisats med motiveringen att hon tidigare

opererat bort livmoder, aggstockar och aggledare.”

”FOrdrojt provsvar med 6ver en manad trots att lakare utlovade formedla svar

i tid pga. tidigare fordrdjd process i samband med operation. ”
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Atgérder som vidtagits av forvaltningen.

Under aret har 17 skrivelser hanterats. 6 anmélare var nojda/delvis nojda med
yttrandet, 5 var missnodjda och 3 anmalare har inte svarat. 3 stycken skrivelser var
inte avslutade vid arets slut.

Ett vardméte har agt rum.

Information om patientférsakringen, LOF, har getts i 8 drenden.

| 3 drenden har handlaggare tagit direktkontakt med varden.

Tva arenden har bedomts som sarskilt allvarliga (#varg), se exempel nedan.

”Fick inte behandling i tid for sin barnsangsfeber vilket resulterade i
respiratorvard pa IVA.”

“Upplevde daligt bemotande av barnmorskor under forlossning. Ville ha
kejsarsnitt men nekades, sugklocka efter 8 forsok. Barnet bla och livlgs, till
Uppsala med ambulanshelikopter.”

Atgarder vidtagna av verksamheten

| 4 drenden har atgarder som varit specifika for patienten vidtagits.

Fast vardkontakt har erbjudits.
Tillagg/strykning i journal.

Erbjuds uppféljande kontakt.
Mottagningen ska kontakta patienten.

| 3 drenden har verksamheten vidtagit atgarder av 6vergripande karaktar.
e VC kommer att vidtala berord personal.

e Se Qver rutinerna vid utskrivning.
e Taupp &rendet i personalgruppen i larande syfte.
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Reflektion

Ar 2020 har varit ett speciellt ar pga. den pandemi vi befinner oss i. Forvaltningen
har haft farre arenden i verksamhetsomrade Kvinnosjukvard an foregaende ar. Det
kan bero pa att det producerats mindre vard och att Patientnamnden totalt haft nagot
farre drenden an normalt.

Av sammanstallningen framgar att majoriteten av drendena ar inom
undersokning/beddmning och behandling. | komplexa &renden kan av forklarliga
skal misstag ske nar det galler undersdkning och behandling. Daremot borde
klagomalen inom delproblemen bemétande, delaktighet och information vara mojliga
att reducera. Varden bor tillse att vasentlig information har uppfattats av mottagaren
samt att patienten blir lyssnad till och gors delaktig i sin vard.

Avslutningsvis ar det viktigt att podngtera att sammanstallningen utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av synpunkter
och klagomal i verksamheten behdéver dven de synpunkter och klagomal som
inkommit direkt till verksamheten tas i beaktande.

kvinnosjukvérd sammanstéllning 2020

Bladnr
6



