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Patientndmndens férvaltning

Sandra Hansson

Sammanstéllning VO Kirurgi, 2020 ars arenden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 76 drenden in till
Patientnamndens forvaltning gallande verksamhetsomrade Kirurgi. Det &r en
minskning med 24 % fran foregaende ar.
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Diagrammet visar antalet arenden for verksamhetsomradet under aren 2018-
2020.
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Kvinnorna stod for 43 arenden (57 procent), medan mannen stod for 33
arenden. Kvinnorna var dverrepresenterade i de yngre aldrarna 20-59 ar.
Medan ménnen stod for flest drenden i aldrarna 60-89 ar. Nar det galler den
totala mangden arenden for 2020 hade aldersspannet 20-29 ar, 50-59 ar och
70-79 ar flest arenden.

Kategorier

Kategorier 2020

m Vard och behandling

= Resultat

= Kommunikation
Dokumentation och sekretess

= Tillganglighet

m Vardansvar och organisation

m Administrativ hantering

= Ovrigt

Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 34 arenden, nast
storst var Kommunikation med 27 &renden och dérefter kom Resultat med 8
arenden. Alla kategorier forutom Ekonomi fanns representerade i
arendemangden for aret.
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Kategorier
Jamforelse mellan 2019 och 2020

Cwrigt I 1
Administrativ hantering [ 3
Vardansvar och organisation r 5
Tilganglighet [ 5
Ekonomi “ 2

Dokumentation och sekretess '2 3

kommunikation | — 27
resuce: [T 14
virdocn bensncine | — 5

o 10 20 30 40 50

B 2015 m2020

Jamfort med 2019 kan vi se att antal arenden 2020 har minskat eller ar
ofdréndrat i alla kategorier forutom Kommunikation dar antal arenden har
Okat med 80 %.
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Delproblem

Vard och behandling

1.6 Ny medicinsk beddmning -D 1

1.5 Omvérdnad E 3
1.4 Likemedel - 4
1.2 Diagnos - 4
1.1 Undersékning/bedémning r 20

m201% m2020

Kategorin Vard och behandling har precis som 2019 flest arenden dven om
vi i den kategorin kan se en minskning i antal &renden. Under kategorin Vard
och behandling var delproblemet Behandling samt Undersoékning/bedémning
storst.

Under delproblemet Behandling aterfanns synpunkter som handlade om att
inte fa behandling/hjalp, negativ behandlingseffekt, fel behandlingsmetod men
ocksa att vantetid till behandling varit lang. I nagot fall ledde fordrojningen till
onddigt lidande t.ex. smarta vid ileus.

Under delproblemet Undersokning/bedémning aterfanns synpunkter som

beskrev brister i undersokning/bedomning. Arendena handlade om nekad,
fordrojd, utebliven och felaktig undersékning.

sammanstallning vo kirurgi 2020



Region
/A= Gavleborg

4

Kommunikation

3.4 Bemdtande

3.2 Delaktighet

m 2015 w2020

Under kategorin Kommunikation hade arendena 6kat under alla delproblem.
Delproblemet Information hade flest &renden. Synpunkterna handlade om
bristande information géllande svar pa prover/undersokningar, kort varsel vid
installd undersokning/operation samt brister i information rorande
diagnos/behandling. Nar det gallde Delaktighet beskrevs att man inte kande
sig lyssnad pa och att varden inte utformats och genomforts i dialog med
patienten. 7 arenden rérde Bemotande.
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Under kategorin Resultat handlade drendena 6vervédgande om skador som
uppstatt i samband med operation.

sammanstallning vo kirurgi 2020
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Lakare Gavle och Lakare Hudiksvall hade flest &renden och stod sammanlagt
for 82 procent av drendena. Jamfort med ar 2019 sa hade arendena gatt ner pa
Kirurgavdelning Hudiksvall, Kirurgmottagningen Hudiksvall och den storsta
minskningen var pa Lakare Kirurgi Gavle med 25 procent. Ovriga enheter
ligger pa ungefar samma niva som for ar 2019.

Exempel pa drenden

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Skickades hem fran AM vid flera tillfallen trots att patienten hade
smérta samt kréktes blod. (Lékare Gavle)

Fick ingen rontgenundersokning efter fall och skada pa huvudet.
(Lakare Gavle)

Inte tagits odling pa infektion efter operation av brack pa stomi.
(Kirurgmottagning Gavle)

Fordrojd bedomning av njursten orsakade patienten onddigt lidande.
(Laékare Hudiksvall)

Utomkvedshavandeskap missades, bedémdes vara Covid-19 och
skickades hem. (Lakare Gavle)

Gjort biopsi pa skoldkortel tva ganger och bada gangerna har for lite
vavnad tagits for att analys ska kunna goras. (Lakare Gavle)

sammanstéllning vo kirurgi 2020
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Diagnos
e Fick cancerdiagnos som efter 1% ar visade sig vara felaktig. (Lakare
Hudiksvall)
e Missad fraktur i ryggen. (Lakare Hudiksvall)

Behandling

e Far vanta pa behandling av ilius trots svara smartor nar patienten
inkommer till AM. (Lakare Hudiksvall)

o Komplikationer kopplade till akut pankreatit. (Lékare Gavle)

e Far inte operation av magmunsbrack som ger andningsbesvar. (Lakare
Hudiksvall)

o Nekas operation av gallbesvar med hé&nvisning till att patienten inte kan
sluta roka. (Lakare Hudiksvall)

e Anser sar ihopsytt pa fel satt, finns risk for bakterieansamling. (Lakare
Gavle)

e Nekad borttagning av spruckna silikonbrdst som brustit vid 6vergrepp
trots att det syns silikon i lymfkoértlar vid undersokning. (Lékare Gavle)

e Hade sar efter operation av dndtarmscancer som inte togs omhand pa
tillfredsstallande satt enligt patienten. (Kirurgavdelning 11 A Gavle)

Lakemedel
e Diabetiker som inte fick sina LM under sjukhusvistelse i samband med
sotning av karl. (Kirurgavdelning 11 A Gavle)
e Fatt morfinlakmedel trots att patienten upprepade ganger meddelat att
hen ar allergisk mot det, blev mycket sjuk. (Kirurgavdelning 11 A
Gavle)

Omvardnad
e Brister i patientlarm och omvardnad. (Kirurgakutvardsavdelning
Gavle)

Ny medicinsk bedémning
e Far inget gehor pa begaran om ny medicinsk bedomning av tarmcancer.
(Lékare Gavle)

Resultat
Resultat
e Skador pa urinledaren i samband med operation av tjocktarm. (Lakare
Gavle)

sammanstéllning vo kirurgi 2020
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Skada pa pulsadern vid insattning av stent, nar det sen skulle atgardas
fick patienten en nervskada. (Lakare Gavle)

Skada pa lunga i samband med tumoroperation. (Lakare Gavle)
Forlorade mycket blod vid galloperation och fatt flertalet svara
infektioner i efterforloppet. (Lakare Hudiksvall)

Kommunikation
Information

Brev med viktig information har inte skickats till patienten.
(Kirurgmottagning Gavle)

Endast fatt meddelande om flyttad operation per brev, hann inte fa
informationen innan patienten akte till dagkirurgen. (Kirurgmottagning
Gavle)

Ingen information att aortaaneurysm upptéackts vid RTG-undersokning.
(Lékare Gavle)

Saknar information om héndelseférloppet vid dodsfall. (Lakare
Hudiksvall)

Bristande information om behandling och komplikation. (Lakare
Gavle)

Anser att patienten inte fick tillrdcklig information innan gastric by pass
operation. (Lakare Géavle)

Inte fatt information om varfor diagnosen, nutcracker syndrome,
plotsligt dragits in och atgérd for den avbrutits pa operationsbordet.
(Lakare Gavle)

Inte fatt information att beviljad operation pa annan ort dragits tillbaka.
(Kirurgmottagning Hudiksvall)

Delaktighet

Far besked om annan operationsmetod pa operationsdagen. (Lakare
Gavle)

Upplever att varden nonchalerar och inte forstar patientens besvar,
vilket medfor att hen inte upplever sig fa nagon hjalp. (Lakare Gavle)
Inte upplevt sig lyssnad pa. (Lakare Hudiksvall)

Bemdtande

Anser att behandlande lakare inte har ett bra bemétande och forstaelse
for patientens oro infér kommande undersokning. (Lakare Hudiksvall)
Anser att patienten inte fick ett bra bemotande och forstaelse for sin
situation. (Lakare Gavle)

sammanstéllning vo kirurgi 2020
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¢ Vid telefonkontakt med lakare upplever sig anhorig otrevligt bemdtt.
(Lakare Hudiksvall)

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
e Saknas anteckning i journal att patienten fatt hjarnskakning i samband
med trafikolycka. (Lékare Gavle)

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
e Har prostatacancer och fatt kraftigt okade ryggsmartor och vill komma
pa bedémning men nekas med hanvisning till covid.
(Urologmottagning Gavle)

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
e Fick forbereda sig for undersokning som nér patienten kom dit visade
sig onddig och inte gjordes. (Lakare Gavle)

Administrativ hantering
Brister i hantering
e Ombetts gora hdlsodeklaration via webben infor operation men denna
vet sen personalen inte var den ar. (Kirurgmottagning Gavle)

Ovrigt
e Undrar 6ver etiska riktlinjer for vardpersonalens deltagande i
arvsuppgorelser. (Kirurgavdelning 12 Gavle)

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

29 skrivelser inkom och hanterades. | 14 &renden var patient/anmalare n6jda
med svaret. 5 var missnéjda och 7 har inte inkommit med nagra synpunkter. 3
skrivelser &r vid sammanstallningens upprattande dnnu inte avslutade.

Inget vardmote har agt rum.

| 11 &renden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Dessa arenden har skickats for kdnnedom till berdrda verksamheter.

sammanstéllning vo kirurgi 2020
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| 7 arenden togs muntlig kontakt med berdérd verksamhet.

| 24 arendena gavs information om patientforsakringen LOF.

Inget &rende berdrde Lakemedelsforsékringen.

Inget &rende har lett till lex Maria-anmaélan.

Ett drende beddmdes av Patientnamnden som allvarligt (#varg).

Forutom arenden som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare 2
arenden, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemétande.

Manatligen skickas rapport pa samtliga arenden som avslutats under senaste
manaden.

Atgirder vidtagna av verksamheten

| 4 arenden framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av

overgripande karaktar.
e Arendet kommer anviandas i larande syfte. (Lakare Hudiksvall)
e Handelsen tas upp i lakargruppen. (Kirurgmottagning Gavle)
e Tar med sig drendet i forbattringsarbetet. (Lakare Hudiksvall)
e Sakerstalla att de med utomléans-patienter erhaller aktuell

lakemedelslista innan atgard. (Kirurgavdelning 11 A Gavle)

| 4 drenden har atgarder som varit specifika for patienten vidtagits.

Far telefontid till ldkare. (Lakare Gavle)

Overlakare kontaktar ortoped gallande patienten. (Lakare Hudiksvall)
Satts upp for kirurgi. (Lakare Hudiksvall)

Far remiss for ny medicinsk bedomning. (Lakare Gavle)

Reflektion

Ar 2020 har varit ett speciellt ar pga. den pandemi vi befinner oss i.
Patientnamndens forvaltning har haft farre arenden i verksamhetsomrade
Kirurgi an féregaende ar. Det kan bero pa att det producerats mindre vard och
att Patientnamnden totalt haft nagot farre drenden an normalt.

Trots minskat antal arenden sa har kategorin Kommunikation 6kat.
Klagomalen inom delproblemen bemétande, delaktighet och information bor
vara mojliga att reducera genom att tillse att vasentlig information har
uppfattats av mottagaren samt att patienten blir lyssnad till och gors delaktig i
sin vard.
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Vill avslutningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de arenden som
inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av synpunkter och
klagomal i verksamheten behover dven de synpunkter och klagomal som
inkommit direkt till verksamheten tas med i den beddmningen.
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