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Patientndmndens férvaltning

Magnus Moberg

Sammanstéllning VO Internmedicin 2020
Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 70 &renden in gallande VO
Internmedicin. Det ar en minskning med 4 arenden jamfort med 2019 da det
kom in 74 &renden.

Alders- och kénsférdelning
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Fortsatt storre andel kvinnor &n mén och den skillnaden har ocksa 6kat under
2020. Svart att sdga nagot om det utan att ha vetskap om hur fordelningen ser
ut bland de som vardats i verksamhetsomradet. Det &r i aldersspannen 30-69
som skillnaden blir tydlig.
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Inga stora variationer fran foregaende ar.
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4 av 6 ligger under kategori Vard och behandling och Kommunikation.
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Organisation/Enheter

Vardenheter
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Specialistlakare Gavle, Underlékare Hudiksvall och Medicinmottagningen
Gavle som signifikant 6kat antalet &renden 2020. Lungmottagning Gavle,
MAVA Gavle och Medicinavdelning Hudiksvall som minskat antalet arenden
till Patientndmnden under samma period. Oklart om det ena eller andra kan ha
med pandemin att gora.

Exempel pd drenden
Vard och behandling
e Anser att undersokning av misstankt propp i benet var bristfallig,
visade sig senare ha propp i l[jumsken.
e Sen upptackt av tarmcancer vilket lett till att stor del av tarmen maste
opereras bort.
e Anhoriga upplever bristfallig undersokning och beddmning av
patientens forvirring och senare konstaterad UVI.
e Andningsbesvér beddmdes som inflammation, hade proppar i lungan.
e Upptdcktes en kndl i lungan vid annan behandling som bedémdes som
"misskott lunginflammation®, nu fatt besked om att det ar cancer.
(#varg)
e SoOkte AM for brostsmartor, tolkades som magbesvar, fick medicin for
det, skickades hem, avled under natten. (#varg)
e Skrevs ut fran avdelningen utan att infart tagits bort.

Kommunikation

e Fick ingen information vid utskrivning efter att stor propp i benet
konstaterats.
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e Narstaende saknar information om patientens halsotillstand vid
utskrivning fran sjukhus.

e Upplever att varden inte lyssnar pa patienten utan har bestamt sig for
diagnoser som IBS och utmattningssyndrom trots att det finns mer
utredning att gora.

e Sarkoidos sedan manga ar och ar inte dverens med lakaren om vilken
behandling som ar lampligast utifran flera medicinska perspektiv.

e Anser att bemdotande, néar hen soker for somatiska besvar, paverkas av
att det i journal framgar att hen for ett antal ar sedan haft kontakt med
psykiatrin.

Tillgdnglighet
e Inte fatt svar pa provtagning trots flera pastotningar.
e Trots beslut om LVM drojde det innan ldkare kom, patienten hann
bli abstinent och smet ut genom fonstret. (#varg)

Vardansvar och organisation

e Remitterad till annan vardgivare men far sen avslag pa foreslagen
behandling.

e Har cysta pa hypofysen och gar pa arliga kontroller men far aldrig
traffa samma lakare.

e Saknar plan for vilken vard cancersjuk ska erhalla.

e Oklarhet mellan Gévle och UAS om vem som ansvar for utsattande
av blodfértunnande medicin infér operation.
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Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

Atgarder PN-férvaltning
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Vardmoten har minskat fran foregaende ar vilket kan harledas till pandemin.

Anmaélares reaktion pa yttrande
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Bra att andelen missndjda minskat och att nojda/delvis nojda okat fran
foregaende ar.
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Redovisade atgarder fran verksamhet
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AtgardP syftar till atgarder riktad mot specifik patient medan atgardOS och
atgordOO ar 6vergripande atgarder som antingen kan vara specificerade (OS)
eller ospecificerade (O0). Exempelvis kan det sta i ett yttrande att rutin X
forandrats sa pa ett visst satt (OS) eller mer svepande att rutin X ska ses 6ver
(00).

Exempel:

VEC ordnar ny medicinsk beddmning hos annan lakare.
Eftergranskat undersokningsmaterial.

Lékare som ordinerat felaktig behandling vidtalats.

Bejakar att patienten fatt felaktig information och jobbar med att
korrigera detta sa inte fler drabbas.

e FOréndrat rutin vilket specificerats i yttrande.

Sammanfattning/reflektion/vad sticker ut?

Noterbart i denna ar att mangden arenden till verksamhetsomradet bara
paverkats marginellt av pandemin. Alders- och kénsfordelningen &r svar att
dra nagra slutsatser utifran utan att veta hur motsvarande fordelning ser ut
bland alla patienter i verksamhetsomradet.

Gladjande att andelen som dr missnéjda med de skriftliga yttranden som
kommit fran verksamheterna sa drastiskt minskat. Till sist en pAminnelse att
detta ar &renden som inkommit till Patientnamndens forvaltning, synpunkter
och klagomal som kommit direkt till vardgivaren kan visa en annan bild.
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