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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning VO Hudiksvall, 2020 ars arenden inkomna till
Patientndmnden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 30 drenden in till
patientnamnden som rérde verksamhetsomrade Hudiksvall. Det ar en
minskning med 27 procent for verksamhetsomradet fran foregaende ar da
antalet var 41 st.
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Kvinnor stod for 18 arenden och man for 12 arenden. Kvinnor var saledes
overrepresenterade. Kvinnor aterfanns inom aldersspannet 30-89 ar, flest
arenden var inom 30-39 ar. Mannen var tamligen jamnt fordelade éver hela
aldersspannet.
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 9 arenden. Nast storst
var Kommunikation och Tillganglighet med vardera 7 arenden. Vard och
behandling samt Kommunikation hade ett minskat antal arenden fran
foregaende ar. Ovriga kategorier hade alla en 6kning av arenden férutom
Vardansvar och organisation som inte hade nagra arenden registrerade under
aret. Som vid foregaende ar fanns heller inga arenden registrerade under
kategorin Ekonomi. Under kategorin Tillganglighet handlade alla &renden om
synpunkter i samband med influensavaccineringen.
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Under Vard och behandling var delproblemet Lakemedel storst med
oforandrat antal arenden jamfort med foregaende ar, men med en procentuell
okning i forhallande till antal arenden. Ovriga delproblem hade minskat och
under delproblem Diagnos hade inget arende registrerats. Flera drenden
handlade om felaktiga bedémningar och dar behandling fordrojdes Alla
lakemedelsarenden géallde beroendeframkallande lakemedel.

Vard och behandling

Hudiksvall

Delsho-Friggesund
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Flest drenden hade Delsbo-Friggesund dar
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storre delen av arendena handlade om Lékemedel. Overvigande delen av
arenden géllande Undersokning/bedémning aterfanns pa Hudiksvalls HC.
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Géllande kategorin Kommunikation var delproblemet Bemétande storst.
Alla delproblem hade en minskning av arenden.

Foérutom arenden som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare ett
arende, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemétande.
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Delsbo-Friggesund hade flest &renden med 14 stycken, vilket utgjorde ca
hélften av drendena. Nést flest hade Hudiksvall tatt foljt av FLJ och lIggesund.
Hudiksvall hade en markant minskning av darenden jamfort med foregaende ar.
2 arenden som handlade om synpunkter géllande influensavaccinering hade
registrerats pa VO-niva.

Exempel pd drenden
Vard och behandling

e Ldkaren skrivit ut morfinbaserat lakemedel till barn utan att ha traffat
barnet. (Delsbo-Friggesund)

e Anser att barn nekades behandling vid 6ronvérk. (Delsbo-Friggesund)

e Felaktig beddmning av brannskada har forsvarat lakning samt gett
behov av omfattande behandling. (FLJ)

e Efter knaskada sokt vard upprepade ganger under 1,5 ar men inte fatt
hjélp. Gjorde till sist en egen vardbegéran och fick komma till
ortopedmott. (Hudiksvall)

e Sokte upprepat for svar huvudvark utan att lakarna undersokte eller tog
prover, hade infektion dver 6gat som krévde antibiotikabehandling.
(FLJ)

Resultat
e Kvarglomt stygn i handen som orsakade stora besvar. (Delsbo-
Friggesund)

Kommunikation

e Upplevde bristande bemotande fran lakaren gallande traumatisk
upplevelse. (Delsbo-Friggesund)

e Upplevde daligt bemotande av lakaren samt bristfallig undersokning
nér patienten sokte for hog feber. (Iggesund)

e Pga. spraksvarigheter och stress forstod inte lakaren vad patienten sokte
for. Resulterade i att de kanselbortfall patienten sokte for och som
visade sig vara en ryggtumor inte blev beaktade. (Iggesund)

e Upplevde att lakaren skallde ut patienten och var allmént otrevlig mot
flera patienter. (FLJ)

e Anhorig fick besked av lakare att patient avlidit, vilket inte stdimde,
gallde annan patient. (Delsbo-Friggesund)

Dokumentation och sekretess
e Fatt brev hem med personnummer synligt pa kuvert. (Delsbo-
Friggesund
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Tillgénglighet
e Kommer inte fram pa telefon for att boka tid for influensavaccinering.
(VO)
e Synpunkter pa att hanvisas till annan HC for vaccination av
sésongsinfluensa. (Delsbo-Friggesund)

Administrativ hantering
e Ldkaren visste inte vilken hudférandring som skulle tas bort da hon inte
hittade svaret fran hud, patienten fick komma tillbaka en tid senare.
(Delsbo-Friggesund)
e Remiss inte skickats till dgon och har inte heller kallats till psykosocialt
team som utlovats. (Hudiksvall)

6 drenden hade baring pa pagaende pandemi. Alla arendena géllde synpunkter
I samband med influensavaccineringen.

3 &renden beddmdes av Patientndamnden som allvarliga (#varg).

e Rekommenderades att avvakta vid forsémring av UVI, hade sepsis,
lunginflammation, hogt blodsocker samt hjartflimmer. Anser att SSK
gjorde felaktig bedomning. (Hudiksvall)

e Felaktig bedémning av brannskada har forsvarat lakning samt gett
behov av omfattande behandling. (FLJ)

e Pga. spraksvarigheter och stress forstod inte lakaren vad patienten sokte
for. Resulterade i att de kanselbortfall patienten sokte for och som
visade sig vara en ryggtumor inte blev beaktade. (Iggesund)

Inget arende, som kommit till forvaltningens kdnnedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

8 skrivelser inkom och hanterades. | ett &rende var patient/anmalare
ndjda/delvis néjda med svaret. 3 var missndjda och 4 har inte inkommit med
nagra synpunkter.

Inget vardmate har agt rum.

| ett arende vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Arendet har skickats for kannedom till berérda verksamheter.

| 5 drenden togs muntlig kontakt med berdrd verksamhet.

| 3 arenden gavs information om patientforsakringen LOF.
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Manatligen skickas rapporter till verksamheten pa de arenden som avslutats av
patientndmndens forvaltning under senaste manaden. Arenderapporterna
beskriver patienternas/anmalarens upplevelser.

Skrivelser i forhallande till &renden
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e Arenden Skrivelser

Atgdrder vidtagna av verksamheten
| ett arende framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av
Overgripande karaktér.

e Berord personal vidtalad.

| ett arende hade atgard for enskild patient vidtagits.
e Patienten tilldelas en ny lakare.

Ytterligare atgarder kan ha vidtagits av verksamheten men som inte kommit
till Patientndmndens kannedom.

Sammanfattning/reflektion/vad “sticker ut”

Eftersom antalet &renden som utgor underlaget till sammanstallningen ar
tamligen litet gar det inte att dra for stora slutsatser av de iakttagelser som
gjorts.

Positivt att totala antalet arenden for verksamhetsomradet minskat. Bortsett
fran synpunkter som inkom i samband med influensavaccineringen hade
denna minskning varit &n tydligare. Den enhet som ’sticker ut” i
verksamhetsomradet ar Delsbo-Friggesund som star for ca halften av
arendena. Enheten ar ocksa den som hade ett 6kat antal drenden, dock
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marginell, men procentuellt fler d&renden &n foregaende ar utifran den totala
andelen arenden.

Vill sammanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetshild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behdver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



