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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning VO Gavle, 2020 ars arenden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 85 &renden in gallande
verksamhetsomrade Géavle. Det &r en minskning fran féregaende ar med 25
procent, da antalet var 113 st.
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Diagrammet visar antalet arenden for verksamhetsomradet de senaste fyra
aren.
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Kvinnor var éverrepresenterade med 59 drenden (69 procent), man stod for 26
arenden. Kvinnor var 6verrepresenterade i sa gott som alla alderskategorier.
Inom aldersspannet 20-39 ar forekom kvinnor tre till fyra ganger oftare &n
man, men dven kraftig 6verrepresentation inom 40-49 samt 80-89.

Kategorier
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 35 arenden (41 %),
nést storst var Kommunikation med 25 &renden (29 %). Procentuellt hade
vard- och behandlingsarenden sjunkit medan kommunikationsarenden okat
sedan foregaende ar. Inget drende fanns registrerat under 2020 gallande
Ekonomi. Ovriga kategorier hade marginella férandringar.
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Delproblem
Vard och behandling
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Under Vard och behandling var delproblemet Undersokning/beddémning
stdrst. Synpunkterna gallde framforallt otillracklig/bristfallig undersokning,
och dér det i nagra fall lett till bl.a. forsenad diagnos av fraktur och
utomkvedshavandeskap. Nagra arenden handlade om att utredning/remittering
inte skett. Behandling hade minskat rejalt sedan foregaende ar. Daremot hade
Lakemedel okat sedan foregaende ar, trots att det totala antalet arenden
minskat, och stod for 11 procent av alla drenden jamfort med 2019 da de
utgjorde 6 procent. Det forekom ocksa synpunkter pa lakemedel i 8 andra
arenden, vilka registrerats med annat delproblem.
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Den enhet med flest drenden inom kategorin Vard och behandling var Satra.
Ett arende hade lagts pa VO-niva, dar enhet inte var specificerad.

Vard och behandling
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Sétra &r den enhet som har flest d&renden
inom Undersokning/beddmning, Behandling och Lakemedel. Dock inga
arenden géllande Diagnos.
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Gallande kategorin Kommunikation var delproblemet Delaktighet storst.
Bemotande var det delproblem som 6kat sedan foregaende ar, trots att det
totala antalet d&renden minskat, och stod for 12 procent av alla &renden jamfort
med 2019 dé de utgjorde 8 procent. Arenden géllande Information hade
halverats. Nar det gallde Bemétande rorde ca hélften av &rendena lakare.
Ovriga rorde sjukskoterska/distriktsskoterska och fysioterapeut. Nara halften
av Bemdgtande-arenden (4 av 10 arenden) géllde kvinnor 20-39 ar.

Kommunikation
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Den enhet med flest drenden inom kategorin Kommunikation var Sédertull.
Hamrange hade inga arenden géllande Kommunikation.

Kommunikation
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Sodertull hade mer an dubbelt s& manga drenden an 6vriga enheter, och flest
arenden gallande Delaktighet och Bemétande. Valbo och Hamrange hade inga
bemd&tande-arenden.

Organisation/Enheter
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Flest arenden hade Sodertull med 21 arenden. Nast flest hade Satra och
Stromsbro. Alla enheter hade ett minskat antal arenden fran foéregaende ar
utom Stromsbro samt Hedesunda-Farnebo som hade mer &n fordubblat antal
arenden.

Exempel pd drenden
Vard och behandling
e Anser att bedémning och utredning av utslag och klada varit bristfallig,
borde ha remitterats tidigare. Visade sig ha skabb. (Hamrange)
e Andningsbesvér beddmdes som Tietzes syndrom, var proppar i lungan.
(Stromsbro)
e Forsenad diagnos av axelskada. Drojde en manad innan ruptur
upptacktes, vantar pa operation. (Strémsbro)
e Fick ingen hjalp vid maniskt tillstand, bollades mellan psyk, HC, 1177
och polisen. Blev till slut inlagd under tvangsvard. (Satra)
o Felaktig hantering vid injektion, lett till tredubbel dos av lakemedlet.
(Strémsbro)
e Inte tagit patientens neurologiska besvar fran nacken pa allvar, sagt att
det inte varit nagon idé att remittera vidare. Ar nu opererad vilket borde
skett tidigare enligt patienten. (Sodertull)
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Blev inte lakarundersokt efter trafikolycka utan fick ga hem trots
klagande pa smartor. Behdvde aka in akut med ambulans kort tid efter
besoket. (FLJ)

Bristfallig undersékning som ledde till fordrdjd diagnos av
utomkvedshavandeskap. (Hedesunda-Farnebo)

Fick diagnosen utmattningssyndrom nar det i sjalva verket var tva sma
infarkter och en benign hjarntumor. (Valbo)

Sokt i tva manader for magproblem och krakningar som avfardats med
att orsaken var virus och jarnbristanemi, men visade sig vara
tarmcancer. (Andersberg)

Fick inget fornyat recept pa morfinplaster, ingen nedtrappning.
(Hedesunda-Férnebo)

Felaktigt bedomd armbagsskada, visade sig vara fraktur. (Stromsbro)
Anser lakarundersokningen inte gjordes korrekt pa forskolebarn som
ramlat och gjort illa axeln, visade sig att nyckelbenet var brutet. (Gavle
Strand)

Resultat

Anser att cortisonspruta getts pa felaktigt satt och orsakat vardskada.
(Andersberg)

Kommunikation

Upplevde lakarens agerande som nonchalant nér denne inte ville traffa
patienten som sokte for kristallsjuka. (FLJ)

Anser att lakaren inte hade bra bemétande och inte lyssnade pa
patienten. (Sodertull)

Léakaren skrattade nar hon beskrev patientens franvaroattack.
(Andersberg)

Onskat mer behandling for skoldkortelproblem men upplevt sig inte
lyssnad till, lett till depression och suicidforsok. (Stromsbro)

Upplever svarigheter i dialog med lakare som patient och anhorig anser
har bristande sprakkunskaper. (Sodertull)

Inte tagits pa allvar for problem efter operation av ljumskbrack, nu
missténkt att ena testikeln skadats. (Sodertull)

Upplevde daligt bemotande av sjukskoterskan vid telefonkontakt.
(Sétra)

Sokte pa HC flera ganger men blev inte lyssnad pa sina besvar som
visade sig vara levercancer, har nu avlidit. (Hedesunda-Farnebo)

Inte informerats att hen har cancer, last det i sin journal pa 1177.
(Valbo)
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o Fick brev med felaktig/lugnande information om borttagen leverflack,
var elakartad. (Stromsbro)

Dokumentation och sekretess
e Ldkaren gick in i lungjournalen vid besoket utan att fraga om lov.
(Sétra)
e Anser att lakaren atergivit felaktigt i journalen vad patienten sagt vid ett
mote. (Valbo)

Tillgénglighet
e Blir inte uppringd som utlovats. (Stromsbro, Sodertull)
e Kommer inte fram pa telefon, far svar att telefonkdn ar fylld.
(Sodertull)
e Vill kunna fa influensavaccinering pa sin HC men hanvisats till annan.
(Stromsbro)

Vardansvar och organisation
e Bollas mellan kommunen och HC vid bestallning av nya
kompressionsstrumpor. (VO)

Administrativ hantering

e Remiss avslutades da patienten pastatts uteblivit fran MR da hen vare
sig fatt kallelse eller faktura for uteblivet besok. (Andersberg)

¢ Inte meddelats rontgensvar som visade tumarer, forsenad
cancerdiagnos. (Sodertull)

e Anser att ofullstandigt lakarintyg paverkar Forsakringskassans
bedomning. (Valbo, Andersberg)

o Ladkare skickade inte remissvar till opererande enhet vilket innebér att
patienten far vanta extra lange pa operationstid. (Sodertull)

e Fatt operation installd da lakare feltolkade provsvar. (Hedesunda-
Farnebo)

4 &renden beddmdes av Patientndmnden som allvarliga (#varg):

¢ Inte meddelats rontgensvar som visade tumorer, forsenad
cancerdiagnos. (Sodertull)

e Sokte pa HC flera ganger men blev inte lyssnad pa sina besvar som
visade sig vara levercancer, har nu avlidit. (Hedesunda-Féarnebo)

e Sokt i tva manader for magproblem och krakningar som avfardats med
att orsaken var virus och jarnbristanemi, men visade sig vara
tarmcancer. (Andersberg)
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e Fick diagnosen utmattningssyndrom nar det i sjalva verket var tva sma
infarkter och en benign hjarntumoér. (Valbo)

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

18 skrivelser inkom och hanterades. | 8 &renden var patient/anmélare
ndjda/delvis néjda med svaret. 5 var missnojda och en har inte inkommit med
nagra synpunkter. 4 skrivelser ar vid sammanstallningens upprattande annu
inte avslutade.

Inget vardmate har agt rum.

| 11 arenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Dessa arenden har skickats for kdnnedom till berdrda verksamheter.

| 10 &renden togs muntlig kontakt med berérd verksamhet.

Foérutom darenden som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare 5
arenden, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemotande.

| 10 arendena gavs information om patientforsakringen LOF.

Manatligen skickas rapport pa samtliga arenden som avslutats under senaste
manaden.

Skrivelser i forhallande till &renden
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Atgdrder vidtagna av verksamheten
| 6 arenden framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av
overgripande karaktér.
e Arendet ska tas upp i lakargruppen i larande syfte.
e Framdver kommer test tas for sakerhets skull mot bakgrund av det som
hande i detta fall.
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Rutiner ska ses over.
Atgarder har vidtagits for att forhindra upprepning.

| 7 arenden har atgarder for enskild patienten vidtagits.

Patienten erbjuds ett nytt mote.
VC rekommenderar ny medicinsk bedomning till annan ldkare pa HC.
Patienten kommer fa en fast vardkontakt.

Informerar om mojligheten till ny medicinsk beddmning och inbjuder
till kontakt med VEC.

Formedlar ny lakartid till patienten.

Reflektion/vad "sticker ut”

En kraftig 6verrepresentation av kvinnor, framforallt inom aldersspannet 20-
39 ar. Trots minskat antal arenden sa har Bemotande-arenden 6kat. Stor andel
av dem rérde kvinnor 20-39 ar.

Vill sasmmanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behover dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



