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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstallning VO Ambulans och akut verksamhet, 2020
ars arenden

Antal

Under 2020 kom sammanlagt 50 &renden in till Patientndmnden gallande
verksamhetsomradet. Antalet drenden &r nastan jamstallt med foregaende ars
arenden som var 49 st.
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Ambulans Akutmottagning

Antalet drenden ligger stabilt, bade vad galler ambulansverksamheten och
akutmottagningarna jamfort med foregaende ar.

Arenden som tillhér andra organisationer men som intraffat pd AM uppgick
till 39 st. Dessa arenden redovisas i slutet av sammanstallningen och ingar inte
i presentationen for verksamhetsomradet.
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Kvinnor var dverrepresenterade med 32 drenden (64 procent), man stod for 18
arenden. Kvinnor 20-39 ar var kraftigt 6verrepresenterade och huvuddelen av
arendena horde hemma pa akutmottagningarna. Flest arenden aterfanns i
aldersspannen 50-59 ar och 70-79 ar som hade enstaka fler arenden &n inom
aldersspannet 20-39 ar.

Ambulanssjukvarden
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Sammanlagt 12 drenden vilket ar ett mer &n féregaende ar. Flest arenden hade
Sandviken/Hofors, nast flest hade Gavle/Ockelbo. Arendena géllde 8 man och
4 kvinnor. Ca halften av drendena rorde personer i aldern 70-89 ar. Flera av
arendena som horde hemma i Sandviken/Hofors hade bedémts av
forvaltningen vara av allvarligare slag.
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Kategorier

Ovrigt; 1

Tillgénglighet; 1

Ekonomi; 1

Kommunikation;
2

Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 7 drenden darefter
Kommunikation med 2 drenden. Vanligaste delproblemet var
Undersdkning/bedémning som registrerats i 6 av drendena. Flera av drendena
handlade om att patienten inte togs med i ambulansen och dér det visade sig
nar patienten kom till sjukhuset att denne var allvarligt sjuk.

Arenden
VAard och behandling

Aldre person som tvingades ga tva trappor ned till ambulansen trots
daligt allméantillstand, blev inlagd pga. sepsis.

Nekades ambulans, ombads ta taxi istallet. Hade svara smaértor,
krakningar, blod i urinen m.m. Nu inlagd.

Anser att ambulanspersonalen inte gjorde korrekt beddmning av
strokesymtom. Frikéndes av ambulanspersonalen. Visades ha propp i
hjarnan.

Hjartsjuk patient som tappade talet och kande sig dalig, men som
ambulanspersonal beddmde inte vara i behov av transport.
Konstaterades att patienten haft en TIA. Inlagd i tva dygn.
Rekommenderades ringa efter en taxi efter beddmning av
ambulanspersonalen. Hade hjarnblédning.

Anser att felaktig beddomning gjordes pa patient med feber och vark.
Togs inte med av ambulansen. Visade sig ha bakterie i lungséacken.
Ombads av ambulanspersonalen att kora in sjalv till sjukhus vid
misstankt lungemboli i samband med covid-19 sjukdom.
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Ambulanspersonalen motiverade med att de skulle behéva sanera
ambulansen annars. Blev inlagd.

Kommunikation
o Kritisk till att anhdrig inte informerades direkt nar patienten varit med
om en trafikolycka.
e Nekades transport till AM med ambulans for litet barn som hade sa
mycket smérta att hen inte kunde sitta i bilbarnstol.

Ekonomi
e Vill bestrida faktura for ambulanstransport da hen anser att transporten
inte var noédvéndig.

Tillgénglighet
e Lang vantan pa ambulans. Fick EP-anfall och ambulans tillkallades.
Anhorig ringde vid ytterligare tva tillfallen da den inte kom. Tog Gver
en timme innan den kom.

Ovrigt
e Korkort kommit bort under vardtid. Lamnade korkortet till
ambulanspersonalen.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

5 skrivelser inkom och hanterades. | 2 drenden var patient/anmaélare
nojda/delvis nojda med svaret. 2 har inte inkommit med nagra synpunkter pa
yttrandet och en skrivelse ar vid sammanstéllningens upprattande dnnu inte
avslutad.

| ett arende vantade forvaltningen in skrivelse fran patient som inte inkom.
Detta arende skickades for kannedom till verksamheten.

Inget vardmate har agt rum under aret.

Inget drende har foranlett till information om patientforsakringen LOF.
5 &renden bedémdes av férvaltningen som allvarliga (#varg).
Atgdrder vidtagna av verksamheten

| 2 drenden har verksamheten lamnat skriftligt svar till patient/anmalare efter
att ha utrett drenden som skickats for kannedom.
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| 2 drenden har verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av 6vergripande
karaktar:

e Samarbete med primarvarden har inforts och direktiv kommer att
utarbetas dar kontakt mellan vardgivare ska tas innan beslut om
vardniva.

e Rutiner har andrats, som innebér att lakarstod ska konsulteras.

Reflektion/vad "sticker ut”

Ambulanssjukvarden hade en 6verrepresentation av man, vilket ar tvartom vad
galler for hela verksamhetsomradet dar kvinnor var dverrepresenterade.
Ambulansen Hofors/Sandviken har ett stigande antal arenden for varije ar de
senaste tre aren. De star aven for dvervagande delen av de drenden som
forvaltningen bedomts vara av allvarligare slag. N&r det galler &renden med
delproblemet Understdkning/beddomning kan det konstateras att utredning visat
att flera bedomningar varit felaktiga och dar patienten skulle ha erhallit
ambulanstransport.
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Akutmottagningarna Gavle och Hudiksvall
Sammanlagt 38 drenden vilket ar lika manga som foregaende ar.
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Akutmottagningen i Gavle hade 26 drenden vilket var en 6kning av arenden
sedan foregaende ar. Hudiksvall hade 12 arenden och darmed en minskning av
arenden fran féregaende ar.
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Arendena rorde 28 kvinnor och 10 méan. P& akutmottagningen i Gavle var
arenden géllande kvinnor fyra ganger fler &n mannen och dominerande inom
aldersspannet 20-39 ar. | Hudiksvall var konsfordelningen tamligen jamn.
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vardansvar och Ka tegorier

organisation; 3_\

Tillginglighet; 2

Kommunikation;
13

Kategorin Vard och behandling hade flest drenden, 20 stycken.
Kommunikation var nast storst med 13 drenden.

Kategorier
14
12
10
8
6
4
2
0 I . | .
Vard och behandling  Kommunikation Tillgdnglighet Vardansvar och

organisation

BAMGA mAMHU

Akutmottagningen i Gévle stod for alla arendena inom kategorin
Kommunikation. Inom 6vriga kategorier var det en jamn fordelning mellan

akutmottagningar.
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Vard och behandling

Undersékning/beddmning Behandling Omvardnad
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Under kategorin Vard och behandling var delproblemet
Undersokning/bedomning storst, vilket daven hade okat sedan foregaende ar.
Nast storst var Omvardnad. Dar handlade synpunkterna om bristande tillsyn
och att aldre personer skickats hem mitt i natten eller utan kontakt med
narstaende/hemtjanst. Flertalet av omvardnadséarendena rorde dldre personer.
Ett arende rérde Behandling.

Kommunikation

Information; 2

Under kategorin Kommunikation var delproblemet Bemotande storst och stod
for dvervagande del av &rendena. Ca halften av bemdétandeédrendena rorde
kvinnor inom aldersspannet 20-39 ar. Arendena handlade bl.a. om upplevelse
av att personalen var hanfull, nedlatande och nonchalant.
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Exempel pd drenden
Vard och behandling

Bristande omvardnad under vistelse pa AM. Forvirrad patient som
personal tankt skicka hem i taxi mitt i natten, utan hemnycklar. (GA)
Anser att SSK vid sin beddmning inte férstod hur allvarlig situationen
var. Hade sepsis. (GA)

Fick ligga lange pa AM med bristfallig omvardnad. Vistades 12 timmar
pa AM innan hen flyttades till avdelning. Fick inget att ata och dricka
under vistelsen. (GA)

Sokte akut med misstankt droninflammation. Avvisades av SSK. Pa
véag hem sprack trumhinnan. Har fatt permanenta skador i form av
dovhet och tinnitus. (HU)

Ansags fardigbehandlad och skickades hem mitt i natten utan att nagon
anhorig fanns hemma som kunde kontrollera patientens maende, efter
att ha varit med om en traumatisk olycka. (HU)

Aldre skickades hem frdn AM pé kvéllen utan att hemtjanst kontaktats.
Hade varit pa AM hela dagen och var mycket medtagen da hen kom
hem. (HU)

Felaktigt bedomd pa AM vilket ledde till forsenad diagnos av
blodproppar. (GA)

Buksmartor beddmdes som forstoppning, hade brusten blindtarm. (GA)
Bristande omvardnad under vistelse pd AM. Forvirrad patient som
personal tankt skicka hem i taxi mitt i natten, utan hemnycklar. Nar
anhorig hamtar ar patienten nerkissad och nerbajsad. (GA)

Under krampanfall faller hen av britsen och far fraktur pa nasbenet.
Inkommer med ambulans efter flera krampanfall. P4 akutmottagningen
laggs hen pa brits utan grindar eller personal vid sin sida. (HU)

Kommunikation

Fick snasigt svar av SSK samt blev nedlatande bemétt. (GA)

Anser att hen inte blir bemott pa ett professionellt sétt i kontakt med
varden. Kanner sig ifragasatt och saknar forstaelse for sina problem.
(GA)

Upplever sig illa bemott pA AM samt att journalnotatet efter besoket
inte stimmer med vad som sades och hande. (GA)

Nekades fa tala med personal for att efterfraga hur patienten madde,
eftersom hen var vardpersonal och "de ar de varsta". (GA)

Ingen anhorig kontaktades da &ldre inkom till AM med ambulans efter
att ha svimmat da hen cyklade. Hade slagit huvudet kraftigt med
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utslagna tander och sarskador som behdvde sys som foljd. Hade onskat
att anhoriga kontaktats. (GA)

e Anser att hen fick daligt bemétande av SSK pa mottagningen, kallades
for "6knamn". (GA)

e Upplevde personalen nonchalant och respektlés som pratade illa om
annan patient, vilket hordes mycket val. (GA)

Tillgénglighet
e Fanns ingen personal pa plats pa AM da patienten kom dit utan bara en
vaktare, kom inte in. Fick soka sig via annan avdelning for att bli
inslappt, blev akut opererad for gynekologisk akomma. (GA)

Vardansvar och organisation
o Brister i basala och specifika hygienrutiner kring Covid-19-missténkt
patient. (HU)

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

10 skrivelser inkom och hanterades. | 4 drenden var patient/anmaélare
nojd/delvis n6jd med svaret. En var missnéjd och 4 har inte inkommit med
nagra synpunkter pa yttrandet. En skrivelse ar vid sammanstéllningens
upprattande &nnu inte avslutad.

| 3 drenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/narstaende som inte
inkom. Dessa arenden skickades for kdnnedom till berérda verksamheter.

I 4 &renden togs muntlig kontakt med berdrd verksamhet.
Inget vardmote har agt rum under aret.
| 4 arendena gavs information om patientforsakringen LOF.
3 &renden beddmdes av férvaltningen som allvarliga (#varg).
Forutom arende som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare 3
arenden, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemotande.
Atgdrder vidtagna av verksamheten

| 2 drenden har verksamheten lamnat skriftligt svar till patient/anmalare efter
att ha utrett arenden som skickats for kannedom.
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| 6 drenden har verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av 6vergripande
karaktar:
e Verksamheten kommer att se 6ver hanvisningsrutinen for att se om den
behover fortydligas.
e Berord klinik kommer att informeras om det intraffade.
e Arendet kommer att tas upp i personalgruppen i larande syfte.
e Medger att rutiner saknas och att man ska se 6ver mojligheten for SSK
att ge smartlindring till patienter vid svar tandvark.
e Har tagit upp handelsen och andrat arbetssétt.
e Fragan har hog prioritet i samverkan for att forbattra
dverrapporteringar.

Reflektion/vad "sticker ut”

Anmarkningsvard hdg andel unga kvinnor inom aldern 20-39 ar som star for
arendena pa akutmottagningen i Gavle. Ocksa anmarkningsvart att alla
kommunikationsarenden hér hemma pa akutmottagningen i Gavle, att
overvégande delen handlar om Bemotande och att hélften av dem rorde
kvinnor i aldern 20-39 ar.

Vill sasmmanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behéver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.

sammanstélining vo
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#AM (#AM= arenden som sorterats under ldkares organisation men dar
handelsen skedde pa AM)

Sammanlagt 39 drenden, vilket dr en dubblering fran foregaende ar da antalet
uppgick till 194renden.

Tre av &rendena hade bedomts av forvaltningen som allvarliga (#varg).

Alder och kén
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Kvinnor stod for 21 drenden och var nagot fler &n mannen som stod for 18
arenden. Flest drenden aterfanns inom aldersspannet 20-39 ar och déar
konsfordelningen var jamn.
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Flest arenden aterfanns inom Lékare Kirurgi Gavle. Nast flest hade Lakare
Ortopedi Géavle.

Exempel pd drenden
Vard och behandling

Behandling av axel ur led ledde till fraktur. (Ortopedi)

Ingen rontgen av ryggen efter mopedolycka. Hade diskbrack pa tva
stallen. (Kirurgi)

Lé&karna bedomde att inget "var av" i knd, hade korsbandsskada.
(Ortopedi)

Felaktig bedomning av brannskada som forsvarat lakning samt gett
behov av omfattande behandling. (FLJ)

Anser att MR borde gjorts vid forsta kontakten med AM eftersom
besvaren var tydliga efter en olycka. Visade sig ha diskbrack som
kravde operation. (Ortopedi)

Lakaren ansag att patienten sokt vard i onddan och att ingen grund
fanns for inlaggning, hade sepsis. (Ortopedi)

Andningsbesvér bedomdes som inflammation, hade proppar i lungan.
(Internmedicin)

Utomkvedshavandeskap missades, beddmdes vara covid-19 och
skickades hem. Opererades akut nagra dagar senare. (Kirurgi)

Sokte upprepat for svar huvudvark utan att lakarna undersokte eller tog
prover, hade en infektion Gver 6gat. (Intermmedicin)

sammanstéllining vo
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e Synpunkter pa varfor patienten lag sa lange pa AM trots brostsmértor
redan under ambulansfarden. (Internmedicin)

Kommunikation

e Anser att lakaren hade forutfattade meningar och daligt bemétande.
Kallade patienten for hypokondriker och mytoman. (Kirurgi)

e Kande sig inte lyssnad till vid ankomst och under vistelsetiden pa AM.
Anser darfor att behandling inte sattes in i tid. (Kirurgi)

e Upplevde daligt bemétande av lakare pa AM. Skickades hem, visade
sig ha propp 1 benet. (Kirurgi)

e Bristande information i samband med nyupptéckt tarmcancer som
opererades samma dag. (Kirurgi)

e Fick felaktigt negativt besked géllande atgard av knaskada. (Ortopedi)

Dokumentation och sekretess
e Saknas anteckning i journal att patienten fatt hjarnskakning i samband
med trafikolycka. (Kirurgi)

e Nackskada som uppkom vid olycksfall finns inte dokumenterad.
(Kirurgi)

Tillgénglighet
e Trots beslut om LVM dro6jde det innan lakare kom, patienten hann bli
abstinent och smet ut genom fonstret. (Internmedicin)

Vardansvar och organisation
e Lakare anvande varken visir, munskydd eller handskar da patienten
skulle undersokas med fragestallning béltros. (Medicin BO)

sammanstélining vo
ambulans och akut 2020
ars arenden



