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Patientndmndens férvaltning

Magnus Moberg

Sammanstallning #varg 2020

Antal

2021-02-10

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 41 &renden in som bedémdes
som allvarliga och darfor mérktes med #varg. Det &r en 6kning med 46 %
jamfort med 2018 da det kom in 28 drenden. 2019 gjordes ingen
sammanstallning da antalet arenden bedémdes vara for lagt.

Alder- och kénsfordelning
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Svart att uttala sig om aldersférdelningen da den ar spretig men det kan
konstateras att kvinnor &r signifikant éverrepresenterade dock behovs det
stallas mot hur konsférdelningen ser ut bland de som soker vard, ser
fordelningen lika ut dar?
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Att kategorin Vard och behandling ar sa dominerande ar inte forvanande. For
att #varg ska sattas kravs att nagot allvarligt hant eller kunde ha hant. Ofta
handlar det om delproblem som Undersokning/bedémning eller Diagnos.
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Delproblem

Vanligaste delproblem

Delproblem med 3 eller fler &renden. Under delproblem Delaktighet handlar
det uteslutande om att patienter inte upplevt sig trodda eller tagna pa allvar
och dar det sen visat sig att de hade allvarliga tillstand.

Organisation/Enheter
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Flest arenden hade VO Akut/Ambulans med 8 drenden. VO Onkologi, SOS-
alarm, VO Barn och ungdomssjukvard, VO Vuxenpsykiatri, Operation
Bollnas, VO Ljusdal och Praktikertjanst hade alla ett &rende var.
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Vardenheter med fler dan ett drende
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Exempel
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Fick diagnosen utmattningssyndrom nér det i sjalva verket var tva sma
infarkter och en benign hjarntumor. (Diagnos)

Remitterades till ortopeden for besvar efter fottrauma, fick véanta 11
manader pa bedomning trots pastotning, visade sig vara en tumor i
foten som spridit sig. (\Vantetider i varden)

Trots beslut om LVM drgjde det innan ldkare kom, patienten hann bli
abstinent och smet ut genom fonstret. (Vantetider i varen)

Anser att flera dagars anamnes pa huvudvark och krakningar inte togs
pa allvar, hade hjarnblédning. (Delaktighet)

Sokt vard vid flera tillfallen, men skickats hem, hade svar sepsis.
(Understkning/Beddémning)

Fanns ingen personal pa plats pa akuten da anmélaren kom dit utan bara
en vaktare, kom inte in, blev sen akut opererad for cysta pa aggledare.
(Tillganglighet till varden)

Inte meddelats rontgensvar som visade tumorer, forsenad
cancerdiagnos. (Brister i hantering)

Léakaren ansag att patienten sokt vard i onddan och att ingen grund
fanns for inlaggning, hade sepsis. (Delaktighet)

Anser att diagnos skulle satts tidigare da hen sokt HC vid flera tillfallen
pga. problem med tarmen. Hade cancer. (Diagnos)

Felbedémning av barn som resulterade att alvarlig diagnos sattes sa
pass sent att barnet kan fa framtida men. (Diagnos)
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e Aldre person som tvingades ga tva trappor ned till ambulansen trots
daligt allmantillstand, blev inlagd pga. sepsis.
(Undersdkning/bedémning)

o Rekommenderades att avvakta vid férsémring av UVI, hade sepsis,
lunginflammation, hogt blodsocker samt hjartflimmer.
(Unders6kning/bedémning)

e Anser att SSK vid sin beddmning inte forstod hur allvarlig situationen
var. Hade sepsis. (Undersokning/bedémning)
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