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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning Praktikertjanst, 2020 ars arenden inkomna till
Patientndmnden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 22 &renden in till
patientnamnden som rorde Praktikertjansts halsocentraler. Det ar en
minskning med 8 procent fran foregaende ar da antalet var 24 st.
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Kvinnor stod for 13 darenden och méan for 9 arenden. Kvinnor var saledes nagot
overrepresenterade. Kvinnor aterfanns inom aldersspannet 20-89 ar, flest
arenden var inom 20-39 ar samt 70-89 ar. Mannen hade flest drenden inom
aldersspannen 50-69 ar och 80-89 ar.
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 10 arenden. Nést
storst var Kommunikation med 6 drenden. Inga &renden fanns registrerade
under kategorierna Resultat och Ekonomi.
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Under Vard och behandling var delproblemen Undersékning/bedémning och
Lakemedel storst. Behandling och Diagnos hade nést flest arenden

Vard och behandling

Eira
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® Undersokning/bedémning  ®Diagnos ™ Behandling Lakemedel

Diagrammet visar férdelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Arendena var jamnt fordelad mellan
enheterna.

Kommunikation

Bemdotande -
Delaktlghet _
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Gallande kategorin Kommunikation var delproblemet Delaktighet
storst. Ett darende gallde Bemotande. Inget &rende hade registrerats under
Information. Alla arenden hérde hemma pa Eira.

Organisation/Enheter
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Eira hade flest a&renden med 14 stycken. HC City hade 8 &renden.

Exempel pd drenden
Vard och behandling
e Upplever sig hamna mellan stolarna mellan psykiatri och PV,
remitteras inte till psykoterapi fran nagon av parterna. (HC City)
e KOL-patient dar lungcancer missats da lungfunktionskontroll inte
gjorts pa 3 ar. (HC City)
e Missnojd med att inte fa Omeprazol utskrivet. Haft det i 25 ar men far
det inte langre. (Eira)
e Infektion efter skoliosoperation som tog orimligt lang tid att sétta
diagnos pa. (HC City)
¢ Nekades bedémning vid influensasymtom pga. utomlénspatient. (HC
City)
e | vantan pa utredning fick patienten en hjartinfarkt. (Eira)
e Uppsvalld/stor mage beddomdes som forstoppning, hade ascites. (Eira)
o Lakare tagit bort medicin som patienten haft i manga ar. Anser sig inte
fatt nagon forklaring till varfor. (Eira)
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o Lakare ifragasatt tidigare diagnoser och hotat med att satta ut
behandling. (Eira)

e Upplevde daligt bemétande fran lakare. Lakaren kom in och sa
att hon "inte orkade med patienten" och "ga hem och drick lite
vatten". DSK bad om ursakt for lakarens bemdotande. (Eira)

e Upplever att varden inte lyssnar pa patienten utan har bestamt
sig for diagnoser som IBS och utmattningssyndrom trots att det
finns mer utredning att gora. (Eira)

Dokumentation och sekretess
e Anser det svart att fa ut journalkopior. (HC City)

Tillgénglighet
e Vantat orimligt lange pa svar pa undersokningar, enligt patienten. (HC
City)
e Vantetid till PST har lett till forvarrad angest. (HC City)

Vardansvar och organisation
o Nekats att byta lakare trots att patienten anser sig ha goda skal till
begdran. (Eira)

Administrativ hantering
e Kritisk till att sjukskrivning inte férlangs da patientens situation inte
forandrats. (Eira)

Ett arende hade baring pa pagaende pandemi.

Ett &rende beddmdes av Patientndmnden som allvarligt (#varg).
e Uppsvalld/stor mage bedomdes som foérstoppning, hade ascites. (Eira)

Inget drende, som kommit till forvaltningens kannedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av forvaltningen

8 skrivelser inkom och hanterades. | ett &rende var patient/anmalare
ndjda/delvis néjda med svaret. 2 var missndjda och 5 har inte inkommit med
nagra synpunkter.

Inget vardmate har agt rum.

| 3 drenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Arendena har skickats for kannedom till berérda verksamheter.



Region
/A= Gavleborg

44

| 3 drenden togs muntlig kontakt med berdrd verksamhet.
| 3 arenden gavs information om patientforsakringen LOF.

Manatligen skickas rapporter till verksamheten pa de arenden som avslutats av
patientnamndens forvaltning under senaste manaden. Arenderapporterna
beskriver patienternas/anmalarens upplevelser.

Skrivelser i forhallande till &renden
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Atgdrder vidtagna av verksamheten

Inget drende har lett till nagra vidtagna atgarder utifran formedlade
patientnamndsarenden. Atgarder kan dock ha vidtagits av verksamheten men
som inte kommit till Patientndmndens kdnnedom.

Sammanfattning/reflektion/vad “sticker ut”

Eftersom antalet drenden som utgdr underlaget till sammanstéliningen ar
tamligen litet gar det inte att dra for stora slutsatser av de iakttagelser som
gjorts. Det gjordes inte ndgon sammanstallning av detta slag pa 2019 ars
arenden varfor det heller inte gar att jamfora eventuella 6kningar och
minskningar rorande innehall i arendena.

Det kan konstateras att antalet drenden har minskat under de senaste tre aren.
Dock har antalet skrivelser kat under aret och utgjorde drygt en tredjedel av
arendena. Positivt att HC City inte haft nagra drenden under kategorin
Kommunikation samt att inga drenden fanns registrerade under delproblemet
Information.
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Vill sasmmanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetsbild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behdver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedomningen.



