v Region
/x\ Gavleborg

L " : 2021-04-23
Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning Capio Vardcentral Gavle AB, 2020 ars arenden
inkomna till Patientndmnden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 45 &renden in till
patientnamnden som rérde Capio Vardcentral Gavle AB. Det &r en 6kning
med 7 procent fran foregaende ar da antalet var 42 st.
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Kvinnor stod for 30 drenden och méan for 15 arenden. Kvinnor var saledes
kraftigt 6verrepresenterade. Kvinnor aterfanns inom aldersspannet 20-89 ar,
flest arenden var inom 40-49 ar. Mannen var tamligen jamnt fordelade dver
hela aldersspannet.
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 22 arenden. Nést
storst var Kommunikation med 9 drenden. Inga &renden fanns registrerade
under kategorin Ekonomi.
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Under Vard och behandling var delproblemet Undersokning/bedomning
storst. Behandling var nést storst och darefter Lakemedel. Flera &renden
handlade om felaktiga bedomningar och behandlingar. | nagot fall hade skada
och cancerdiagnos missats. Flera av lakemedelsdrenden gallde
beroendeframkallande lakemedel.

Vard och behandling

Wasahuset -
0 2 4 6 8 10 12
B Undersokning/bedémning  ®Diagnos  ® Behandling Lakemedel

Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin Vard och
behandling for respektive enhet. Flest arenden hade Bomhus dér storre delen
av arendena handlade om Undersodkning/bedémning och Behandling.

Kommunikation

Information -
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Gallande kategorin Kommunikation var delproblemet Bemétande storst.
Forutom &renden som klassificerats som kommunikation fanns ytterligare 2
arenden, under annan kategori, med notering om brist i
kommunikation/bemétande.

Kommunikation

Brynas
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Diagrammet visar fordelning av delproblemen under kategorin
Kommunikation for respektive enhet. Flest arenden rorde Gavle som ocksa
hade flest Bemotande-arenden. Bomhus kommunikationsarenden bestod
endast av bemotande-arenden.
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Bomhus hade flest &renden med 19 stycken. Nast flest hade Gavle med 16
arenden. Wasahuset hade ett arende. Halsocentralen lades sedan ned under

aret.

Exempel pd drenden
Vard och behandling

Diagnostiserats med PMR och behandling inleddes, madde daligt av
behandlingen. Visade sig senare att diagnosen var felaktig. (Wasahuset)
Upplevde sig vardslost undersékt samt ovilja att skickas till rontgen.
Visade sig sedan vara en skada. (Gavle)

Missad cancer. Sokte for yrsel, viktnedgang och allman svikt.
Misstankte sjalv cancer. Togs inte pa allvar. Blev istéllet diagnostiserad
som dement. (Gévle)

Missnojd med behandling av nageltrang. Har diabetes. (Bomhus)
Inaktuell lakemedelslista lamnats ut till annan vardverksamhet i
samband med kirurgiskt ingrepp. (Gavle)

Har fatt fel behandling av infektion i 6gat som kan innebara
synnedséttning. (Bomhus)

Fick felaktiga rad och behandling av sar som vétskade, vilket
resulterade i forlangd lakning och sjukskrivning. (Bomhus)

Sokt upprepade ganger for besvar efter operation av fot innan 16s skruv
upptécktes. (Brynas)

Far ingen vidare utredning for sina svara fotsmartor. (Bomhus)

Suicid trots lakarkontakt, medicinering och samtalskontakt. (Gavle)



Y Region

A

Gavleborg

Anser att lakare gjort felbedémning vid forskrivning av lakemedel som
resulterat i karlkramp. (Brynas)

Anser att post covid-symtom inte utreds och tas pa allvar av varden.
(Bomhus)

Felaktig bedomning av jarnniva i blodet, hade behdévt behandling
snabbare, enligt patienten. (Géavle)

Resultat

Infektion i samband med kndoperation som upptécktes sent i forloppet.
(Bomhus)

Kommunikation

Anser sig diskriminerad vad géller att fa somatisk vard pga. sina
psykiatriska diagnoser. (Brynas)

Inte blivit lyssnad pa under manga ar da patienten patalat att
medicineringen mot eventuell astma inte hjalpt, visade sig vara EILO.
(Gévle)

Anser att lakaren inte lyssnade till beskrivningen av de problem som
barnet hade. (Brynés)

Utebliven information om avvikande provsvar. (Gavle)

Anser att patienten fick daligt bemétande av lakare nar denne sokte
vard pga. daligt maende. (Géavle)

Upplevde daligt bemétande av sjukskoterskan nar patienten ringde och
fragade varfor lakaren inte ringt pa utlovad tid. (Bomhus)

Dokumentation och sekretess

Obehdrig person varit in i journaler pa felaktiga grunder. Anmaéldes till
Capios nationella ledning som inte bedémde det som intrang.
Utredningen fortsatte och atgarder vidtogs. (Bomhus)

Ifragasdtter varfor journalkopior makulerats. Ifragasatter ocksa
besoksanteckning da patienten inte besdkt mottagningen sedan slutet av
90- talet. (Gavle)

Tillgdnglighet

Svart att fa komma till lakare, langa véntetider. (Bomhus)

Fick vanta utomhus i en halvtimme infor coronatest. Blaste kallt, hade
inte varit ute pa lange samt ar aldre. (Bomhus)
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Vardansvar och organisation

e Inte rapporterats over till hemsjukvarden trots att alla kriterier ar
uppfyllda. (Gavle)

e Anser det ar bristfallig kontakt mellan vardenheter vilket har forsvarat
patientens rehabilitering. (Gévle)

e Aldre person med vanforestallningar som bollas mellan HC och
psykiatrin. (Brynas)

e Bollades mellan vardinstanser innan HC till slut hjélpte patienten att ta
ett covid-19 test. (Brynas)

Administrativ hantering
e Problem med att fa ratt kompletteringar till lakarintyget. (Gavle)
e Remiss som inte skickats trots journalanteckning om det. (Bomhus)

4 arenden hade béaring pa pagaende pandemi.
Inget drende bedémdes av Patientndmnden som allvarligt (#varg).

Inget &rende, som kommit till forvaltningens k&nnedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

13 skrivelser inkom och hanterades. | 4 drenden var patient/anmélare
nojda/delvis ndjda med svaret. 7 var missnéjda och 2 har inte inkommit med
nagra synpunkter.

Inget vardmate har agt rum.

| 2 drenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Arendena har skickats for kannedom till berérda verksamheter.

| 4 &renden togs muntlig kontakt med berord verksamhet.

| 8 arenden gavs information om patientforsakringen LOF.

Manatligen skickas rapporter till verksamheten pa de arenden som avslutats av
patientnamndens forvaltning under senaste manaden. Arenderapporterna
beskriver patienternas/anmalarens upplevelser.
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Skrivelser i forhallande till &renden
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Atgdrder vidtagna av verksamheten
| ett arende framgar att verksamheten vidtagit atgard for enskild patient.
e Patienten erbjuds kontakt med VVC.

Ytterligare atgarder kan ha vidtagits av verksamheten men som inte kommit
till Patientndmndens kannedom.

Sammanfattning/reflektion/vad “sticker ut”

Eftersom antalet &renden som utgor underlaget till sammanstallningen ar
tamligen litet gar det inte att dra for stora slutsatser av de iakttagelser som
gjorts. Det gjordes inte ndgon sammanstallning av detta slag pa 2019 ars
arenden varfor det heller inte gar att jamfora eventuella 6kningar och
minskningar roérande innehall i drendena.

Det kan dock konstateras att kvinnor var kraftigt dverrepresenterade i
materialet, och framférallt inom alderskategorin 40-49 ar. Bemétande-
arendena utgjorde en stor andel av &rendena som rérde brister i
kommunikation.

Vill sammanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientndmnden. For att fa en helhetshild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behdver aven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



