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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand

Sammanstéllning Aleris, 2020 ars drenden inkomna till
Patientndmnden

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 24 &renden in till
patientnamnden som rorde Aleris hélsocentraler. Det ar en 6kning med 14
procent fran foregdende ar da antalet var 21 st.

Arenden

30
25
20
15

10

2018 2019 2020

Alders- och kénsfordelning
Alder och kén

: |II|III‘III

1019 20-29 30-39 4049 50-59 6069 7079 80-89 90-

S

W

o]

=

mMan mKvinna

Postadress Besoksadress Telefon E-post Bankgiro Postgiro
801 88 Gavle Sédertull - Sodertull 026-15 65 53 pn@regiongavleborg 783-7206 12 46 00-8
Kaserngatan 48 .se



Region
/A= Gavleborg

4

Kvinnor var kraftigt Gverrepresenterade och stod for 20 arenden, man stod
saledes for 4 drenden. Overvagande andel av drendena aterfanns i
aldersspannet 20-70 ar.
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Administrativ hantering
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Flest arenden rorde kategorin Vard och behandling med 10 &renden. Nést
storst var Kommunikation samt Dokumentation och sekretess med vardera 4
arenden. Inga darenden fanns registrerade under kategorierna Resultat,
Tillganglighet och Ekonomi.
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Under Vard och behandling var det en jamn fordelning mellan delproblemen
Undersokning/beddémning, Behandling och Lakemedel. Diagnos var minst
forekommande.

Inom kategorin Kommunikation fanns 4 drenden som var jamnt fordelade

mellan Bemotande och Samtycke. Inga drenden hade registrerats under
delproblemen Information och Delaktighet.

Kommunikation
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Alla arenden, forutom ett horde hemma pa Bollnas. Ett drende gallde
Voxnadalen. Inget drende fanns registrerat for Rehabilitering Bollnas.
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Exempel pd drenden

Vard och behandling
e Anser att fler undersokningar ska goras av magbesvar.

Anser att brostcancerdiagnos missats.

Fick inte fornyelse av recept som utlovats, trots pastétningar.

Fick ingen vaccinering mot Hepatit vid manniskobett, fatt Hepatit B.

Anser att det &ndrats for mycket i patientens lakemedelsbehandling och

att andringarna inte foljts upp pa ett bra sétt.

Cancerpatient som fatt infusionsbehandling felaktigt utford.

e Lakare bedomde att 6gonbesvar var konjunktivit, nagra dagar senare
upptacks att patienten har nathinneavlossning och bestaende
synnedséttning.

Kommunikation

e Anser att lakaren inte hade korrekt bemodtande och dessutom var
ointresserad av att ta reda pa patientens problem.

e Fatt vaccin mot rotavirus trots att de uttryckligen sagt att de vill avsta
det.

e Anser att patienten inte hade tillfragats om hen ville att anhorig skulle
narvara vid l&dkarbesok.

e Fick en utskallning av fysioterapeut nér hen var forsenad 7 minuter.

Dokumentation och sekretess

e Star om covidprovtagning i patientens journal trots att patienten aldrig
lamnat covid-prov.

e Misstanker att pappersjournal fran vardgivare i annat lan tappats bort.

Vardansvar och organisation
o Nekats fast vardkontakt med anledning av att HC sager att de inte kan
erbjuda detta.
e Har inte fatt fast vardkontakt utsedd trots att patienten patalat behov av
detta.
e Anhorig anser att patient i riskgrupp borde fa omlaggningar utforda i
hemmet.

Administrativ hantering

e Anser att all personal, inklusive receptionen, pa vardenheten ska kénna
till NPO.

e Anser det fel att provsvar inte vidimerats.
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2 arenden hade baring pa pagaende pandemi.
Inget drende bedémdes av Patientndmnden som allvarligt (#varg).

Inget &rende, som kommit till férvaltningens k&nnedom, hade lex Maria-
anmalts.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

7 skrivelser inkom och hanterades. | 3 drenden var patient/anmalare
nojda/delvis ndjda med svaret. En var missnojd och 3 har inte inkommit med
nagra synpunkter.

Inget vardméte har agt rum.

| 3 drenden vantade forvaltningen in skrivelse fran patient/anmélare som inte
inkom. Arendena har skickats for kannedom till berérda verksamheter.

| 2 drenden togs muntlig kontakt med berérd verksamhet.

| 3 arenden gavs information om patientforsakringen LOF.

Manatligen skickas rapporter till verksamheten pa de arenden som avslutats av
patientndmndens forvaltning under senaste manaden. Arenderapporterna
beskriver patienternas/anmalarens upplevelser.

Skrivelser i forhallande till &renden
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e Arenden Skrivelser

Atgdrder vidtagna av verksamheten
| 3 arenden framgar att verksamheten vidtagit forbattringsatgarder av
overgripande karaktar.

e Hyrldkares anstéllning avslutats.

e Handelsen tagits upp med berord l&kare.
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e Handelsen tagits upp i lakargruppen.

| ett drende har atgarder for enskild patienten vidtagits.
e Patienten har erbjudits behandling.

Flera atgarder kan dock ha vidtagits av verksamheten men som inte kommit
till Patientndmndens kannedom.

Sammanfattning/reflektion/vad "sticker ut”

Eftersom antalet d&renden som utgor underlaget till sammanstéliningen &r
tamligen litet gar det inte att dra for stora slutsatser av de iakttagelser som
gjorts. Ingen sammanstéllning av detta slag gjordes pa 2019 ars arenden varfor
det heller inte gar att jamfora eventuella 6kningar och minskningar rérande
innehall i arendena.

Det kan konstateras att antalet arenden har 6kat under de senaste tre aren och
aven antalet skrivelser. Bollnas stod for 6vervagande delen av arenden. Hur
detta star i proportion till antalet listade har Patientnamnden ingen kannedom
om. Det ar ocksa en kraftig 6verrepresentation av drenden som rér kvinnor.

Vill sasmmanfattningsvis patala att denna sammanstallning utgors av de
arenden som inkommit till Patientnamnden. For att fa en helhetshild av
synpunkter och klagomal i verksamheten behéver dven de synpunkter och
klagomal som inkommit direkt till verksamheten tas med i den bedémningen.



