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Patientndmndens férvaltning

Lena Nordstrand
Sammanstéllning VO Vuxenpsykiatri 2020 ars drenden

Antal

Under 2020 kom 116 arenden in till Patientndmnden géllande
verksamhetsomrade VVuxenpsykiatri. Det ar en 6kning jamfort med 2019 da
det kom in 103 drenden.
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Alders- och kénsférdelning

Kvinnor stod for flest drenden, vilket d&ven stdammer Gverens for den totala
méangden arenden till Patientnamnden. Kvinnor i aldersspannet 20-29 ar samt
30-39 ar var dverrepresenterade och stod for nastan hélften av arendena.
Endast i aldersspannen 10-19 ar samt 40-49 ar var mannen fler.
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Alders- och kénsférdelning
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Kategorier
Vard och behandling var den storsta kategorin med 50 arenden. Nast storst var

Kommunikation med 32 arenden, vilket stod fér en markant okning sedan
foregaende ar. Ovriga kategorier hade sma forandringar i jamférelse med
foregaende ar.
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Delproblem

Under Vard och behandling var delproblemet Behandling stérst med 28
arenden. Lakemedel hade 9 arenden. Behandling och Diagnos hade ¢kat nagot
sedan foregaende ar, Lakemedel hade daremot minskat.

Flera av &rendena under Diagnos handlade om diagnosen bipolar som
patienten fatt men som sedan tagits bort.

Nar det géller Behandling handlade dessa om synpunkter pa felbehandling, att
man anser sig inte fa hjalp eller tillracklig hjalp. Nagra synpunkter berorde
tvangsvard.

Vard och behandling
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Delproblemen Delaktighet och Bemotande stod for 6vervagande andelen
arenden under Kommunikation, med 17 respektive 13 &renden. Storst 6kning
var inom Delaktighet. Endast ett drende aterfanns under vartdera delproblemen
Information och Samtycke. Kommunikationsbrister fanns ocksa noterade i 2
Ovriga arenden som var rubricerade med annan kategori.

Kommunikation

H 2019 m2020

17
13
11
10
I . I .

Information Delaktighet Samtycke Bemdotande

Organisation/Enheter

Mottagningarna hade tillsammans 61 arenden vilket &r en 6kning fran
foregaende ar da antalet var 46 stycken. Allmanpsykiatriska mottagningen i
Gavle hade flest arenden, 26 stycken, och hade en rejal 6kning av drenden fran
foregdende ar. Aven Bollnas och Sandviken hade en 6kning av drenden.
Hudiksvall och Séderhamn hade daremot ett minskat antal &renden.
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Mottagningar
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Vardavdelningarna hade tillsammans 17 arenden vilket var en marginell
minskning fran foregaende ar da antalet var 18 stycken. Flest arenden hade
Allméanpsykiatriska avdelningen i Gavle med10 &renden, och som hade mer an
tredubblat sina drenden jamfort med foregaende ar. Ovriga enheter hade alla
en minskning med drenden.

Vardavdelningar
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Lédkarna hade tillsammans 30 arenden vilket var nagot farre an foregaende ar

da antalet var 35 stycken. Flest arenden hade Specialistlakare som stod for 20
av arendena.
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Likare
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Gastrikland Halsingland Specialistlakare Underldkare

Beroendecentrum hade 5 arenden vilket var en 6kning fran foregaende ar da
antalet var 2 stycken.

Beroendecentrum
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2 arenden hade registrerats pa verksamhetsomrades-niva och saknar
underliggande vardenhet.

2 arenden hade baring pa pagaende pandemi. Bada arendena handlade om
lakemedelsbehandling som skjutits upp pga. pandemin.
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Exempel pd drenden
Vard och behandling

Far inte komma till vuxenpsykiatrin trots flera suicidforsok. Efter bada
suicidforsoken har remiss skrivits till vuxenpsykiatrin, men bada har
avslagits.

Far inte tillgéng till den behandling hen anser sig behéva. Onskar
psykoterapi for att bearbeta trauman men blir enbart erbjuden
ldkemedel mot depression.

Behandlats for bipolaritet men har nu gjort en ny utredning da
diagnosen togs bort. Ska nu inleda behandling for ADHD istéllet.
Vardades i psykiatrin efter ett suicidforsok, fullbordade suicid direkt
efter utskrivning.

Fatt fel medicinering pa vardavdelning, blev nastan nersévd. Enligt
personalen har man blandat ihop tva patienter med samma namn och
gett fel medicin.

Tycker inte att behandlande lakare forstar hens problematik och vill
inte andra i behandlingen.

Resultat

Fatt biverkningar med minnesforlust och kognitiva svarigheter efter
ECT-behandlingar.

Kommunikation

Missnojd med lakarutlatande och att inte blivit lyssnad pa. Upplever att
de beddmningar som gors inte bottnar i det som patienten beréttat.
Anser sig fa daligt bemotande av lakare. Tycker att lakaren inte visar
forstaelse for patientens situation och att hen darfor inte heller
respekteras och far den behandling hen anser sig behéva.

Utsattning av medicin har inte kommunicerats med patient.

Anser att lakare uttryckt sig pa olampligt satt vid flertal tillfallen. Anser
ocksa att lakaren misshedomt hens maende.

Hade forvantat sig samtal for besked om att hen inte antagits till
LARO-programmet. Detta hade kunnat ge en storre trygghet. Fick nu
istallet bara ett kort brev med informationen.

Upplevde att onddigt mycket vald anvandes nér patienten baltades.
Kontaktperson pa psykiatrin upptrader oprofessionellt. Rojer
sekretessuppgifter och berattar privata detaljer om kolleger.

Upplevde daligt bemétande vid telefonkontakt.

Anser personalen har ett daligt bemdtande som patienten tycker kanns
krankande.
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Dokumentation och sekretess
e Har fatt vetskap att personal lamnat ut uppgifter att patienten ar "svart
psykiskt sjuk och ett psykfall". Patienten har inte haft nagon kontakt
med aktuell personal.
e Remiss for 6vertag av vard tas inte emot av psykiatri i annan region
pga. felaktig information i journalen enl. patienten.

Tillgénglighet
e Anser det ar bristfallig kontakt mellan vardenheter vilket har forsvarat
patientens rehabilitering.
e Saknar uppféljning och plan fran psykiatrin.
e Har upprepade tillfallen begéart en annan lakare men nekats.

Vardansvar och organisation

e Anmalare anser att det andrats i rattsmedicinska intyget pa ett oriktigt
satt.

e Remiss som inte blev skickad.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen

34 skrivelser har inkommit och hanterats under aret. Det ar en 6kning med 62
procent fran foregaende ar da antalet var 21 stycken, och en trend som haller i
sig de senaste aren. | 21 arenden vantade Patientnamnden in skrivelse fran
patient/narstaende som inte inkom. Dessa arenden har skickats for kiannedom
till berdrda verksamheter. | 8 &renden véntas skrivelser inkomma. Under 2020
skickade Patientnamnden totalt 353 skrivelser till verksamheter inom Region
Gavleborg.

3 vardmoten har agt rum mellan VC och anhorig.
| 8 drenden togs muntliga kontakter med berérda verksamheter.

| 5 arende gavs information om patientforsakringen LOF. | ett drenden
informerades om L&kemedelsforsékringen.

Ett &rende hade beddmts av Patientnd&mnden som allvarligt (#varg).
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Atgdrder som vidtagits av verksamheten
| 6 drenden hade atgarder vidtagits som varit specifika for patienten.

o Patienten kommer att kallas till leg. psykolog for att uppratta en
vardplan och ges stod.

e Nu fatt byta lakare.

o Telefonkontakt med ordinarie lakare har skett.

e Kommer bl.a. genomfora journalgranskning samt genomgang av LM-
behandling och l&dkarkontinuitet

e VEC ska skriva intyg och eventuellt ta kontakt med patienten.

o Kommer erbjudas kuratorskontakt efter remissbedémning som brukligt.

| 2 drenden hade atgarder av overgripande karaktar vidtagits.

e Berord medarbetare har uppmarksammats pa detta for att forhindra att
nagot sadant hander igen.

e Anmadlares samt andra patienters klagomal har lett till att samarbetet
med berord lakare avslutats.

Sammanfattning/reflektion/vad sticker ut?

Det ar en anméarkningsvard hog andel unga kvinnor (20-39 ar) som star for
arendena. Vid ndrmare analys av deras &renden kan ses att de i hogre grad
hade synpunkter/klagomal inom kategorierna Kommunikation och
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Tillganglighet. Nar det gallde Bemotande-arenden aterfanns tre av fyra
arenden hos kvinnor inom detta aldersspann.

Mottagningarna ar de enheter som star for den stérsta 6kningen av drenden
och dar Gavle sticker ut med néstan en fordubbling av drenden sedan
foregaende ar.



