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Patientndmndens férvaltning

Magnus Moberg
Sammanstéallning VO Ortopedi 2020

Antal
Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 83 &renden in gallande VO

Ortopedi till Patientndmndens forvaltning. Det ar en minskning med 25%
jamfort med 2019 da det kom in 112 arenden.

Alder- och kénsfordelning

Kénsférdelning i %

= Man = Kvinnor

Foregaende ar sag det ut tvartom med 55% kvinnor och 45% man. Vad som
ligger bakom den omsvangningen kan férvaltningen inte uttala sig om.
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Aldersférdelning kvinnor
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Anmarkningsvart lag andel i spannet 40-49 och hdg i spannet 50-59 bland méan
annars jamnt fordelat fran 20 ar upp till 80 ar.
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Kategorierna Vard och behandling och Kommunikation gatt ner med 40% sen
foregaende ar medan kategorin Resultat gatt ner med 25%. Dessa tre
kategorier stod 2019 for nastan 90% av den totala &rendeméngden 2019 men
ar nu under 70%. De kategorier som framfor allt kat sin andel ar Vardansvar
och organisation fran 1 till 9% och Administrativ hantering fran 1 till 10%.
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Generellt lagre nivaer och noterbart att Brister i hantering som ligger under
kategori Administrativ hantering ar det femte vanligaste delproblemet 2020
och att delproblem Bemotande gatt ner fran 11 arenden 2019 till endast 1
arende 2020. Delproblem Behandling har gatt ner fran 35 arenden 2019 till 11
2020. Undersokning/bedomning okat fran 11 till 15 medan Resultat gatt ner
fran 19 till 15.

Organisation/Enheter

Vardenheter
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Det handlar om samma enheter som tidigare men vasentligt lagre antal pa
Lakare Gavle som hade 6ver 70 drenden 2019. Ovriga ligger mycket nara det
antal som man hade 20109.

Exempel pd drenden

Har foljer exempel pa arendemeningar till de vanligaste delproblemen.
Exemplen ar dels talande exempel eller att de sticker ut, exempelvis #varg
(allvarligt drende).

Undersdkning/beddmning
e Lakaren ansag att patienten sokt vard i onddan och att ingen grund
fanns for inlaggning, hade sepsis. #varg
e Missad komplicerad fraktur i fotleden.
e Lakarna beddmde att inget "var av" i knd, hade korsbandsskada.

sammanstéllning vo ortopedi 2020



v Region
/A= Gavleborg

%

Diagnos
o Adrog sig caputnekros vid anvandning av lakemedel mot osteoporos
och diagnos sattes sent i forloppet. #varg
Behandling
e Felbehandlad handledsskada som lett till att patienten nu véantar pa
operation.
e Fick belastningstrana utan att det sakerstallts att frakturer var lakta,
vilket de inte var.
e Eftervarden efter operation av krosskadad tumme skottes inte, fick
kraftig infektion och fick till slut amputera delar av tummen.
Resultat
o Infektion efter knéprotesoperation som ledde till amputation. Sokte
flera ganger post-op och avvisades. #varg
Information
¢ Inte n0jd med kontakterna med ortopeden vid remittering till
utomlandsvard.
e Informerades inte att covidmisstanke kvarstod.
e Ingen information till patienten att tiden "tagits bort pga. corona".
Véntetider i varden
o Remitterades till ortopeden for besvar efter fottrauma, fick vanta 11
manader pa bedomning trots pastotning, visade sig vara en tumor i
foten som spridit sig. #varg
Vardflode/processer
e Utlovad remiss till hemregion har inte skickats som utlovats.
e Anser det ar bristfallig kontakt mellan vardenheter vilket har forsvarat
patientens rehabilitering.
Brister i hantering
e Remiss har skickats till fel HC.
e Lades inte in pa vantelista efter misstankt korsbandsskada.
e Rontgensvar, MR, ar borttappat.
e Skickats till privat vardgivare for hoftprotesoperation och nu fatt
besked att de inte kan ta patienten pga. tillhor riskgrupp.

Atgdrder som vidtagits av férvaltningen
23 skrivelser inkom och hanterades, vilket ar en mer &n foregaende ar trots att

markant farre drenden hanterades totalt.
Inga vardmaoten har agt rum under perioden.
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I 8 drenden togs muntliga kontakter med VEC, VC eller kvalitetssamordnare.
| 36 arendena gavs information om patientforsakringen LOF.

52 drenden skickades for kdnnedom.

Inga lex Maria-anmalningar hade gjorts efter anmélan men déaremot hade det
gjorts en redan innan anmélaren tog kontakt med forvaltningen.

4 &renden beddmdes av Patientndmnden som allvarliga (#varg).

Néjdhet med yttranden efter skrivelse

Reaktion pa Yttranden
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Antalet nojda och delvis nojda har okat fran 5 till 7 och antalet missndjda har
sjunkit fran 8 till 5 fran foregaende ar. 6 skrivelsearenden var fortfarande
under handlaggning vid denna sammanstallnings fardigstéallande

Redovisade dtgdrder frdn verksamheten

Verksamhetsomradet har redovisat 6 atgarder till foljd av synpunkter som
kommit in via patientndmnden. 3 av dessa har varit av évergripande karaktér
av typen att arendet tas upp i larande syfte. 3 har varit kopplade till den
enskilde patienten. I 2 fall fick patienten en ny medicinsk bedémning och 1
ledde till att nytt sjukintyg skrevs.
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Sammanfattning/reflektion/vad sticker ut?

Det som sticker ut mest i denna sammanstallning &r att arendeméngden gatt
ner hela 25% under 2020 jamfort med 2019. Stor delforklaring till detta star
formodligen att finna i den pandemi som paverkat samhallet och sjukvarden sa
markant fran mars manad och i stort sett resterande del av aret. Noterbart i den
arendemangd som trots allt kommit in ar att méngden skrivelser inte
paverkats negativt alls utan istéllet 6kat och att ndjdheten med de yttranden
som kommit fran verksamheten 6kat samt att den andel som ar missndjda med
yttrandena har minskat.

Fordelningen mellan kdnen &r relativt jamn (55-45) men med 6vervikt for
méannen i ar, foregaende ar var det samma skillnad men fler kvinnor an man.
Over aldersspannen &r det ganska jamnt fordelat fran 20-80 med 5-7 drenden
per aldersspann ar med undantag for spannet man 40-49 ar da endast ett
arende inkom och 50-59 ar dar 12 arenden kom in.
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