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Patientndmndens férvaltning

Sandra Hansson

Sammanstéallning av arenden vid receptférskrivning.

Bakgrund
Sammanstéllningen har tagits fram pa uppdrag av Patientnamnden. Uppdraget
var att titta pa incidenser vid receptforskrivning.

Antal

Under perioden 2020-01-01 till 2020-12-31 kom 76 &renden in som rorde
receptforskrivning. Dessa drenden utgjorde ca 5 procent av den totala
mangden inkomna arenden under angiven tidsperiod. Data har tagits fram
genom sokning pa delproblemet Lakemedel, #LM, sokord recept,
receptforskrivning och beroendeframkallande.

Alders- och kénsférdelning

Konsfordelning i %

m Kvinnor = Man

Kvinnorna stod for 63 % av inkomna arenden och mannen for 37 %.
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De aldersgrupper som stod for hogst andel arenden var 30-39 ar och 60-69 ar.
Kvinnorna var dverrepresenterade i aldersgruppen 30-39 ar.

Kategorier
Den kategori som ar dverrepresenterad ar som forvantat Vard och behandling
dar delproblemet Lakemedel ligger under.
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B Serie 1

Primarvarden, i bade regionens regi och i privat regi, sticker ut med flest antal
drenden angéende receptforskrivning. Arendena ar jamnt fordelade dver lanet.
Arenden som inte skickas till ndgon verksamhet har lagts under 6vrigt. Det
kan till exempel vara informationsérenden eller dar anmalaren inte vill att
verksamheten ska fa kdannedom om arendet.

Problemomrdden

Atta problemomraden har identifierats. Problemomradena ar: administration,
annat preparat, bemétande, dosering, information, interaktion, negativ effekt,
nekad. Nagra arenden beror flera problemomraden men ar sorterade utefter
huvudproblem.
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Problemomraden

B Administration B Annat preparat B Bemdtande W Dosering

B Information Interaktion W Negativ effekt m Nekad

Patienter som nekats receptforskrivning utgor hela 39 % (30 stycken) av de 76
arenden som analyserats. Av de 30 &rendena handlade 22 stycken om
beroendeframkallande lakemedel.

Exempel pa arenden inom respektive problemomrade:

Administration: Begért receptfornyelse i tva veckor men saknar
fortfarande recept.

Annat preparat: Fick fel sort p-piller utskrivna trots forsdkran om att
det var rétt.

Bemotande: Anser att hen fick daligt bemétande av lakare i samband
med receptfornyelse.

Dosering: Fatt for hog dos mot bipolaritet (dubbel dos) enligt lakare.
Information: Saknar information kring nyinsatt lakemedel.
Interaktion: Fatt lakemedel utskrivet som ger interaktion och skulle
kunna orsaka skada.

Negativ effekt: Adrog sig caputnekros vid anvandning av lakemedel
mot osteoporos, diagnos stalldes sent i forloppet.

Nekad: Fick inte fornyat recept pa lakemedel som patienten haft i flera
ar.

Sammanfattning/reflektion

De drenden som inkommit till Patientnamndens forvaltning angaende
receptforskrivning har varit jamnt fordelat 6ver lanet. Primarvarden star for
storre delen av arendena vilket ocksa kan vara en spegling av priméarvardens
stora roll i lakemedelshantering. Kvinnorna stod for 63 % av inkomna arenden
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och var éverrepresenterade i aldersgruppen 30-39 ar.

Av de 76 inkomna drendena sticker problemomradet nekad ut med hela 39 %
av arendena. Av de drendena handlade 22 av 30 &renden om
beroendeframkallande l&ékemedel. Av de 22 drendena var det endast en
anmalare som valde att gora en skrivelse. Det gar inte att gora en bedomning
pa om varden har hanterat drendena utefter gallande rutin férskrivning vid
beroendeframkallande eftersom Patientnamndens forvaltning endast fatt in
anmadlarens bild i de flesta av arendena gallande problemomradet nekad.
Problemomradet negativ effekt star for 25 % av arendena. Av de arendena kan
14 av 19 bedomas vara biverkningar som inte gatt att forutse.



