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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av Halsoval. Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen
sakerstallt en tillracklig féljsamhet till gallande avtal fér Halsoval i regionen samt en
tillracklig kontroll som sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.

Granskningsresultatet har bedémts utifran skalan "inte sakerstallt”, ”i begransad
utstrackning sakerstallt”, "till dvervagande del sékerstallt” eller "helt sakerstallt”.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen helt
sakerstallt tillracklig foljsamhet till gallande avtal foér Halsoval i regionen samt en
tillrdcklig kontroll som sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.
Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning

1. Sakerstaller Helt sékerstéallt

regionstyrelsen att upprattade Handboken och avtalet for

avtal for Halsoval ar Halsovalssystemet bedoms vara
andamalsenliga? andamalsenliga for att bedriva halso-

och sjukvard inom ramen for Halsoval.
Det finns en tydlig process for involvering
av vardgivarna i syfte att sakerstalla att
avtal och handbok ar andamalsenliga.
Handboken har uppdaterats under ar
2021 dar aktuella villkor har inforts i syfte
att handbok och villkor ska vara
uppdaterade utifran gallande lagstiftning
alternativt andra férandringar i
uppdraget.

Vi noterar vidare att det kan finnas
anledning att se éver hur
utvecklingsansvaret for sjukvard inom
ramen for Halsoval Gavleborg kan

tydliggoras.
2. Sakerstaller Helt sékerstallt
regionstyrelsen en féljsamhet For Halsovalet finns en systematisk och
till gallande avtal inom I6pande uppféljning och utdver detta
Halsoval? genomférs omfattande

verksamhetsbesok arligen. Politikerna
far ta del av den uppf6ljningsrapport som
Halsovalskontoret sammanstaller
arligen. Halsovalskontoret har dessutom
mojlighet att utféra férdjupad uppfdljning
vid behov. Uppféljningen innehaller de
punkter som aterfinns i handboken och
som vardenheterna ska ata sig att leva
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3. Sakerstaller ansvarig
regionstyrelsen att det finns
en andamalsenlig uppfoljning
och tillrackliga kontroller inom
Halsoval?

4. Sakerstaller
regionstyrelsen att det inte
sker felaktiga registreringar
inom Halsoval?

5. Vidtar regionstyrelsen
andamalsenliga atgarder i
samband med att brister
och/eller felaktigheter
upptacks?

Rekommendationer

Utifran genomfoérd granskning ldmnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen

att:

upp till.

Helt sékerstéallt

Inom Halsovalet finns det tva typer av
kontroller: kontroll via
ersattningssystemet samt kontroller och
uppfoljning som genomférs av
Halsovalskontoret. Dessa kontroller
kompletterar varandra och har potential
att fanga upp eventuella felaktigheter.

Till bvervdgande del sékerstéllt
Halsovalskontoret kan fanga upp
felaktiga registreringar bade via en
manuell kontroll av ersattningar och vid
en fortldpande uppfoljning med statistik
och rimlighetsbedémning. Fel som ar
materiella upptacks vid en uppféljning
nar statistiken eller utfall analyseras.
Ersattningen som betalas ut varje manad
ar grundad pa en berédkning med en rad
olika faktorer. Det bedéms att
Halsovalskontoret har en god kontroll for
att fanga upp felaktiga registreringar av
storre/betydande karaktar.

Helt sékerstéllt

Da brister inom Halsovalet har
uppkommit har atgarder vidtagits via
handlingsplaner och/eller sanktioner. Var
beddmning ar att regionstyrelsen
sakerstallt att ratt forutsattningar finns for
att bade upptacka brister men ocksa for
att vidta andamalsenliga atgarder.

e Se Over hur utvecklingsansvaret inom ramen for Halsoval Gavleborg kan

tydliggéras.

e Se Over mojligheterna till att forbattra kommunikation/informationsspridning till de
privata vardgivarna. Detta med utgangspunkt i att de offentligt drivna vardgivarna far
information, till exempelvis angaende nya riktlinjer och forhallningssatt, fran Halso-
och sjukvardsnamnden men eftersom de privata vardgivarna ligger under Halsovalet

gar de miste om den direkta kommunikationen.

e Sakerstalla att det sker en tydlig aterkoppling, foretradesvis skriftlig, till enskilda

vardgivare i samband med uppfdljning.
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Inledning

Bakgrund

Enligt Lag om valfrihetssystem (SFS 2008:962) kan en myndighet, till exempel regionen,
besluta att tilldampa ett valfrihetssystem for tjanster inom halso- och sjukvard. Med
valfrihetssystem menas enligt lagstiftningen ett forfarande dar den enskilde har ratt att
vélja den leverantdér som ska utféra tjansten och som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med.

| Region Gavleborg kallas vardvalet Halsoval Gavleborg. Halsoval omfattar de tjanster
som tillhandahalls via lanets halsocentraler och innebar att medborgarna kan valja den
halsocentral som passar dem bast; en offentligt driven eller en som drivs av ett privat
foretag pa uppdrag av Region Gavleborg.

Det ar viktigt att Region Gavleborg har en val fungerande uppféljning och kontroll for att
bland annat sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de avtal som tecknats.
Vid revisionens tidigare genomférda granskningar (till exempel samgranskning,
hemsjukvard och féljsamhet till den nationella vardgarantin inom primarvarden) har det
framkommit utmaningar kring styrning och uppféljning avseende Halsoval. Utifran de
noteringar som gjorts vid tidigare granskning, édnskar revisionen att géra en granskning
for underlag for sin ansvarsprévning.

Revisorerna har saledes i sin risk- och vasentlighetsanalys prioriterat en granskning av
hur regionstyrelsen sakerstaller att en tillracklig uppféljning och kontroll av vardvalen i
regionen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig
foljsamhet till gallande avtal for vardval i regionen samt en tillracklig kontroll som
sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.

1. Sakerstaller regionstyrelsen att upprattade avtal for Halsoval ar andamalsenliga?

2. Sakerstaller regionstyrelsen en foljsamhet till gallande avtal inom Halsoval?

3. Sakerstaller ansvarig regionstyrelsen att det finns en andamalsenlig uppféljning och
tillrackliga kontroller inom Halsoval?

4. Sakerstaller regionstyrelsen att det inte sker felaktiga registreringar inom Halsoval?

5. Vidtar regionstyrelsen andamalsenliga atgarder i samband med att brister och/eller
felaktigheter upptacks?



Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och beddémningar.

Avgransning
Fdljande revisionskriterier utgdr bedémningsgrunder:

- Kommunallagen (2017:725) kap. 6 § 6

- Halso- och sjukvardslagen (2017:30) kap. 3§ 7

- Lag (2008:962) om valfrihetssystem

- Aktuella styrdokument inom regionen som ar relevanta/aktuella for granskningen

Metod
Granskningen har genomforts enligt féljande metod:

e Intervjuer med fortroendevalda (presidiet i regionstyrelsen samt representant fran
Halsovalsutskottet)

e Intervjuer med berdrda tjanstepersoner inom Halsovalskontoret (controller och
kvalitetscontroller)

e Intervjuer med verksamhetschefer och andra foretradare for leverantérer.

e Insamling och analys av regelbdcker och avtal for Halsoval samt
uppfdljningsdokumentation.

e Genomgang av kontroller avseende utbetalning av ersattningar.

e Stickprovskontroller avseende utbetalningar.

Rapporten bygger pa information som insamlats under perioden november 2022 {ill
januari 2023. Sakfel har justerats efter faktaavstamning.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Halsoval/vardval

Inférandet av vardval i primarvarden ar en omfattande reform inom svensk halso- och
sjukvard. Tva primara malsattningarna med reformen ar att 6ka tillgangligheten och
vardutnyttjandet samt att starka patientens roll. Tidigare genomférda studier visar att
tillgangligheten har okat efter inforandet av vardvalssystem .

Valfriheten innebar fri etablering av utforare, vilket betyder att patienten kan valja och
vélja om utférare samt att ersattningen till utféraren féljer patientens val.
Valfrihetssystem inom halso- och sjukvarden kallas i regel fér vardval eller halsoval. Ar
2021 finns totalt 41 valfrihetssystem inom primarvarden.

Sedan 2010 ar vardvalssystem i primarvarden obligatoriskt enligt halso- och
sjukvardslagen 2. Den 1 januari 2010 inforde Region Géavleborg vardval som da valdes
att kallas Halsoval. Valfrihetssystem inom andra omraden an primarvard ar frivilligt, och i
Region Gavleborg finns idag Halsoval endast inom primarvarden.

Overgripande mal i Region Givleborg

Av Region Gavleborgs budget 2021 och ekonomiska plan 2022-2023 framgar att den
politiska inriktningen i regionen faststallts av regionfullmaktige for den innevarande
mandatperioden. Den politiska inriktningen anger évergripande mal och riktlinjer for
verksamheten i Region Gavleborg, och inkluderar foljande prioriterade malomraden:

- Arbete och hallbar tillvaxt

- Miljdansvar och hallbar utveckling
- Kunskap och kultur

- Valfard och trygghet

Ett av regionfullmaktiges prioriterade malomraden ar “Valfard och trygghet”. Till detta
malomrade kopplas ett antal delmal, vilka ar:

- Sjukvard ur patientens perspektiv,

- Tillgangligare sjukvard,

- Jamlik och jamstalld halso- och sjukvard,

- God och néra vard,

- Samverkan och en héalsofrdmjande arbetsmiljé

Enligt malomradena ska halso- och sjukvarden i regionen vara anpassad efter
patienternas behov samt vara lattillganglig i hela Gavleborg. Ett gott utbud av
vardcentraler varnas. Enligt Region Gavleborgs budget och ekonomiska plan for

e
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2022-2023 ska Halsoval Gavleborg svara mot principerna for utvecklingen av God och
nara vard i Gavleborg.

Halsoval i Region Gavleborg

Det 6vergripande syftet med Halsovalet i Region Gavleborg ar, enligt Handbok for
Halsoval Gavleborg, att méjliggdra for lanets invanare att valja bast lampad vardgivare
inom primarvarden. Vidare syftar Halsovalet till att det i hela lanet ska finnas en
tillganglig halso- och sjukvard av hogsta kvalitet som ges pa lika villkor for hela
befolkningen.

For att regionen ska kunna bedriva en god halso- och sjukvard for att forbattra
manniskors halsa behdver Region Gavleborg samverkan med andra aktorer, enligt
Region Gavleborgs budget foér 2021 och ekonomiska plan fér 2022-2023. For att
utveckla verksamheten samverkar sjukvarden med andra aktoérer, daribland kommuner,
sjukvardsregionen for Uppsala-Orebro, Arbetsformedlingen och Férsakringskassan.
Sjukvarden i Gavleborg befinner sig i en kontinuerlig utveckling dar behoven och kraven
foérandras. Halsovalet inom primarvarden ska, enligt Region Gavleborgs budget fér 2021
och ekonomiska plan fér 2022-2023, framja utveckling med att satta patientens behov i
centrum. Vardvalssystemet i regionen har tidigare varit primart fokuserat pa
vardproduktion ur verksamhetens perspektiv men ska nu att utvecklas mot att tillgodose
patientens perspektiv med fokus pa jamlik vard. Detta innebar att patient- och
invanarperspektivet behdver starkas, med en mer personcentrerad vard som i 6kad
utstrackning utgar fran individers olika behov.

Inom Vardvalssystemet i Region Gavleborg ingick vid arsskiftet 2021/2022 43 stycken
halsocentraler, varav 26 offentliga och 17 privata. De offentliga halsocentralerna ar
fordelade pa 4 verksamhetschefer och de privata halsocentralerna pa 7 privata
vardgivare och 11 verksamhetschefer.

Upprattande av avtal for Halsoval

Revisionsfraga 1: Sékerstéller regionstyrelsen att uppréttade avtal for Halsoval ar
dndamalsenliga?

lakttagelser

Styrande dokument
Handbok fér Halsoval

Halsoval i region Gavleborg utgar fran Handbok fér Halsoval Region Gavleborg

(harefter: handboken) vilken vander sig till halsocentraler/vardgivare som ar verksamma
inom Halsovalet samt till de som vill bli en del av Halsovalet. Handboken fér Halsovalet
ingar, tillsammans med ansokan for godkannande och avtal, i upphandlingsdokumentet
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for Region Gavleborgs vardvalssystem inom primarvarden. Handboken klargor
generella mal och krav pa primarvarden, liksom kraven pa leverantéren och gallande
avtalsvillkor. Grundavtalet fér Halsovalet galler i 5 &r om inget annat anges.

Region Gavleborgs vardvalssystem innebar att invanaren valjer vardgivare och att
denna vardgivare ar forstahandsvalet for vard och behandling. Ett Halsoval inom ramen
for Halsoval Gavleborg innebar inga garanterade intakter for leverantéren eftersom
ersattningen foljer patientens val. Vardgivare kan inte avvisa en invanare som gjort sitt
val. Basuppdraget for vardgivarna och ersattningen ar lika for alla vardgivare oavsett
driftsform. Primarvarden ar basen i hela halso- och sjukvardssystemet och enligt Region
Gavleborgs strategi ska vardgivarna inom Halsovalet vara férstahandsvalet nar en
invanare behdver halso- och sjukvard. Malet ar att 80 procent av alla besék inom halso-
och sjukvarden ska ske inom ramen for Halsovalet.

Halsovalsutskottet ar ett av regionstyrelsens utskott och den politiska férankringen for
Halsovalet. Under regionstyrelsens férvaltning ligger Halsovalskontoret, vilket foretrader
Region Gavleborg som uppdragsgivare och finansiar. Halsovalskontoret ansvarar for
drift och skotsel av modellen genom uppféljning av Halsovalet. Halsovalskontoret
ansvarar darfor for att félja upp att halsocentralerna uppfyller villkoren i handboken.

Bestallaransvaret och formulering av uppdraget ligger darmed hos Halsovalskontoret.
Den egna regin ligger under halso- och sjukvardsnamnden, vilken har
utvecklingsansvaret for halso- och sjukvarden. Intervjuade menar att det kan finnas
svarigheter i var ansvaret for utvecklingen av Halsoval ligger. Enligt intervjuade har det
diskuterats under en langre tid huruvida utvecklingsansvaret for halso- och sjukvarden
bor ligga under halso- och sjukvardsnamnden istallet for under regionstyrelsen for att
gynna utvecklingen ytterligare.
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Figur 1. Oversikt av den regionala koncernen i Region Givleborg. Figur frin Region Gévleborgs
delarsrapport for januari-augusti 2022.

En ny Halsovalshandbok (version 2.0) beslutades av regionfullméktige under varen
2021 och handboken tradde i kraft i oktober 2021. Handboken utgar fran en mer tillits-
och dialogbaserad styrning, till skillnad fran den tidigare handboken som utgick fran en
mer kontrollerande uppf6ljning. En annan férandring i handboken ar en 6kad méjlighet
till digitala vardméten. Likt tidigare uppdateras den nya handboken arligen och
processen for uppdateringen finns inlagd i ett sa kallat arshjul. Syftet med arshjulet ar att
se over och infora nédvandiga forandringar inom Halsovalet. Dessa férandringar kan
drivas igenom till féljd av exempelvis ny lagstiftning eller av anledning av férandringar i
uppdraget, exempelvis om omfattningen eller inriktningen av uppdraget andras.
Oversynen av arshjulet sker regelbundet under hela &ret. Den politiska processen &r
klar senast i juni varje ar. Vid beslutat att andra villkoren i handboken ska
regionstyrelsen, genom Halsovalskontoret, skriftligen meddela leverantéren om dessa
andringar. Andringar av handboken trader i kraft tidigast 6 manader efter beslutet
meddelats och vardgivarna har darmed 6 manader pa sig att klara av férandringen i
uppdraget. Den nya handboken presenteras i september och sen bdrjar processen igen.

Intervjuade tjansteman fran Halsovalskontoret lyfter att férandringar i arshjulet gors i
dialog med vardgivarna/halsocentralerna. Halsovalskontoret har vidare en dialog med
Halso- och sjukvardsledningen (HSL) for att diskutera handboken och processen sker
aven i samrad med Halsovalsutskottet. Intervjuade vardgivare i Halsovalet, i bade privat
och offentlig regi, tycker att processen for att uppdatera handboken enligt arshjulet ar
bra och intervjuade vardgivare/halsocentraler menar att de har goda méjligheter att
paverka forandringarna. Dialogerna med Halsovalskontoret fungerar val, enligt
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intervjuade vardgivare samt att de aven uttrycker att den perioden om sex manader som
vardgivarna har pa sig att stalla om infér forandringarna ar fullt tillrackligt fér
omstallningen.

Dialogstruktur

Arshjulet beskriver dven arbetsprocessen fér aret vilket inkluderar dialoger med
vardgivare. Det framkommer att dialoger sker mellan vardgivare inom Halsovalet och
Halsovalskontoret.

En gang i halvaret kallar Halsovalskontoret till dialogméte med samtliga
verksamhetschefer inom Halsovalet. Vid dessa moéten deltar chefer fran olika nivaer i
verksamheterna och de diskussioner som fors ar bl.a. avseende kommande
férandringar inom Halsovalet inkluderat den ekonomiska ersattningen. Utéver
dialogméten med verksamhetschefer bjuder Halsovalskontoret in till dialogméte for
medicinska radgivare tre ganger per ar. Vid dessa méten samlas medicinskt ansvariga
lakare, MAL:ar, inom Halsovalet och métena syftar till att informera och ha en dialog
gallande medicinska fragor i primarvarden.

Infér de olika typerna av dialogmoten skickar Halsovalskontoret ut agendor med aktuella
fragestallningar och vardgivarna har dessutom mojlighet att skicka in fragor i forvag. Det
framkommer under intervjuer att strukturen fér métena har férandrats éver tid och att
man idag gjort om malgrupperna till att endast inkludera verksamhetschefer och
medicinska radgivare, till skillnad fran tidigare da en stérre grupp representanter bjods
in. Det namns av intervjuade vardgivare att dessa dialogmaéten ar bra, dock vaxlar
motena mellan att vara dialogmaéten och att vara mer som informationsméten. Under
pandemin har dialogmétena skett digitalt och intervjuade vardgivare lyfter att den
digitala anpassningen férsamrat mojligheten till dialog. Intervjuade ser positivt pa att
motena nu borjat att ske fysiskt igen.

Utover dialogmdéten halls sa kallade méten i samverkansomraden. Dessa méten ar
kopplade till varje kommun, vilka ar totalt 6 stycken. Inom flera delar av
Halsovalsuppdraget har vardgivarna inom ett samverkansomrade ett gemensamt
ansvar. Ansvarsfordelningen mellan vardgivarna, vad galler gemensamma ataganden
sasom exempelvis jourbemanning och hembesok pa kvallar, natter och helger, regleras i
en gemensam samverkansplan.Till dessa méten bjuds verksamhetschefer in. De
intervjuade tjansteman fran Halsovalskontoret namner att dessa méten ar en
forutsattning for dialog och informationséverforing. Vid métena i samverkansomradet
foljs handboken upp och 6vriga fragor kring uppdraget diskuteras, exempelvis angaende
aspekter som bemanning, arbete med forskrivningsmonster och utvardering av avtal
med kommuner, enligt en intervjuad vardgivare. Samverkansméten sker [6pande under
aret. Intervjuad vardgivare namner att vissa moétena har pausats till féljd av pandemin
men att de nu har startat igen.

Utover moéten i samverkansomraden och dialogméten kallar Halsovalskontoret, enligt
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handboken, dessutom till branschrad, dar representanter fran vardgivarna deltar, samt
till verksamhetsbesdk/granskningar och informationsméten. Enligt de intervjuade
vardgivare inom Halsovalet sker aven enskilda avstdmningar med Halsovalskontoret
och vardgivaren, dar bra dialoger och givande diskussioner fors. Intervjuad offentlig
vardgivare menar att Halsovalskontoret ar valdigt 6ppna for att boka in enskilda
avstamningar, vilket ar positivt.

Intervjuad halsocentral inom privat regi menar att till f6ljd av det politiska styret i
regionen, som uppfattas som komplext, uppstar brister i kommunikationen och
informationsspridningen mellan vardgivaren och den politiska styrningen. Bristerna beror
pa att de offentligt drivna vardgivarna far information, till exempelvis angaende nya
riktlinjer och férhallningssatt, fran Halso- och sjukvardsndmnden men eftersom de
privata vardgivarna ligger under Halsovalet (se figur 1) gar de miste om den direkta
kommunikationen. De privata vardgivarna namner i intervjuerna att informationen
avseende forandringarna kommer oftast till deras kdnnedom forst pa dialogmaétena.
Halsovalskontoret informerar och uppdaterar bade privata vardgivare och egna region
fortldpande vid férandringar via mail, samverkanswebben och halsovalets hemsida.

Halsovalsutskottet har manatliga méten och det framgar att aven tjansteman fran
Halsovalskontoret deltar i dessa. Under dessa mdéten redovisar Halsovalskontoret olika
typer av statliga medel och nyckeltal. Enligt arshjulet sker dessutom dialoger I6pande
under aret med Halso- och sjukvardsnamndsforvaltningen och dessa dialoger fokuserar
pa omstallningen mot God och Nara vard.

Bedbémning
Sékerstéller regionstyrelsen att uppréttade avtal for Halsoval &r &ndamalsenliga?

Ja.

Handboken och avtalet fér vardvalssystemet beddéms vara andamalsenliga for att
bedriva halso- och sjukvard inom ramen for Halsoval. Det finns en tydlig process for
involvering av vardgivarna i syfte att sakerstalla att avtal och handbok ar
andamalsenliga. Handboken har uppdaterats under ar 2021 dar aktuella villkor har
inforts i syfte att handbok och villkor ska vara uppdaterade utifran gallande lagstiftning
alternativt andra forandringar i uppdraget.

Vi noterar vidare att det kan finnas anledning att se Gver hur utvecklingsansvaret for
sjukvard inom ramen for Halsoval Gavleborg kan tydliggoras.
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Foljsamhet till gallande avtal inom Halsoval
Revisionsfraga 2: Sékerstéller regionstyrelsen en foljsamhet till géllande avtal inom
Halsoval?

lakttagelser
Uppfdljning i enlighet med Handboken

Region Gavleborg ar enligt avtalet for Halsovalet skyldiga att genomféra uppféljning av
verksamheterna inom Halsovalet med syfte att sakerstélla att vardgivarna fullfoljer sina

ataganden. En vardgivare inom Halsovalet ar enligt avtalet skyldig att medverka vid
uppfdljningen och att ta fram det material och den dokumentation som kravs.

Syftet med uppféljningen av Halsovalsmodellen &r, enligt handboken, att:

- informera befolkningen om vardgivarnas resultat

- fdlja upp att vardgivarens bedrivna verksamhet éverensstammer med villkoren i
handboken och att verksamheten uppfyller malen,

- faunderlag for att betala ratt ersattning till leverantoren enligt ersattningsmodellen,

- fa underlag for att beddma behovet av vard samt att utveckla halso- och sjukvarden i
regionen,

- leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer.

Region Gavleborg ska enligt handboken kontinuerligt félja upp villkoren for
godkannande av leverantdr och andra avtalsvillkor. Detta sker genom fortldpande
uppfdljning, verksamhetsdialog och férdjupad uppfdljning.

Fortlbpande uppféljining

Region Gavleborg ska systematiskt félja upp vardenhetens arbete utifran de krav och
mal som preciseras i handboken. | den fortlopande uppfdljningen analyseras
verksamhetsdata vilken i forsta hand levereras fran vardgivarnas system, sasom
vardens it-stdd, nationella datakallor, nyckeltal/indikatorer (exempelvis antal medicinska
beddmningar inom tre dagar), maluppfyllelse och Halsovalets ersattningssystem (HES).
Vardgivarna ska enligt avtalet anvanda samma system och félja samma struktur och
arbetssatt som regionen, med avseende pa t.ex. journalsystem och uppféljningssystem.
Halsovalskontoret tar I6pande fram nyckeltal och granskar tackningsgrad, ACG-listning,
socioekonomisk vardpeng, indikatorer i den malrelaterad ersattning och den
lagstadgade vardgarantin. Ett urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region
Gavleborgs manadsuppfdljning, delarsrapport och arsredovisning. Var tredje manad
skickas en sammanstalining av verksamhetsdata for vardgaranti 3 ut till vardgivarna i
Halsovalet, dar vardgivarna kan jamféra sin statistik med andras.

Region Gavleborg ansvarar for att definiera vilka indikatorer som ska anvandas i
uppféljningen. Verksamheterna anvander Medrave i sin verksamhetsuppfdljning.

s
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Indikatorer inom det nationella systemet for kvalitetsdata inom primarvarden,
PrimarvardsKvalitet, kommer successivt att inféras i regionen for att fungera som stéd
for vardenheternas kvalitetsarbete.

Verksamhetsdialog

Halsovalskontoret har individuella avstamningar med vardgivarna, sa kallade
verksamhetsdialoger. Intervjuade tjansteman pa Halsovalskontoret menar att
malsattningen ar att besdka varje verksamhet en gang per ar for en verksamhetsdialog
och att alla vardgivare ska ha besdkts inom loppet av ett halvar. Vidare menar
intervjuade att syftet med besdken hos verksamheterna ar att 6ka Halsovalskontorets
forstaelse for verksamheterna och for att identifiera och prioritera foérbattringsomraden.
Infér besoket skickar Halsovalskontoret ut ett underlag till vardgivarna som utgar fran
olika uppféljningsomraden med tillhérande fragestallningar, t.ex. kopplat till nationell
styrning eller handboken. Underlaget ar omfattande och bestar av ett Excelark vilket ar
uppdelat i sju uppféljningsomraden, vilka bland annat innefattar fragor om
verksamheten, vardgarantin och kontinuiteten. Verksamhetscheferna hos vardgivarna
ombeds kortfattat besvara fragorna for att dessa ska fungera som underlag vid besoket.
Halsovalsutskottet blir informerade om besdken och blir aven ombedda om att meddela
om det finns specifika dnskemal pa andra omraden som behdver beaktas. Vid besdken
traffar Halsovalskontoret verksamhetschefer, vardenhetschefer och eventuellt andra
professioner. Efter bestket gérs en enklare dokumentation till vardgivaren och vid behov
sker ett uppféljande mote.

Nar samtliga vardgivare/halsocentraler har besdkts gérs en sammanfattande rapport
som skickas till Halsovalsutskottet och samtliga vardgivare/halsocentraler. Den senaste
rapport som finns tillganglig ar fran 2021. Uppféljningarna genomférdes da digitalt pa
grund av pandemin. Rapporten fokuserade da pa omradena lakarstéd i hemsjukvard for
patienter med sarskilt boende (SABO) och sérskilda insatser for God och néra vard
2021: fast lakarkontakt och vardgaranti, eftersom brister patalats inom dessa omradena.

Under pandemin kunde den indikatorstyrda uppféljningen, det vill sdga den fortldpande
uppfdljning, fortga. Den dialogbaserade delen, verksamhetsdialogen, utférdes digitalt.

Férdjupad uppféljining

Om allvarliga brister uppdagas vid en genomférd verksamhetsdialog kan Region
Gavleborg besluta om att genomféra en kompletterande uppféljning. Denna fordjupade
uppfdljning gors pa forekommen anledning med avseende pa att brister uppkommit,
antingen till féljd av medicinsk revision eller uppkommen ekonomisk avvikelse. Den
férdjupade uppféljningen innebar att Region Gavleborg granskar journaler férda hos
vardenheten. De anslutna vardgivare, bade i egen och privat regi, ar skyldiga att
tillhandahalla journaler nar en férdjupad uppféljning sker.

= .
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Bedbmning
Sékerstéller regionstyrelsen en féljsamhet till gallande avtal inom Hélsoval?

Ja.

For Halsovalet finns en systematisk och 16pande uppfdljning och utéver detta genomférs
omfattande verksamhetsbesdk arligen. Politikerna far ta del av den uppféljningsrapport
som Halsovalskontoret sammanstaller arligen. Halsovalskontoret har dessutom
mojlighet att utféra férdjupad uppféljning vid behov. Uppféljningen innehaller de punkter
som aterfinns i handboken och som vardenheterna ska ata sig att leva upp till.

Uppfoljning och tillrackliga kontroller inom Halsovalet
Revisionsfraga 3: Sékerstéller ansvarig regionstyrelsen att det finns en dndamalsenlig
uppfélining och tillréckliga kontroller inom Hélsoval?

lakttagelser
Kontroller i enlighet med Handboken

Vid den fortlépande uppféljningen analyseras den verksamhetsdata som
Halsovalskontoret erhaller automatiskt fran vardgivarnas system. Halsovalskontoret
anvander sig av ett statistikverktyg och KUB, dar all produktions- och besdksstatistik
foljs upp. Utifran statistiken gors rimlighetsbedomningar pa ett antal nyckeltal. Detta gors
for att halsokontoret, utifran beskrivningen i handboken, ska kunna félja upp att
vardgivarens bedrivna verksamhet dverensstammer med villkoren i handboken och att
verksamheten uppfyller malen.

Ersattningen for halsocentralerna/vardgivarna bygger pa en hég andel kapitering, det vill
saga en fast ersattning vilken utbetalas baserat pa patientens val och varierar med
antalet listade patienter. Endast en liten del av ersattningen ar rorlig. Ersattningen till
leverantorerna beraknas elektroniskt varje manad i ett it-stod. For detta kravs att
leverantorerna registrerat data av registreringar enligt den faststallda specifikationen och
tidsplanen. Utifran registreringarna specificeras ett betalningsunderlag som goérs
tillgangligt i Halsovalets ersattningssystem (HES). Det framkommer under intervjuer
med tjansteman fran Halsovalskontoret att varje ersattning kontrolleras efter att de
importerats till it-stddet och beradknats. Tjansteman pa Halsovalskontoret anvander sig
av en rapport dar ersattningen visas pa detaljniva per halsocentral. For att kontrollera
ersattningarna gors manuella rimlighetsbedémningar. En vardgivares ersattning
granskningsattesteras av controller och attesteras av avdelningschef pa
Halsovalskontoret innan ersattningen betalas ut till vardgivaren. Halsovalskontoret har
manatliga avstamningar kring ersattningar och uppféljning av vardvalet.

Vardgivarna kan se sin kommande utbetalning i ersattningsystemet (HES). Aven
verksamhetsdata och resultat ar tillgangliga for leverantoren via systemet. En gang per
ar gor Halsovalskontoret en sammanstallining av hur mycket som betalats ur per listad.

Ett urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Gavleborgs
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manadsuppfdljning, delarsrapport och arsredovisning med syfte att informera
befolkningen om vardgivarnas resultat.

Bedbémning
Sékerstéller ansvarig regionstyrelsen att det finns en &ndamalsenlig uppfélining och
tillréckliga kontroller inom Hélsoval?

Ja.

Inom Halsovalet finns det tva typer av kontroller; kontroller via ersattningssystemet samt
kontroller och uppfdljning som genomférs av Halsovalskontoret. Dessa kontroller
kompletterar varandra och har potential att fanga upp eventuella felaktigheter.

Kontroll av felaktiga registreringar inom Halsoval
Revisionsfraga 4: Sékerstéller regionstyrelsen att det inte sker felaktiga registreringar
inom Hélsoval?

lakttagelser

Vid intervjuer ndmner tjansteman fran Halsovalskontoret att om avvikelser upptacks vid
den fortldpande uppfdljningen sa gors en felsokning. Mindre avvikelser antas bero pa
uppenbara felregistreringar till féljd av mansklig faktor. Enligt avtalet for Halsovalet sker
ekonomisk reglering manadsvis i efterskott. Intervjuade vardgivare menar att det inte ar
tydligt hur aterkoppling fran Halsovalskontoret sker vid mindre felaktiga registreringar da
den informationen inte alltid kommer vardgivaren tillgodo. Om storre felregistreringar
upptacks rapporteras dessa vidare till Halsovalsutskottet. Intervjuade tjansteman menar
att storre felaktiga registreringar sallan sker och att dessa aterrapporteringar till
Halsovalsutskottet darmed sallan ager rum.

Det namns i intervjuerna att ett storre tidigare fel i systemet kopplat till férandrad
momskompensation intraffat for ungefar tre ar sedan, vilket ledde till att
Halsovalskontoret betalade ut for hog ersattning till vardgivarna. Avvikelsen
uppmarksammades av Halsovalskontoret och vardgivarna betalade tillbaka.

Intervjuade tjansteman pa Halsovalskontoret delger att en halsocentral hade rapporterat
for manga SABO-platser, vilket berodde péa att halsocentralen i fraga hade rapporterat
likt tidigare trots att forandringar hade skett. Halsovalskontoret uppmarksammade detta
genom att de sag avvikelser i rapporteringen. Halsovalskontoret hade ingen anledning
att missténka fusk utan efterfragade aterbetalning fran halsocentralen.

En stickprovsgranskning genomférdes i samband med granskningen av vardval, dar
utbetalningen kontrollerades pa underlag. Totalt valdes 10 stycken stickprov ut for
perioden januari, maj och september 2022. Manaderna var slumpmassigt utvalda men
urvalet for stickproven utgick fran transaktioner med héga belopp baserad pa underlag
fran regionens ekonomisystem (huvudbok). | samband med urvalet har en
rimlighetsbedémning genomférts genom att jamféra utbetalningsbeloppet mellan
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manaderna (jan, maj och september) fér samma leverantor, inga storre differenser har
noterats.

Specifikation med bland annat berakning samt bankunderlag granskades for att
sakerstalla beloppet som betalas ut till respektive vardenhet. Baserad pa
stickprovsgranskningen avseende utbetalningar bedéms vara utan nagra anmarkningar.

Stickprov Manad Rimlighets- Kontroll av Kontroll mot
bedémning underlag/ betalnings-

beradkning specifikation

(Swedbank)

Stickprov 1 Januari Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 2 Maij Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 3 Januari Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 4 Maj Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 5 September Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 6 Januari Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 7 September Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 8 September Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 9 Maj Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar
Stickprov 10 | September Inga anmarkningar Inga anmarkningar Inga anmarkningar

Bedbémning

Sékerstéller regionstyrelsen att det inte sker felaktiga registreringar inom Hélsoval?

Delvis.

Halsovalskontoret kan fanga upp felaktiga registreringar bade via en manuell kontroll av
ersattningar och vid en fortlépande uppféljning med statistik och rimlighetsbedémning.
Fel som ar materiella upptacks vid uppféljning nar statistiken eller utfall analyseras.
Ersattningen som betalas ut varje manad ar grundad pa en berakning med en rad olika
faktorer. Det bedéms att Halsovalskontoret har en god kontroll for att fanga upp felaktiga
registreringar av storre/betydande karaktar.
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Atgirder i samband med att brister och/eller felaktigheter upptacks
Revisionsfraga 5: Vidtar regionstyrelsen &ndamalsenliga atgérder i samband med att
brister och/eller felaktigheter upptacks?

lakttagelser

Enligt avtalet for Halsovalet har Region Gavleborg ratt att ta ut ekonomiska sanktioner
om en leverantdr inte uppfyller avtalade villkor. Beloppet pa sanktionen faststalls av
Region Gavleborg och sanktionen bestar av vite och aterbetalning av ersattning. Enligt
avtalet for Halsovalet har Region Gavleborg dessutom ratt att sdga upp avtal i fortid om
halsocentralen/vardgivaren i nagot avseende vasentligen brister i sitt uppdrag.

Intervjuade pa Halsovalskontoret menar att da brister och/eller felaktigheter upptacks sa
halls alltid en dialog med vardgivaren i frdga och halsocentralens verksamhetschef. Om
det utifran dialogen beslutas om atgarder sa informeras halsovalsutskottet och vid
behov sa fors det vidare till regionstyrelsen. Halsovalskontoret menar att de brister som
uppkommit kunnat atgardas inom ramen for delegation av avdelningschef. Enligt intervju
med Halsovalskontoret har ekonomiska sanktioner anvands nagon enstaka gang men
ar sallan férekommande.

Intervjuade vardgivare menar att da brister uppmarksammats hos en
halsocentral/vardgivare i Halsovalet, kommer Halsovalskontoret ut och fér en dialog
med vardgivaren med syfte att sdkerstalla att vardgivaren har en handlingsplan for att
héja verksamheten till en 6nskad niva. Halsovalskontoret kollar dessutom pa
verksamhetens aktiviteter.

Intervjuade vardgivare namner att Halsovalskontoret ar val insatta och engagerade i
Halsovalet men menar ocksa att det ar otydligt hur aterkopplingen sker. En intervjuad
vardgivare i privat regi menar att Halsovalskontoret har gett skriftlig aterkoppling av
konsekvenser.

Bedbmning
Vidtar regionstyrelsen &ndamalsenliga atgérder i samband med att brister och/eller

felaktigheter upptacks?
Ja.

Da brister inom Halsovalet har uppkommit har atgarder vidtagits via handlingsplaner
och/eller sanktioner. Var bedémning ar att regionstyrelsen sakerstallt att ratt
forutsattningar finns for att bade upptacka brister och fér att vidta andamalsenliga
atgarder.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-08-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

pwc



