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God och nara vard - bakgrund

Svensk halso- och sjukvard ar i varldsklass, men vi behover utveckla
organisering, samordning, kontinuitet, tillganglighet, delaktighet - vi
anvander inte resurserna effektivt (Stiernstedt Effektiv vard 2016)

Demografiska utmaningar — kraftig 6kning av andel aldre, arbetskraften
forandras minimalt



BEFOLKNINGSFORANDRINGAR i+

Forandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2030 jamfort med 2020.

Arbetsfér alder

-0,6

Kalla: Ekonomirapporten, SKR maj 2021
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Vad ar God och nara vard?

« Varden ges nara patienten

« Varden ar samordnad

« Varden ar anpassad efter patientens individuella behov

« Varden starker halsan

» Patienten ar delaktig i sin vard och omsorg

* Vi gor klart patienten istallet for att skicka vidare

« Sammanhallen vard och omsorg éver huvudmannagranser



Personcentrerad vard
— vi ar olika och har olika behov

) » 238 » (D » i '

Sjalvstindiga Oroliga och Traditionella Sarbara

och engagerade ! engagerade a och obrydda och oroliga D

Kalla: SKL "Beteenden och behov i kontakt med varden”



Beslutade atgarder

e Utveckla vardstrukturen
e Utveckla samverkan med kommunerna

« Utveckla samverkan sjukhusvard-primarvard for
en ny oppenvard

« Kompetensforsorjning
* Digitalisering/E-halsa

 Okad systematik i det halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet

 Den kulturella resan

« Utveckla Halso- och sjukvardens malbild

HSD far i uppdrag att skapa en
projektorganisation for utvecklingsarbetet

En trearsplan tas fram med mal for 2019,
2020 och 2021. Darefter tas en ny trearsplan
fram for 2022, 2023 och 2024, och sa vidare
fram till 2030

Sammanhallen uppfdljning av
utvecklingsarbetets delar och helhet

Mojlighet till revidering av strategi,
handlingsplaner och mal vid behov

Agilt och flexibelt arbetssatt

Kunskapsbaserat forandringsarbete
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Arbetet 2018-2021

/= Gavleborg

Fas 1:

Fas 2:

Fas 3:

Uppdrag 2018 fran HSN till HSD att utreda God och nara vard i Gavleborg — analys + atgardsforslag
Arbetet 2018: Bred styrgrupp Nara vard, bred arbetsgrupp, extern expertgrupp

Utredning God och néra vard i Gavleborg presenterad december 2018

Januari 2019: Beslut i HSN att fortsatta utvecklingsarbetet i enlighet med forslagen

Ett av de beslutade forslagen — bygga en struktur for det langsiktiga férandringsarbetet — hur ska vi driva arbetet framat?
Arbetet pagatt under jan-mars 2019

Uppstart av projekt, anpassning av redan pagaende projekt till nya strukturen -> sammanhallen ledning, styrning och
uppfoljning

April-augusti 2019 - Trearsplan 2019-2021: Sju programomraden, ca 40 projekt
Portféljstyrning med sammanhallen uppfdéljning

Ansvariga for respektive programomrade sitter i HSL

Samtliga VC med i minst en styrgrupp — alla VC ar med och bar utvecklingsarbetet
Kommunal representation finns i flera styrgrupper, privata utforare finns i flera styrgrupper
Programdirektiv klara for respektive programomrade

Start Programkontoret — forsta mote 13 maj (samordnad uppfoljning, samverkan med kommunerna, den kulturellaresan,
prioriteringar, HSR-resursallokering, forandringsledning, kommunikation)

Tredje delbetankandet fran Nergardhs utredning presenterad 5 o &

Styrgrupper uppstart augusti 2019, programkontoret fér God och néra vard héller man arbetetprioriteringsarbete:
Digitala vardmoten, Prevention och goda levnadsvanor, Specialiserad sjukhusvérgz f@’; @ m
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Arbetet 2018-2021

/= Gavleborg

Fas 4:

Fas 5:

Fas 6:

Fas 7:

Hosten 2019: Projektplaner tas fram, dar arliga mal och insatser anges for aren 2019-2021

Chefsdag Hasjv 8 nov tema God och nara vard. Omstallningen har startat — ca 40 utvecklingsprojekt ar igang

Uppstart av tva projektledarmoéten per termin med samtliga projektledare inom God och nara vard med syfte att halla ihop
helheten samt att skapa ett forum for erfarenhetsutbyte

Varen 2020: arlig sammanhallen uppfdljning av God och nara vard, uppdatering av de sju programdirektiven och mal 2020-
2021 for respektive PO genom arbete i styrgrupperna, darefter beslut av HSD om fortsatt inriktning

Chefsdag 13 mars tema God och nara vard — stdd till malbilds- och férandringsarbete i resp verksamhet

Planering for nio medarbetardagar med tema God och nara vard — malbild, for§ndringsarbete och goda exempel i
verksamheterna. Uppdrag i Lansledning Valfard att ta fram ett politiskt Ment for strategisk valfardssamverkan

g rden mars-augusti, ny bitrad HSD for GONV, analys av
frén pandemin, politiskt driv kring utveckling av varden,
gramdlrektlv Valfardsstrategi for Gavleborg med avstamp i GONV,
ng | I verksamheterna, chefsdag november

Hosten 2020: omtag efter corona-pandemins harda be
nulaget med forandrade forutsattningar och nya
oversyn av arbetsformer for GONV up

forankringsplan DVM med sto % |

Varen 2021: Uppsta@@tveeklmgsgrupp Gemensam malbild i Lansledning, styrgrupp och arbetsgrupp for GONV i
Lansledning.

Hosten 2021: Samverkan med kommunerna i Lansledning, framtagande av handlingsplaner for kontinuitet och delaktighet i
samverkan med lanets kommuner, workshopserie for verksamhetschefer hos alla huvudman om GONV och attle leda
forandringsarbete, goda exempel pa GONV. Tolv tjanstepersoner i lanet gar LedarskapSﬁgrammet for GONV
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Aktuellt

Min vard Gavleborg

Mobila team uppfoljning och utveckling

Halsotorg

Valfardsstrategi for Gavleborg (Natverk Valfard)

Patient/brukarmedverkan

Uppstart av GONV-arbetet inom kort: styrgrupper, programomraden

och projekt )

« Handlingsplaner utifran statsbidraget OK 2021 GONV: kontinuitet
och delaktighet

« Samverkan i Lansledning: workshopserie malgrupp
verksamhetschefer hos samtliga huvudman, GONV, kontinuitet och
delaktighet

« Ledarskapsprogrammet GONV — att leda omstallning i komplexa

system med flera huvudman
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Aktuellt: OK 2021



OK 2021

Overenskommelsens utvecklingsomraden

» Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav
» Goda forutsattningar for vardens medarbetare
* Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

 Forstarkning av ambulanssjukvarden



. . . e OK 2021
Utvecklingen av den nara varden med primarvarden

sSOm nav

Inom fyra omraden:

« Stod till omstallningsarbetet

« Stod till forbattrad och utvecklad tillganglighet inom primarvarden
« Stod till relationsskapande och 6kad kontinuitet i varden

» Delaktighet och medskapande i halso-och sjukvarden varden



Stod till omstallningsarbetet

Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Generella insatser: Personcenterat forhallningssatt, samverkan region
och kommun, samordning inom eller mellan vardgivare, anpassning av
vardtjanster till de malgrupper som i hog grad besoker varden mm.

Sarskilda insatser:

« Samverkan mellan regioner och kommuner

Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbetssatt
Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

Insatser for ett andamalsenligt resursutnyttjande for omstallningen
Sakerstalla privata aktorers medverkan i omstallningen

OK 2021



OK 2021
Stod till att forbattra och utveckla tillgangligheten |

primarvarden
Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Regionerna:
 starka saval den digitala som den fysiska tillgangligheten i primarvarden

« sarskilt beakta utvecklingen av tillgangligheten i glest befolkade omraden och
| socioekonomiskt utsatta omraden

« arbeta systematiskt och tillsammans med kommunerna med att forbattra
tillgangligheten till sjukvard for aldre personer som i ovrigt far sin halso- och
sjukvard inom kommunalt finansierade verksamheter.



OK 2021
Stod till relationsskapande och okad kontinuitet i

varden
Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Mal: Utgangen av 2022

» ska andelen i befolkningen som har en namngiven fast lakarkontakt i
primarvard utgora minst 55 procent.

» ska en 20-procentig okning av kontinuitetsindex till lakare samt
kontinuitetsindex for patientens totala kontakter ha skett i regionen.

» de som bor pa SABO for aldre och som déar far sin huvudsakliga hélso-
och sjukvard ska andelen som har en fast lakarkontakt utgora minst 80
procent och en betydande okning av kontinuitetsindex till lakare ska ha
skett.



OK 2021
Stod till relationsskapande och okad kontinuitet i

varden
Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Uppdrag till regionerna:

* Handlingsplan senast 30 sept till Socialstyielsen. Goras i samrad med
KOommunherna,

 Utarbeta rutiner for dokumentation och registrering av uppgifter om en
patients fasta |lakarkontakt och fasta vardkontakt

» Sakerstalla att patienter far information om vem som ar deras fasta
|akarkontakt och fasta vardkontakt



OK 2021
Delaktighet och medskapande i halso- och

sjukvarden
Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Uppdrag till regionerna:

« Handlingsplan senast 30 sept till SKR bla-beskriva samverkan med
KOomimunerna
* Inkludera i personcentrerade- och sammanhallna vardforlopp

* Ge information och utbildning till personal samt samverka med invanare
och patienter for spridning

» Bidra till arbetssatt och rutiner for en strukturerad dokumentation av
Patientkontrakt i lokala it-stod samt anslutning till tjianster i den nationella
tjiansteplattformen pa 1177 Vardguiden
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Ur Handlingsplan kontinuitet — Fast vardkontakt

3 Atgiirder for att andelen med fast virdkontakt ska ka i befolkningen pi
liingre sikt (2025)
e (emensam plan for primérviarden ska utvecklas tillsammans dver
huvudmannagriinserna, dir fast vardkontakt ér en viktig del.
¢ Fortsatt strategiskt arbete tillsammans 1 Linsledning Vilfird dér God och
nidra vard, och sdrskilt kontinuitet och delaktighet, ir prioriterade fragor 1
samverkan
e Planering pagar {6r workshop under hésten om kontinuitet och delaktighet
1 samverkan, malgrupp: samtliga verksamhetsansvariga chefer hos bada
huvudmiinnen, syfte: 6kad samsyn, gemensam malbild och forstirkta
gemensamma atgérder
e Arbete pagir i Linsledning for att 6ka anvéindningen av NPO, samt for att
kommunerna pa sikt ska bli producenter 1 NPO. Ett sadant



= Region
% Gavleborg

Ur Handlingsplan kontinuitet — Fast vardkontakt forts:

inriktningsbeslut har tagits av Linsledning Vilfard. Det stdder
utvecklingen av fast vardkontakt.

e Min vard Gavieborg startar 1 oktober 2021, vilket innebir ett
utvecklhingsarbete kring fast vardkontakt

e Ny rutin "Fast vardkontakt och behandlande roller” har tagits fram dér fast
vardkontakt och behandlande roller definieras. Fortsatt arbete och
utveckling av definitioner, roller, ansvar och befogenheter

o Forbittra forutsittningarna for den fasta vardkontakten att gora sitt jobb:
utveckla samverkan mom vardens olika delar, fértydhiga uppdraget och
malbilden Vart gemensamma ansvar for vdar gemensamma patient, att ta
detta ansvar 1 praktiken. Arbeta med att utveckla samverkanskulturen
mellan vardens olika delar, sa att det blir enkelt att samordna varden.

e Nuliigesbild 1 kommunerna: Samtliga kommuner 1 liinet har utsedd fast
vardkontakt, som dr patientansvang sjukskoterska oavsett om det dr pa
siibo eller 1 hemsjukvarden. I de fall enbart rehabpersonal &r inkopplad ska
de vara den fasta vardkontakten. Det kan kiinnas svarare for rehab in
sjukskdterskor att vara den fasta vardkontakten pga komplexa
sjukvardsfragor som kan uppkomma. Atgirdskod finns och uppféljning
sker.
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Ur Handlingsplan kontinuitet — Fast vardkontakt forts:

5 Atgiirder for att utarbeta rutiner for dokumentation och registrering av
fast vardkontakt si att uppfiljning blir mijlig
¢ Kommer att registreras 1 Befolkningsregistret 1 och med att Min vard
Gavleborg mfors
e Se ovan beskrivning av nya rutinen for Fast vardkontakt och behandlande
roller
e | kommunerna registreras fast vardkontakt 1 journalen, men det girs olika 1
olika kommuner och fortsatt utveckling behovs.

7 Atgiirder for att patienterna ska fi information om vem som iir deras fasta
virdkontakt (i mijligaste min via 1177.se)

e Det ska framgd i Patientkontraktet som iir d&tkomligt i journalen, NPO och
pa 1177.se. Kommer att kriiva utvecklingsarbete, och det pagir bland
annat inom Min vard Gavleborg.

e  Kommunperspektivet: atgirdsbehoven ser olika ut 1 olika kommuner. Det
kan ske sknftligt eller muntligt vid inflytt.
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Ur Handlingsplan delaktighet — Patientkontrakt:

Syftet dr att patienten ska:
o fi en dverblick éver all sin vard

* veta sitt niista steg

e veta vem hen ska viinda sig ull

e uppleva att det &r enkelt att ta kontakt med varden

e vara delaktig 1 att utforma planen genom att fa méjhghet att uttrycka vad
som dr viktigt for just hen, och vilka mal hen vill sétta f6r sin vard

]

fa tydhig information om vad hen s)élv ansvarar for 1 varden

e kiinna sig trygg 1 viarden



X Siiebors  Ur Handlingsplan delaktighet — Patientkontrakt forts:

Handlingsplan 2021-10-01 - 2022-12-31

Inférandet av Patientkontrakt kommer att behdva ske stegvis. Pa ling sikt ska
mall for Patientkontrakt finnas 1 nya journalsystemet Visus. Pa kort sikt kommer
arbetet att borja med att Patientkontrakt integreras 1 befinthiga system genom en
modul for Patientkontrakt 1 journalen som skapas under den befintliga fliken
"Virdplan™ dir ocksa andra vardplaner kan higga. Informationen éverfors dirmed
automatiskt till NPO och till 1177.se. Modulen for Patientkontrakt blir generell
for alla verksamheter och dr patientens egen plan. Tekmiska l6smingen for detta
finns redan pa plats. Kroniker och patienter med komplexa behov ér prioriterade
inledningsvis. Direfter breddas inférandet av Patientkontrakt, 1 dialog med linets
kommuner, till kommunal hilso- och sjukvard samt dldreomsorg.

1. Tett forsta steg kommer Patientkontrakt att skapas 1 en egen flik under
“"Virdplan™ 1 journalen. Ett frigebatter: ska tas fram som stéd tll vardens
medarbetare. Modulen fér Patientkontrakt ska vara generell och kunna
anviindas av alla verksamheter och 1 alla delar av varden. Det pagaende
projektet "Utdkade informationsméingder™ mom Min vard Gavieborg
kompletteras med Patientkontraktskompetens och uppdras att under hosten ta
fram innehall och form foér Patientkontraktet. Registrering, koder, sékord och

uppféljning ingar 1 uppdraget.

2. Ur det kommunala perspektivet paborjas ett arbete med att se 6ver om SiP gar
att komplettera sa att den dven uppfyller kraven pa ett Patientkontrakt. Alla
som har hemsjukvard 1dag har en 51P. En mall for Patientkontrakt behéver
utarbetas 1 kommunal verksamhet, som gar att anviinda oavsett journalsystem.
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Ur Handlingsplan delaktighet — Patientkontrakt forts:

Fragor som skulle kunna inga 1 modulen Patientkontrakt hos regionen och
kommunerna, som stdd for vardens och omsorgens medarbetare:

Vad dr viktigt fr dig?

Gemensamt mal — vilken ambitionsniva ska vi ha for din vard?

Vad kan du sjiilv ansvara for 1 din vard?

Har du en Fast viardkontakt?

Har du en Fast ldkarkontakt 1 primérvarden?

Vet du ditt nésta steg?

Har du éverbhick éver dina olika planer 1 varden?

Vill du ha hjélp att samordna din vard? (Om ja — sdkerstill att en Fast
vardkontakt utses hos lamplhig vardaktor)



S Region Ur Handlingsplan delaktighet — Patientkontrakt forts:
~= Gavleborg
4. Samverkan med kommunerna kring denna handhingsplan sker 16pande genom
Linsledning Viilfird, dir styrgrupp f6r God och niira vard finns, liksom
arbetsgrupp for att arbeta med handlingsplanen samt dess aktiviteter. Liinets
MAS-niitverk ir referensgrupp. Handlingsplanen kan uppdateras lépande.

5. Insatser for medarbetarna hos bada huvudménnen: utbildningsmatenal tas
fram: Vad &r Patientkontrakt? Hur goér man ett Patientkontrakt? Vem kan
uppriitta ett Patientkontrakt? Vad #r syftet? Fordel om utbildningsinsatser kan
goras gemensamt dver huvudmannagriinserna, sirskilt {6r de som ér fasta
vardkontakter.

6. Uppfiljning: uppdrag formuleras till lamplig funktion for att regelbundet {6lja
upp antal Patientkontrakt 1 varden, samt vilka patientgrupper som far
Patientkontrakt. En forsta uppfoljning ska redovisas 221231.

7. Patientkontrakt ska mkluderas 1 arbetet med personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp inom systemet for Kunskapsstyming. Modulen for
Patientkontrakt ska anvéndas inom arbetet med vardférloppen. Utvecklingen
av Patientkontrakt {6ljs genom samlad uppféljning arligen.

8. Forankring hos patienter och anhériga av Patientkontrakt, och méjligheten och
rittigheten att fa ett sadant vid behov, gbrs via beslutade struktur 1 regionen
for Patient-/anhérigmedverkan under 2022. (se modell nedan). Det innebir att
vi anviinder samtliga befintliga samverkansforum for spridning, information
och dialog om Patientkontrakt. Ur det kommunala perspektivet finns samma
ambition, att samverka med dessa organisationer {6r forankring och spridning
hos bertrda grupper 1 befolkningen.



