Synpunkter pa handbok for hdlsoval 2021.

Jag har som bakgrund 25ar inom primarvarden Gastrikland. Darav formanen av 20 ar pa en
och samma halsocentral under privat organisation med rikstdckande utbyte med kollegor
inom andra landsting.

Region Gavleborg har historiskt haft ett relativt bra vardval med ett mycket brett atagande
sett ur riksperspektivet. Den ekonomiska ersattningen har varit relativt tydlig, val sammansatt
och stabil éver tid om an mycket svagt uppraknad trots I6ften om satsning varje ar.

Problemen i primarvarden Gavleborg har, som i manga andra landsting, varit
kompetensbrist, medarbetarflykt och ekonomiska svarigheter for manga enheter.

Det mycket breda atagandet med 16s rambeskrivning i handboken har gett en pataglig
glidning av indikationer, kostnad och ansvar. Samtliga med negativt utfall for primarvarden.
Allt fler "uppdrag” hanvisas utan ekonomisk ersattning eller diskussion/prioritering av hur
primarvardens andliga resurser ska fordelas. Ursprunget till denna glidning har kommit saval
fran politiken, tjanstemannahall och inte minst fran sjukhuskliniker som ohejdat kan 6verféra
uppdrag till primarvarden som inte har fatt uppdraget eller forutsattningarna att hantera detta.
Denna utveckling har skett parallellt med halsovalskontorets successivt minskade ansvar och
mandat att foretrada primarvarden och kontrollera dess kvalitet. Aven primarvardens kanaler
att gemensamt kunna stalla rimliga krav pa samarbetspartners (tex sjukhuskliniker) har i och
med detta minskat kraftigt.

Ovan upplever jag som en starkt bidragande orsak till att primarvarden i Gastrikland har en
utbredd kansla av for mycket ansvar, for litet paverkansmandat och brist pa resurser. Det vill
saga utmarkt grund for personalflykt och stress samt dalig drivkraft till 6kad tillit och
ansvarstagande hos medarbetare.

Den privat utférda primarvarden har under artionden dessutom utsatts for snedvridning av
konkurrensen i form av arlig avskrivning med mangmiljonbelopp fér regionens egen
primarvardsorganisation. En fullstandigt ohallbar strategi i langden.

Malsattningen och énskan hos alla ar rimligen en kvalitetsdriven verksamhet som star stadigt
pa en grund av triaden patientnojdhet/kvalitet, personalnéjdhet, ekonomisk balans!

Arets férslag pa handbok innehaller flera punkter som jag uppfattar som direkt
kontraproduktiva om man vill uppna denna triad.

1. Pa gott och ont ar arets handbok an mer luddigt skriven dar till exempel respektive
vardcentralschef ska avgéra vardbehovet med oklarheter kring vem som har
tolkningsforetrade vid tvist. Likasa luddig beskrivning om 6ppettider, kompetensbehov mm
som ocksa avgors av VC. Problematiskt da dessutom helt utan koppling till ersattning! Enda
anledningen som jag kan se ar att gynna enheter med kompetensbrist och/eller
aterkommande ekonomisk obalans. Kraftigt sankt ribba utan ekonomisk koppling kommer
inte att forbattra for befolkningen.

2. Det ar mycket oroande att se hur férslaget drastiskt minskat kraven avseende
distriktslakarkompetens och distriktsskdterskekompetens pa Halsocentraler. Detta kommer
att undergrava kompetensforsorjningen pa sikt. Vem kommer att prioritera denna viktigaste
faktor i en sits nar ekonomin sviktar och inga tydliga krav finns? Hur ska vi rekrytera
kompetenta kollegor nar man anda inte efterfragar full kompetens? Skrivningen géllande
minimikrav pa familjelakarnarvaro en dag per vecka pa en halsocentral ar synnerligen
anmarkningsvart. Inte minst nar man nationellt eftersdker en 6kad kompetens inom
primarvarden! En skrivning om undantag for tex glesbygdsfilial med lagt kundunderlag och
sankt ersattning i motsvarande grad borde racka.



3. Arets skrivning riskerar att markant férsamra konkurrensneutraliteten ytterligare. Ingen
skulle i en sund ekonomisk situation betala samma summa fér en varmkorv pa stan som en
3-ratters pa hogt betygsatt krog. Alla enheter foreslas nu fa samma ersattning, saval filialer
som fullbemannade och vélfungerande halsocentraler! Avsaknaden av tydliga kvalitetsmal i
kombination med att man inte rimligt betalar fér det man far riskerar att fullstandigt snedvrida
halsovalet i Gavleborg och skapa obalanserade patientstrommar i systemet.

4. En mycket stor farhaga ar ocksa "Mystery Box” i form av Plattform 24. En egen
nyutvecklad och oprévad triageringsfunktion som star som skallkrav med narmast panikartat
breddinférande utan pilotprojekt eller annan utvardering. Professionen har inte getts
mdjlighet till delaktighet i inférandet.

Utifran det som lackt ut fran projektet sa kommer systemet att bryta sénder avgérande
kvalitetsfaktorer for god primarvard. Evidensen ar évertydlig. Lokalt férankrad vard, med
lokalkdnnedom, lokalt fértroende mellan patient och vardgivare som grundar sig pa
kontinuitet ar alla avgorande faktorer for bade hog kvalitet OCH samtidig lag kostnad.

Ett skallkrav for att tvinga in alla i detta system som ar oprévat férefaller helt orimligt.
Alternativa digitala I6sningar har redan utvecklats utifran behov bland annat av bade
Praktikertjanst och Capio. Dessutom har de visat sig vara valfungerande i befintlig drift med
en lokal férankring.

Det som regionen daremot har ett skriande behov av ar ett samordnat
dokumentationssystem inom slutenvarden, éppenvarden, primarvarden och kommunala
varden med fungerande lakemedelsplattform. En satsning dar skulle kraftigt underlatta de
extremt stora problem med évergangar som vi har idag. | stéllet inféor man ett centralt
triageringssystem som inte efterfragas av primarvarden dar den stora majoriteten av
sjukvarden forvantas utforas.

Att inte anamma synpunkter fran fungerande enheter som redan idag star stadigt pa
grundtriaden (kundndjdhet, personalndjdhet och ekonomisk balans) forefaller
anmarkningsvart.

Overgripande mal for befolkningen, tillika egentliga finansiarer i form av skattebetalare,
maste vara att fa sa mkt kvalitativ vard som mgjligt for varje insatt skattekrona. Sa ar fallet
uppenbarligen inte idag (liksom hela foregaende decennium) med alla avskrivha
aterkommande forluster. Ersattning maste rimligt folja atagandet och utfallet i alla sunda
avtal utan att for den skull detaljstyras. En akta och transparant tillitsstyrning énskas.

Aven befolkningen forstar att det inte gar att kdpa en lyxbil nar man bara har sparat in till en
liten Skoda. Att politiskt vilseleda och framfora att det féreslagna vardval 2021 ar en satsning
pa kvalitet, kompetens och tillganglighet skapar bara dissonans mellan férvantningar kontra
resurser och utbud. Det gynnar varken befolkningen eller oss utférare och rimligen inte heller
politiska organisationen pa sikt. Sta rakryggad for att ni ibland bara kan radda en mindre filial
i byn som dock ar battre an en konkursmassig halsocentral som gar kraftgang och riskerar
att stdngas helt. Men ersatt da denna filial i relation till en fullfjadrad halsocentral.
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