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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en grundlaggande granskning av hallbarhetsnamnden fér verksamhetsar 2024.
Granskningens syfte ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelsen. | granskningen besvaras féljande évergripande revisionsfragor:

e Utdvar och vidtar namnden en tillracklig styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?
Ar redovisat resultat for verksamheten férenligt med beslutade mal?

e Arredovisat resultat fér ekonomin férenligt med beslutade mal?

Nedan féljer en samlad bedémning inom granskade omraden:

Hallbarhetsndmndens styrning, kontroll och
atgarder har pa en oversiktlig niva i huvudsak
varit tillracklig under ar 2024. Vi vill dock
understryka att det inte vidtagits tillrackliga

Utovar och vidtar
namnden tillrécklig
styrning, kontroll och
atgarder inom sina

ansvarsomraden? atgarder for att uppna samtliga mal trots
kannedom om brister inom omradet. Det galler
exempelvis punktligheten i kollektivtrafiken.

Ar redovisat resultat Gul Namnden uppfyller atta av elva mal. Tre mal

for verksamheten beddéms som delvis uppfyllda. Vi gor

forenligt med beddémningen att de mal som inte uppnas ar

beslutade mal? vasentliga for namnden och av sadan karaktar

att brister inom dessa riskerar foljder,
exempelvis vad galler fértroende fér namnden
och dess verksamhet.

Resultat mot driftboudget: +32,6 mnkr. Namnden
har bedrivit verksamheten inom tilldelad
driftbudgetram.

Ar redovisat resultat
for ekonomin férenligt
med beslutade mal?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning Iamnas foljande rekommendationer till hallbarhetsnamnden:

e Komplettera malen med matbara indikatorer samt referensvarden.

e Overvag om namnden bor anta direktiv fér rapportering till nAmnden.

e Tydliggéra med vilken frekvens namnden ska erhalla prognos avseende
maluppfyllelsen fér verksamhetsmalen.

e Sakerstall att tydliga atgarder vidtas for att na malen for aret.

e Sakerstall att det upprattas gors helhetsbedémningar avseende hur val namnden
uppnar de uppsatta malen for verksamheten.
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e Overvéag huruvida upprattad internkontrollplan &r heltdckande och omfattar risker av
olika slag.

e Sakerstall att det finns rutiner for att fanga upp sarskilda fullmaktigeuppdrag samt
hur ansvaret fér genomférande och uppféljning av uppdragen ska ske.
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Inledning

Bakgrund
Regionstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet

med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppfdljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den 6versiktliga

granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelse. Foljande dvergripande revisionsfragor ska besvaras:

e Utdvar och vidtar namnden en tillracklig styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?
Ar redovisat resultat fér verksamheten férenligt med beslutade mal?

e Arredovisat resultat fér ekonomin férenligt med beslutade mal?

e Har namndens forvaltning skett med tillracklig intern kontroll?

Revisionsfragor som namnder och styrelse ska besvara ar:

Mal och planeringsarbete
e Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?
Finns mal formulerade fér ndAmndens verksamhet?
Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Rapportering av mal och uppdrag
e Har namnden upprattat direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden?

e Har namnden hanterat uppfdljning och rapportering i enlighet med gallande direktiv?

Prognos
e Finns antagna direktiv/instruktion fér att rapportera prognoser till nAmnden?

e Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler verksamhetsmassiga
mal?

Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler ekonomiska mal?

Har prognoser lamnats enligt gallande direktiv/instruktion?

Ar rapporterat arsresultat for verksamheten forenligt med lamnade arsprognoser?
Ar rapporterat arsresultat for ekonomin férenligt med lamnade arsprognoser?

Maluppfyllelse
e Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten?

e Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?
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e Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?
e Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Intern kontroll
Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Ar planen heltéackande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?
Har namnden upprattat direktiv for rapportering av intern kontroll till nAmnden?
Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

Sker aterrapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Sarskilda fullmaktigeuppdrag
Har ndmnden fatt sarskilda uppdrag av fullmaktige under granskningsperioden?

Har namnden en rutin for att fanga upp sarskilda fullmaktigeuppdrag?

Preciserar namnden vid behov vad som ska goéras, nar det ska géras och av vem?
Har namnden en rutin for att sakerstalla att uppdragen verkstélls pa avsett satt?
Sker aterrapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har styrelsen uppsikt over att sarskilda fullmaktigeuppdrag verkstalls pa avsett satt?
(Galler endast regionstyrelsen)

Avgransning
Granskningens inriktning avser namndens aktiva atgarder for att styra, félja upp och
kontrollera verksamheten. Granskningen fokuserar pa ekonomi, prestationer och

kvalitet.

Metod
| den grundldggande granskningen har vi analyserat underlag sdsom regionfullmaktiges

budget och politiska prioriteringar fér att ha detta som utgangspunkt vid granskning av
protokoll, verksamhetsplaner och uppféljningsunderlag sasom malrapporteringar,
ekonomiska uppféljningar och arsredovisning.

Vidare redogdrs for iakttagelser fran de traffar revisionen genomfért med namndens
presidium.

Respektive revisionsfraga beddoms med hjalp av signalsystem: gron (ja/tillrackligt), gul
(delvis), rod (nej/otillrackligt) eller gra (gar ej att bedéma).

Namndens presidium och Region Gavleborgs utsedda tjanstepersoner har beretts
moijlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal och planeringsarbete
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har ndmnden antagit en plan for sin verksamhet?
Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?
Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?
Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige att besluta om budget 2024 med ekonomisk
plan 2024-2025. Regionfullmaktige antar budgetdokumentet vid sammantradet
2023-12-12 § 362. | Region Gavleborgs budgetunderlag synliggdrs bland annat den
politiska inriktningen samt budgetramar for styrelse och respektive namnd.

Av budgetunderlag framgar de politiska prioriteringar som beskriver den framtida
utvecklingen i Gavleborgs lan:

- Trygg och saker vard

- Lattattresa i Gavleborg

- Medarbetare som trivs pa jobbet
- Enregion med tillvaxt

- Ansvarsfull ekonomi

Av regionens budgetdokument framgar aven sarskilda fullmaktigeuppdrag till nAmnden.
For en mer genomgaende redovisning av givna fullmaktigeuppdrag, se avsnitt
“Sarskilda fullmaktiguppdrag”.

lakttagelser

Hallbarhetsnamnden beslutade 2023-09-28 § 69 att faststalla arsplan 2024-2026. | och
med detta beslut gavs férvaltningschefen i uppdrag att utarbeta en verksamhetsplan for
namndens forvaltning. Namnden informerades om foérvaltningens verksamhetsplan vid
sammantradet 2024-03-20 § 23. | verksamhetsplan anges férvaltningsmal och
tillhérande aktiviteter.

| namndens arsplan aterfinns ett antal mal med indikatorer kopplade till fullmaktiges
malomraden och politiska prioriteringar. Totalt har hallbarhetsndmnden antagit 11 mal for
verksamheten varav ett avser “Ekonomi i balans”. Vi har observerat att det saknas
malvarden for vissa av de antagna indikatorerna. Till exempel, for malet att férbattra
punktligheten i busstrafiken, finns det varken ett referensvarde eller ett malvarde
angivet. Detta forsamrar transparensen och tydligheten i namndens ambition. Vid
interviu med namndens presidium framgar det att det inte finns nagra direkta
anledningar till att man inte anger malnivaer i arsplanen. Det framgar att det exempelvis
ska ses som ett generellt mal fér att 6ka punktligheten.



Av namndens arsplan och 2024 och ekonomisk 2025-2026 framgar aven ett forslag till
driftbudget 2024 pa 683,3 mnkr samt en plan for 2025 och 2026. Totalt innebar férslaget
en 0kning av verksamhetens nettokostnad med 8,2 procent jamfért med budget 2023.
Beslut om férdelning av budgetramar sker sedan 2023-12-12 § 362 efter fullmaktiges
beslut om budget.

Av forvaltningens verksamhetsplan framgar att aterrapportering av verksamhetsplanens
utfall utifran arsplanen ska ske I6pande till ndmnden. | redovisning av medelsférvaltning,
som sker i samband med delars- och arsrapport, ska politiska prioriteringar i Budget
2024 och ekonomisk plan 2025 — 2026 inom namndens ansvarsomrade att féljas upp.

Sammanfattning méal och planeringsarbete

Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

Ja, namnden beslutade om arsplan vid
sammantradet 2023-09-28 §69.

Namnden informerades om forvaltningens
verksamhetsplan vid sammantradet
2024-03-20 § 23.

Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

Ja, forslag till budget aterfinns i arsplan
som antogs 2023-09-28 §69

Finns mal formulerade for naAmndens
verksamhet?

Ja, mal for verksamheten aterfinns i
arsplan.

Finns mal formulerade for namndens
ekonomi?

Ja, antagen budget &r att betrakta som
mal fér ekonomin. Arsplanen omfattar
aven mal for ekonomin.

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? Delvis, malen omfattas av indikatorer men
vissa av indikatorerna saknar referens-
och malvarde vilket forsvarar uppfoljning

och analys av malen.

Revisionen rekommenderar hallbarhetsndmnden att se 6ver mdjligheten att tydliggéra
vilken ambition né@mnden har genom att klargéra malvéarden eller de utgangsvérdet som
ndmnden har som mal att forbéttra.

Rapportering av mal och uppdrag
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande féljande fragor:

e Har namnden upprattat direktiv/instruktion fér rapportering till nAmnden?
e Har nAmnden hanterat uppfdljning och rapportering i enlighet med gallande direktiv?

lakttagelser

Namnden har inte upprattat nagra direktiv eller anvisningar for rapportering till nAmnden.
Regionstyrelsen har 2023-12-06 § 281 beslutat om att redovisning av medelsférvaltning
fran namnden till styrelsen ska ske for januari- mars 2024 (2 maj 2024), januari - augusti
2024 (1 oktober 2024) samt januari - december 2024 (5 februari 2025) ska ske. Vi
noterar att det pa tjanstemannaniva genom ekonomidirektdren har faststallts anvisningar
for T1, T2 och bokslut samt redovisning medelsforvaltning. | anvisningarna framgar att
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uppféljning av politiska mal/satsningar ska Iamnas inom ramen for rapporten
“redovisning av medelsforvaltning” per mars, augusti och december.

| hallbarhetsnamndens verksamhetsplan har det pa tjanstemannaniva tydliggjorts att
aterrapportering av verksamhetsplanens utfall utifran arsplanen ska ske I6pande till
namnden. Verksamhetsplanen har kommunicerats till nAmnden men ar inte faststalld pa
namndsniva. | redovisning av medelsforvaltning, som sker i samband med delars- och
arsrapport, ska politiska prioriteringar i Budget 2024 och ekonomisk plan 2025-2026
inom namndens ansvarsomrade foljas upp.

Granskningen bekraftar att rapportering av verksamheten sker per mars, augusti och
december. Totalt féljer namnden upp 11 mal per mars, augusti och december.

Rapportering av ekonomi sker I6pande vid sammantraderna i form av manadsrapporter.
En mer genomgripande rapport ld&mnas per mars och augusti i samband med
redovisning av medelsforvaltning. | den ekonomiska rapporteringen kommenteras
resultatet genom en redogorelse for de omraden med storst avvikelse fran budget for
perioden.

Av medelsférvaltning som lamnas i december redovisas utfall fér verksamhet och
ekonomi 2024. Uppféljningen av politiskt mal\satsningar redovisas i en bifogad bilaga i
medelsférvaltningen.

Rapportering av namndens uppfdljning per mars, augusti och december har skett Hill
regionstyrelsen i enlighet med regionstyrelsens beslut.

Sammanfattning, rapportering av mal och uppdrag

Har namnden upprattat direktiv/instruktion | Gul Namnden har inte beslutat om nagra
for rapportering till namnden? direktiv/instruktioner for rapportering till
namnd. Styrelsen har beslutat om hur
namnden ska rapportera till styrelsen
vilket ger en indirekt styrning av
rapportering till nAmnden. Det har ocksa
pa tjanstemannaniva tagits fram
anvisningar om rapportering vilka
harmoniserar med styrelsens beslut och
verksamheten har i verksamhetsplan
tydliggjort att rapportering till ndAmnden
kommer att ske i enlighet med detta.

Har namnden hanterat uppféljning och
rapportering i enlighet med gallande
direktiv?

Rapportering har skett fran namnden till
styrelsen i enlighet med styrelsens beslut
§ 281 2023.

Fokuserar rapportering av
maluppfyllelse pa verksamhet och
ekonomi?

Namnden rapporterar status av mal for
verksamhet och ekonomi i samband med
delar (mars, augusti, december).
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Revisionen noterar att det inte finns nagon lagstiftning eller andra krav som ger uttryck
for att ndmnden behéver faststélla direktiv for rapportering till ndmnden. Det bér dock
overvdgas om ndmnden som en del i sitt ansvar for att styra och félja upp bér klargéra
nér och hur rapportering till ndmnden ska ske. Detta ocksa for att sékerstélla att
rapportering till regionstyrelsen ska kunna ske i enlighet med regionstyrelsens beslut.

Prognos
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Finns antagna direktiv/instruktion for att rapportera prognoser till namnden?
Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler verksamhetsmassiga
mal?

Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler ekonomiska mal?

Har prognoser lamnats enligt gallande direktiv/instruktion?

Ar rapporterat arsresultat for verksamheten forenligt med lamnade arsprognoser?
Ar rapporterat arsresultat for ekonomin férenligt med ldmnade arsprognoser?

lakttagelser

Styrdokumentet “Prognosprocessen - Rutin”, faststalld 2023-06-08 av
ekonomidirektoéren, beskriver ansvar och roller for prognosprocessen i Region
Gavleborg. Fortsatt framgar vad prognosen ska innehalla, och att prognosen i huvudsak
ska omfatta prognostiserat ekonomiskt utfall for verksamhetsaret samt foérvantad effekt
av beslutade atgarder. Av styrdokumentet framgar inte nar eller hur manga ganger per
ar prognos ska lamnas.

| regionovergripande anvisningar for delarsbokslut per mars och augusti framgar att
prognos for det ekonomiska utfallet ska ldmnas inom ramen for rapporten “redovisning
av medelsforvaltning”. Det slutliga utfallet rapporteras per december. Vi noterar att
anvisningen inte ger uttryck for att det ska lamnas prognos fér verksamhetsmalen.

Av uppfdljningen per sista mars 2024 bedémer namnden att 6 av 11 mal ar uppfylida, 4
beddms delvis uppfyllda och ett bedéms ej uppfyllt (det ekonomiska malet). Prognosen
for helaret ar att 9 av 11 mal kommer att uppfyllas medan 2 mal prognostiseras att delvis
uppnas. Vid uppfdljningen per augusti beddmde namnden att 3 mal var delvis uppfyllda
och 8 mal var uppfyllda. Prognosen ar att resultatet kommer att sta fast vid arets slut,
vilket ocksa stammer med rapporterat utfall i december.

Vad galler den ekonomiska rapporteringen sker den I6pande varje manad. Vi noterar att
prognos lamnas i samband med redovisning av medelsférvaltning per mars (2024-04-22
§37) och augusti (2024-09-26 §86). Utfall for helaret rapporteras per december i
samband med medelsférvaltningen (2025-01-30 §6 ).

Av nedan tabell redovisas rapporterad prognos for helaret i mars och augusti samt
utfallet for helaret.
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0 mnkr +15 +32,6 mnkr

Som tabellen visar lamnar namnden per sista mars en arsprognos om 0 mnkr och per
augusti en arsprognos om +15 mnkr. | férhallandet till utfallet i december noteras en
avvikelse i forhallande till prognos per mars pa +32,6 mnkr och per augusti 17,7 mnkr

Sammanfattning - Prognos

Finns antagna direktiv/instruktion for att
rapportera prognoser till nAmnden?

Namnden féljer regiondvergripande
riktlinjer antagna pa tjanstemannaniva.
Det framgar dock inte hur manga ganger
per ar prognos ska lamnas for
verksamhetsmalen.

Finns prognos avseende maluppfyllelse
for aret vad galler verksamhetsmassiga
mal?

Ja, prognos for de verksamhetsmassiga
malen l1dmnas per mars och augusti.

Finns prognos avseende maluppfyllelse
for aret vad galler ekonomiska mal?

I mars och augusti Iamnas status och
prognos for malen i arsplanen.

Har prognoser ldmnats enligt gallande
direktiv/instruktion?

Enligt instruktion ska prognos for ekonomi
Idamnas per mars och augusti. Vi noterar
att prognos lamnas enligt gallande
instruktion. Eftersom instruktion avseende
rapportering av prognos for
verksamhetsmassiga malen saknas sa
har detta inte kunnat varderas

Ar rapporterat arsresultat for
verksamheten férenligt med ldamnade
arsprognoser?

Prognosen fran augusti 6verensstammer
med rapporterat utfall i december. |
forhallande till lamnad prognos i mars
manad finns en mindre férsdmring av
resultatet.

Namnden redovisar vid bokslut ett utfall
pa 32,6 mnkr. | medelsférvaltning per
augusti prognostiserade ndmnden ett
Overskott pa 15 mnkr. Avvikelsen uppgick
till 17,6 mnkr.

Ar rapporterat arsresultat for ekonomin
férenligt med lamnade arsprognoser?

Revisionen rekommenderar att hallbarhetsndmnden tydliggér med vilken frekvens
ndmnden ska erhdlla prognos avseende maluppfyllelsen fér verksamheten.

Maluppfyllelse och atgarder
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?
Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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lakttagelser

Verksamhet

| hallbarhetsnamndens arsplan for 2024-2026 finns ett antal beslutade malomraden med
tillhérande resultatindikatorer.

| uppféljningen per augusti beddoms tre mal inte helt uppfyllda, vilket ar féljande mal:

e Punktligheten i kollektivtrafiken ska 6ka
e Tryggheten bland resenarer ska 6ka
e Alla resenarer ar utrustade med ratt biljett

| uppféljningen framgar det vilka atgarder som vidtagits for att uppna malen. For att 6ka
punktligheten i kollektivtrafiken har ett nytt boknings- och planeringssystem for
anropstyrd trafik inforts den 22 maj 2024. Arbetet pagar for att sdkerstalla och justera
parametrar i systemet samt utveckla nya arbetsrutiner. For att 6ka tryggheten bland
resenarerna genomfordes en heldags natverkstraff den 17 april i Gavle. Under traffen
delade trafikfoéretagen och X-trafik sina erfarenheter av trygghets- och
sakerhetsaktiviteter, och Trafikférvaltningen/Region Stockholm presenterade sitt arbete
inom krisberedskap for kollektivtrafiken. Trafikforetagen kommer att félja MSBs framtida
utbildningar for kollektivtrafikmedarbetare. Nar det galler biljetter, kontrollerades cirka
29 000 biljetter mellan januari och augusti 2024. Majoriteten av kontrollerna skedde i
Gavles stadstrafik, och den vanligaste orsaken till felaktiga biljetter var fel alderskategori
eller obehoriga rabatter. Kontrollverksamheten fortsatter enligt plan.

Trots vidtagna atgarder uppnas inte ovanstaende mal for aret. | samband med
uppféljningen for helar framgar kommentarer till respektive av namndens mal. Av denna
redovisning beskrivs arbetet som har genomférts och dven de atgarder som vidtagits
under aret. Vid revisionens métet med namndens presidium i februari 2025 framkom det
att insatser for att 6ka tryggheten bland resenarer snart kommer att intensifieras genom
att utdka kontrollverksamheten fran tva till sex tjanster. Det konstaterades ocksa att
punktligheten i kollektivtrafiken inte har uppnatts, delvis pa grund av handelserna i
Vastra Gastrikland under 2024. Fragor rérande punktlighet och trygghet har lyfts till
X-trafik, som for narvarande arbetar med ett atgardspaket for att hantera dessa
utmaningar.

Ekonomi

I medelsférvaltningen per mars och augusti lamnas kommentarer till det ekonomiska
utfallet. Ndmnden prognostiserar en ekonomi i balans/6verskott mot budget vilket
innebar att det inte finns skal for att vidta sarskilda atgarder kopplat till det ekonomiska
resultatet.

Under 2024 har hallbarhetsndmnden inte forutsett nagot underskott i sin verksamhet.
Det finns emellertid ingen beslutad plan fér att uppna ekonomisk balans. Mot slutet av
2023, med hansyn till ett rapporterat underskott, presenterade namnden féljande
atgarder for att balansera budgeten, vilket férvantas paverka ar 2024:
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e De trafikminskningar som genomférts beraknas resultera i en nettokostnad pa cirka
1,8 miljoner kronor fér 2024 (med en helarseffekt pa cirka 2,8 miljoner kronor).

e Forvantade intaktsdkningar fran de genomférda justeringarna av priser pa enkel-
och periodbiljetter samt férandringar i biljettutbudet uppskattas till cirka 4 miljoner
kronor for 2024 (med en helarseffekt pa cirka 5,7 miljoner kronor). Dessa
férandringar implementerades i februari 2024.

e | juni 2024 genomfordes ett drivmedelsbyte fran biodiesel (HVO) till reduktionspliktig
diesel for busstrafiken i Halsingland. Den beraknade kostnadsminskningen uppgick
till cirka 7-12 miljoner kronor for &r 2024. Under forsta halvaret 2025 beréaknas
kostnadsminskningen uppga till cirka 4,5-8 miljoner kronor.

Utfall per december 2024

Arets resultat fér hallbarhetsndmnden fér 2024 &r ett dverskott pa 32,6 miljoner kronor. |
medelsférvaltningen for december framgar att Gverskottet beror pa flera faktorer.
Samtidigt ar viten fran trafikféretag 7,8 miljoner kronor hégre an férvantat. Externa
kostnader ar 34,7 miljoner kronor lagre an budget, vilket framst beror pa minskade
kostnader for installd trafik mellan Tag i Bergslagen och SJ, indexjusteringar av
ersattningar till trafikféretagen samt lagre kostnader fér drivmedel. Dessutom blev det
klart i december att det kommer att ske en retroaktiv aterbetalning av skatt pa biogas
aren 2023 och 2024, vilket minskar kostnaderna med 10 miljoner kronor. Interna intakter
och kostnader avvek ocksa positivt fran budget med 0,7 miljoner kronor, framst tack
vare 6kade intakter fran administrativa tjanster. Daremot ar de externa intakter 2,8
miljoner kronor lagre an budgeterat, vilket huvudsakligen beror pa att biljettintékterna for
tag och buss ar 10,2 miljoner kronor lagre.

Sammanfattning- Maluppfyllelse och atgérder

Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd | Gul Rapportering av arbetet inom

mal for verksamheten? verksamhetsmalen rapporteras lI6pande
under aret i samband med redovisning av
medelsférvaltning (mars, augusti,
december). | rapporteringen finns
redogorelser avseende de atgarder som
namnden har vidtagit. Namnden
prognostiserar tidigt att vidtagna atgarder
inte ar tillrackliga for att n& malen, men
det saknas tydlighet i vilka ytterligare
atgarder som planeras att vidtas och hur
dessa ska bidra till férbattrad
maluppfyllelse.

Per augusti prognostiserar ndmnden ett
Overskott om 15 mnkr och vid bokslut
redovisar namnden ett 6verskott om 32,6
mnkr. Den positiva budgetavvikelsen vid
arets slut tyder pa att ndmnden vidtagit
atgarder for att na malen fér ekonomin.

Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal fér ekonomin?
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Nar ndmnden uppsatta mal for Delvis Var samlade bedémning &r att
verksamheten? verksamhetsmalen delvis uppnas. Detta
utifran att 8 av 11 mal var uppfyllda vid
arets slut. Vi noterar att mal avseende
exempelvis punktlighet har haft bristande
maluppfyllelse aven tidigare ar.

Arets resultat fér hallbarhetsnamnden fér
2024 ar ett 6verskott pa 32,6 miljoner
kronor. Detta ar en positiv avvikelse
jamfort med det prognostiserade
Overskottet som var 15 miljoner kronor,
vilket innebér en avvikelse pa 17,6
miljoner kronor.

Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Revisorerna noterar att ndmnden bér tydliggéra vilka atgérder som vidtas i de fall da
rapporterad maluppfyllelse inte &r i linje med ndmndens férvéntningar. Revisionen
beddémer att nédmnden under aret inte vidtagit tydliga atgérder for att na de
verksamhetsméssiga malen.

Intern kontroll
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Ar planen heltackande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?
Har ndmnden upprattat direktiv fér rapportering av intern kontroll till nAmnden?
Sker rapportering till naAmnden enligt direktiv?

Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran ldmnad rapportering?

Sker aterrapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Direktiv fran fullmaktige

Reglemente for uppféljning har faststallts av regionfullmaktige 2019-02-20 § 15 och dar
tydliggors att internkontrollplanen ska baseras pa en riskbedémning och ska minst
innehalla:

e vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp
e omfattningen pa uppfdljningen

e vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen

e till vem uppféljningen ska rapporteras

e nar rapportering ska ske

Av reglementet framgar aven att internkontrollplan ska beslutas infér varje
verksamhetsar och att namnden arligen ska rapportera till regionstyrelsen:

e analys och utvardering av system och rutiner for internkontroll
e resultat av uppfdljningen av den interna kontrollen
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e redovisning av antagen intern kontrollplan for kommande verksamhetsar
Direktiv antagna i regionstyrelsen och i namnden

Ett direktiv avseende “Intern styrning och kontroll i Region Gavleborg” har utarbetats och
faststallts i regionstyrelsen 2016-06-21 § 959 och darefter i hallbarhetsnamnden
2016-09-22, § 195.

Rutin for internkontrollarbetet

Det finns tjanstemannaniva en utarbetad rutin for internkontroll, “Internkontrollplan -
Rutin - Region Gavleborg”. Rutinen ar faststalld av chef for internkontrollenheten och ar
gallande fran och med 2021-09-01. Av rutinen framgar att regionstyrelsen, i enlighet
med kommunallagen, ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller
landstingets angelagenheter samt dvervaka verksamheten hos évriga namnder och
eventuella gemensamma namnder.

Vidare forklaras att varje namnd ar ansvarig inom sitt omrade for att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har faststallt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Det aligger namnderna att besluta om
sin egen internkontrollplan. Varje internkontrollplan ska enligt den angivna rutinen
innehalla féljande komponenter:

Mal eller malomrade som risken relaterar till Beskrivning av risken
Beskrivning av konsekvenserna av risken

Vardering av risken

Beslutade atgarder

Styrdokumentet anger ocksa att varje namnds forvaltningschef arligen ska rapportera till
sin namnd om hur den interna styrningen och kontrollen fungerar. Rutinen for
internkontrollplanen anger att utfall och aterredovisning av internkontrollplaner for
namnderna bér dokumenteras skriftligt. Aterredovisning och statusrapportering av
styrelseforvaltningens och respektive namndférvaltnings internkontrollplan sker i
samband med budgetuppféljning T1, T2 och bokslut. Skriftlig aterkoppling fran alla
namnder och bolagsstyrelser till regionstyrelsen sker efter avslutat kalenderar. Darefter
sker en skriftlig aterkoppling fran regionstyrelsen till regionfullmaktige efter kalenderarets
slut.

Internkontrollplanerna ska baseras pa arliga riskanalyser, vilket beskrivs i dokumentet
"Riskanalys - Rutin," faststallt av chef for internkontrollenheten den 1 september 2021.
Enligt detta dokument ska en riskanalys genomféras arligen med utgangspunkt i
verksamhetens mal och uppdrag, med syfte att minimera risker som kan hindra
maluppfyllelse.

lakttagelser
Namnden antog vid sammantradet 2024-02-07 § 13 internkontrollplan fér
verksamhetsaret 2024. Internkontrollplanen har sin utgangspunkt i en dokumenterad
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riskanalys och omfattar de delar som kravs enligt fullmaktiges reglemente, exempelvis
information om omfattning av uppféljning, vem som ar ansvarig och nar rapportering ska
ske.

Internkontrollplanen innehaller sammanlagt tva risker inom olika omraden. En risk ar
inom omradet en ansvarsfull ekonomi, dar risken att kostnadsutvecklingen fortsatter
ligga pa en hdg niva vilket gor att verksamheten pavisar ett underskott. Den andra
risken ar kopplat till uppdraget - éversyn rabattstruktur och zonindelning, dar risken
beskrivs vara att uppdraget inte kan ske i nartid pa grund av brist pa resurser. Vi noterar
att det saknas information i planen avseende omfattningen pa uppféljningen och till vem
uppfdljningen ska rapporteras.

Enligt rutinen for internkontrollplan ska planen innehalla ett antal moment. Av nedan
tabell kan vi se att namndens internkontrollplan omfattar samtliga moment som den bor
gora enligt framtagen rutin.

Mal/malomrade som risken har baring pa

Beskrivning av risken

Beskrivning av konsekvens av risken

Vardering av risken

Beslutad atgard

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av den riskanalys som legat till grund
for framarbetandet av internkontrollplanen. Utifran riskanalysen kan vi se att ett antal
risker identifierats som sedan valts ut till arets internkontrollplan utifran risk och
vasentlighet.

Av rutinen for internkontrollplan, vilken ar faststalld pa tjanstemannaniva och inte
beslutad av namnden, framgar att internkontrollplan ska féljas upp tre ganger under
aret. Namnden foljer upp internkontrollplanen vid féljande sammantraden:

- 2024-04-22 § 38
- 2024-09-26 § 87
- 2025-01-30 §7

Vid uppfdljningen kommenteras beslutade atgarder samt resultat och vid uppféljning av
internkontrollplanen for delar 2 framgar det att atgarder har genomforts i enlighet med
handlingsplanen. | helarsuppféljningen framgar det att de beslutade atgarderna har
genomforts enligt plan.
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Vi noterar att styrelsen har erhallit rapportering av resultat fran uppféljning av
internkontrollplan 2023 vid regionstyrelsens moéte, 2024-05-02 § 135. Vikan i
hallbarhetsnamndens protokoll 2024-02-07 § 13 verifiera att namnden expedierar
antagen internkontrollplan for 2024 till regionstyrelsen.

Sammanfattning - Intern kontroll

Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Vid genomgang av internkontrollplanen
kan vi bekrafta att den &r baserad pa en
riskbedémning i enlighet med fullmaktiges
direktiv.

Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Rutinen for riskanalys anger att en
riskanalys ska genomféras. Vi kan av
internkontrollplanen konstatera att den ar
baserad pa en riskbedémning.

Har plan for intern kontroll upprattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Ja, planen har uppréattats i enlighet med
givna direktiv.

Har namnden antagit plan for
innevarande ar?

Ja, namnden antog plan vid
sammantradet, 2024-02-07 § 13

Ar planen heltickande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Internkontrollplanen omfattar tva risker.

Har namnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till
namnden?

Namnden féljer regiondvergripande
direktiv.

Sker rapportering till nAmnden enligt
direktiv?

Internkontrollplanen féljs upp i enlighet
med anvisningar faststallda pa
tjanstepersonsniva. Det sker tre ganger
per ar.

Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

Av rapportering framgar beslutade
atgarder och resultat.

Vidtar nAmnden vid behov atgarder
utifran lamnad rapportering?

| helarsuppféljningen framgar det att de
beslutade atgarderna har genomforts
enligt plan.

Sker aterrapportering till
styrelse/fullméktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Rapportering avseende resultat av
uppfdljning av den interna kontrollen samt
antagen intern kontrollplan fér kommande
verksamhetsar har skett till styrelsen i
enlighet med fullmaktiges direktiv.

Regionens revisorer noterar att ndmnden enbart definierat tva risker till s& hég
allvarlighetsgrad att dessa ges ett utrymme i internkontrollplanen. Vid méten med
nédmndens presidium har regionens revisorer bland annat lyft den risk fér

.
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fértroendeskada som féljer av bristande punktlighet i kollektivirafiken inklusive
stillastdende busstrafik.

Sarskilda fullmaktigeuppdrag
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har namnden fatt sarskilda uppdrag av fullmaktige under granskningsperioden?
Har ndmnden en rutin for att fanga upp sarskilda fullmaktigeuppdrag?

Preciserar namnden vid behov vad som ska gdras, nar det ska goras och av vem?
Har namnden en rutin for att sakerstalla att uppdragen verkstalls pa avsett satt?
Sker aterrapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

lakttagelser

Som namnt ovan framgar fullmaktigeuppdragen av det regiondvergripande
budgetdokumentet. De uppdrag som givits at namnden framgar av nedan tabell, samt
en tillhérande beskrivning av de uppdrag som givits.

Uppdrag Beskrivning
Utreda majligheten att inféra En utrednings gors i syfte att maojliggora
kombinationsbiljett till turistmal inférsel av kombinationsbiljett i

kollektivtrafiken. Biljetten innebar resa samt
intrade till olika kulturevenemang och/eller
turistmal.

Oversyn rabattstruktur (forts. fran
2023)

Granskningen visar att det inte finns nagra rutiner eller styrdokument som preciserar hur
styrelse eller nAmnder ska hantera givna fullmaktigeuppdrag. Vi har inte heller tagit del
av nagra rutiner for verkstallighet av fullmaktiges beslut. Dock noteras att “Anvisningar
bokslut 2024 samt redovisning av medelsforvaltning”, som ar faststallt av
eknomidirektdren i november 2024 och ar gallande foér samtliga enheter inom regionen
tydliggor att namnderna i samband med redovisning av medelsforvaltning ska redovisa
“‘efterlevnad av av beslut fattade av regionfullmaktige”. Det tydliggors att det innebar en
redovisning av statusen for evenetuella beslut fattade av fullmaktige som har alagts
namnden att utféra. Statusen ska rapporteras fram till dess att ett uppdrag ar slutfort.

| hallbarhetsnamndens verksamhetsplan med férvaltningsmal for 2024 framgar det att
aktiviteten for uppdraget ar att genomféra en utredning av mdjligheten att inféra en
kombinationsbiljett till turistmal. Det anges inte nar aktiviteten ska genomforas eller av
vem. Avseende uppdraget 6versyn av rabattstrukturen framgar det som férvaltningsmal
att gora en 6versyn av rabattstruktur och zonindelning. Det framgar inte nar aktiviteten
ska genomfdras eller av vem.

De sarskilda fullmaktigeuppdragen foljs upp i mars, augusti och december, bade i
redovisningen av medelsforvaltningen och i uppféljningen av malen i arsplanen.
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I uppféljningen per augusti framkommer att en utredning genomférs och att resultatet
visar att det i nulaget inte ar mgjligt att erbjuda en kombinationsbiljett till
kulturevenemang eller turistmal. Detta beror pa att det kravs integrationer med bade
kulturevenemangens och turistmalens bokningssystem samt X-trafiks biljettsystem,
vilket beskrivs som kostsamt och utvecklingsmassigt utmanande. Motsvarande
rapportering finns med i medelsférvalntingen i december. Dar ldAmnas aven en
rekommendation om att invanta Samtrafiken i Sverige AB:s utredning gallande hur
tredjepartsforsaljning (aterforsaljare) av kollektivtrafikbiljetter ska skotas i framtiden samt
eventuella dgarbeslut inom Samtrafiken i Sverige AB. Det framgar i "Helarsuppfdljning
av mal i arsplan med foérvaltningsmal per den 31 december 2024" att uppdraget bedéms
som genomfoért. Avseende uppdraget om 6versyn av rabattstruktur och zonindelning
framgar det i uppféljningen per augusti att man prognostiseras att uppfylla uppdraget.

Per december framgar det att man har genomfért uppdraget.

Sammanfattning

Har ndmnden fatt sarskilda uppdrag av
fullmaktige under granskningsperioden?

Har ndmnden en rutin for att fanga upp
sarskilda fullmaktigeuppdrag?

Gul

Ja, ndmnden har fatt tva sarskilt uppdrag
av fullmaktige.

Granskningen visar att det inte finns
nagra rutiner eller styrdokument som
preciserar hur styrelse eller nAmnder ska
hantera givna fullmaktigeuppdrag. Dock
noteras av “Anvisningar bokslut 2024
samt redovisning av
medelsforvaltning”,att namnderna ska i
samband med redovisning av
medelsférvaltning félja upp efterlevnad av
beslut fattade av regionfullméaktige.

Preciserar namnden vid behov vad som
ska goras, nar det ska goras och av vem?

Gul

Har namnden en rutin for att sakerstalla
att uppdragen verkstalls pa avsett satt?

Sker aterrapportering till fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

| hallbarhetsndmndens verksamhetsplan
med forvaltningsmal for 2024 framgar det
att aktiviteten for uppdraget ar att
genomfdra en utredning av mojligheten
att inféra en kombinationsbiljett till
turistmal. Det anges inte nar aktiviteten
ska genomforas eller av vem.

Vi har inte tagit del av nagra rutiner for
verkstéllighet av fullmaktiges beslut.

Hallbarhetsnamnden foljer
regiondvergripande anvisningar och féljer
upp sitt sarskilda uppdrag i samband med
redovisning av medelsférvaltning.

Regionens revisorer rekommenderar héllbarhetsndmnden att sékerstélla att
det finns rutiner for att fanga upp sérskilda fullméktigeuppdrag samt hur ansvaret fér
genomférande och uppféljning av uppdragen ska ske.
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25 april 2025

Karin Magnusson

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2024-01-23 och 2024-08-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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