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Gév[eborg Patientndmnden
2026-09-25
1. Val av justerare och justeringstid
(PN 2026/1)
Forslag till beslut
1. Patientndmnden utser Zaradesht Bekir (V) att tillsammans med ordférande
(SD) justera protokollet.
2. Justering sker senast 9 oktober 2026.
2 Faststallande av dagordning
(PN 2026/2)
Forslag till beslut
1. Dagordningen faststélls.
3. Anmalningar for kannedom
Forslag till beslut
1. Anmilningarna noteras till protokollet.
Anmalningar
e RS 2026/1221-3 Protokollsutdrag - §176 RF Revisionsberittelse 2025
e RS 2026/1221-2 Revisorernas redogorelse 2025
e RS 2026/1221-1 Revisionsberittelse 2025
e PN 2026/1194-2 Nationell 6versikt baserad pa patientndmndernas statistik
(2/2)
e PN 2025/9-8 Nationell IVO rapport 2024 - Forlossningsvard
e PN 2025/2094-13 Nationell IVO rapport - Aldre 80+
4. Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut
1. Delegeringsbesluten noteras till protokollet.
Delegeringsbeslut
e PN 2026/6-2 Delegationsbeslut apr-aug 2026
5. Rapport fran ledamoter
(PN 2026/3)
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2026-09-25

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

6. Information fran férvaltningen
(PN 2026/4)
Forslag till beslut
1. Informationen noteras till protokollet.
7. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2026/5)
Forslag till beslut
1. Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden april - mars augusti 2026. I materialet ingar 755
avslutade drenden varav 474 skrivelser. Andelen skrivelser med begédran om yttrande
var 54,6%. Vanligaste kontaktvigen ér via telefon med 49,7%. Det vanligaste
huvudproblemen var Vird och behandling och
Kommunikation. Undersokning/bedémning, Delaktig och Behandling ar de
vanligaste delproblemen.
Verksamheterna har under aktuell period beskrivit atgirder pa dvergripande niva i
20,4% och for den enskilda patienten i 12,5%.
Beslutsunderlag
e Patientndmndens avslutade drenden april - augusti 2026
8. Patientnamndens medelsforvaltning januari - augusti 2026
(RS 2026/947)
INFORMATION och BESLUT
Forslag till beslut
1. Patientndmnden godkédnner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning
av politiska mal och indikatorer f6r delar 2 jan-aug, 2026.
2. Medelsforvaltningen overlamnas till regionstyrelse.
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2026-09-25

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2026.
Néamndens totala resultat for perioden visar pa 0,6 mnkr. Nimnden har genomfort
aktiviteter som bidragit till att de politiska malen delvis uppnétts. Har vidare levt upp
till uppdraget utifran géillande reglemente. Patientndmnden har under 2026 inte givits
nagra uppdrag att genomfora utifran beslut fattade i regionfullméktige.

Beslutsunderlag
o Tjénsteskrivelse - Patientndmnden Medelsforvaltning delar 2 januari-
augusti, 2026

9. Arsplan 2026-2028 for Patientnamnden, uppféljning januari-augusti 2026
(PN 2025/1638)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Godkénner uppfoljning av arsplan, delér 2 jan-aug, 2026.

Sammanfattning

Patientndmnden beslutade den 26 september 2025 om érsplan for 2026-2028. Enligt
Region Gavleborgs beslut ska arsplaner foljas upp per den 31 mars, 31 augusti och
31 december 2026.

Tre av fem indikatorer uppnar malvirdena.

Efter 8 mén beddms prognosen av maluppfyllelsen som rimlig inom malomrade
Trygg och sdker vdrd. En av tva indikatorer dr uppnadd. Forsta utfallet for Hélso-
och sjukvardsbarometern visar pa ett ldgre resultat 4n malvérdet. Vid jimforelse
nationellt sé ligger dven riket l4gre &dn vid samma period 2025. 300 sms-enkéter har
skickats varav 126 invénare (42%) har besvarat SMS enkéten dér verksamheten nar
upp till malvardet. Andel skriftliga drenden besvarade av varden inom angiven tid,
ndr inte upp till malvérdet vilket det gjorde tertial 1. En forklaring kan vara att
semesterperioden har paverkat forutsdttningarna for varden att svara i tid.
Forvaltningen kommer nu att skicka ut en avisering en veckan innan svarstiden gér
ut.

Prognosen av maluppfyllelsen inom malomrade Medarbetare som trivs pd jobbet ér
god. Indikator sjukfranvaro ar uppnadd. Gillande 6vriga tva indikatorer avseende
resultat fran medarbetarenkéten sa har forvaltningen inte fétt tagit del av indexvirdet
for HME och OSA pa grund av for fi medarbetare. Forvaltningen har inte heller fatt
tillitelse att genomfdra en separat pulsmétning.

Prognosen av méluppfyllelsen inom mélomrade En ansvarsfull ekonomi d&r mycket
god da Patientndmnden prognostiserar ett positivt helarsresultat.

Néamnden har fullgjort sitt uppdrag som avses i 1 § Lagen (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden samt patientsékerhetslagen och patientlagen.
Patientndmnden har inte givits ndgra andra uppdrag att genomfora under 2026 utifran
beslut fattade i regionfullméktige.
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2026-09-25

Beslutsunderlag
e Uppfdljning Arsplan patientnimnden deldr 2 jan - aug, 2026

10. Patientnamndens internkontrollplan, uppfdljning januari-augusti 2026 samt
valfardsbrottslighet
(PN 2025/1701)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Godkénner uppf6ljning av internkontrollplan och handlingsplan for
vilfardsbrottslighet delar 2 jan-aug, 2026.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar uppf6ljning av internkontrollplan samt handlingsplan for
valfarsbrottslighet delér 2 jan-aug 2026. Inga avvikelser har identifierats utifran
kontrollplanen.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning internkontrollplan patientndmnden delar 2 2026
e Handlingsplan mot vilfardsbrottslighet Uppfoljning per 2026-08-31
Patientndmdforvaltning

11. Budget- och planeringsférutsattningar 2027-2029
(RS 2026/1229)
INFORMATION

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning

Forvaltningschefen informerar om budget- och planeringsférutsattningarna 2027.

Beslutsunderlag
e Budget- och planeringsforutsittningar 2027-2029

12. Sammantradesplan 2027 Patientnamnden
(PN 2026/1151)
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2026-09-25

INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande sammantrddesdagar {for ar 2027:

Fredag 26 februari
Mandag 3 maj
Mandag 20 september
Fredag 10 december
Tid: 09.30-13.00

Plats: Hus 21, Géavle sjukhus

Sammanfattning

Patientndmnden ska infor varje kalenderar upprétta plan 6ver sammantrddesdagar.
Sammantriddesplanen har koordinerats med 6vriga sammantridden for att skapa ett bra
flode for drende i olika instanser.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Sammantradesplan 2027 Patientndmnden

13. Patientnamndens arsplan 2027-2029
(PN 2026/1449)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Patientndmndens arsplan for 2027-2029 godkinns och dverldmnas till
regionstyrelsen.

2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delarsrapport 1 och 2
samt helarsrapport.

Sammanfattning

Varje ndmnd ska utifrdn Budget och planeringsforutsittningar 2027-2029 (RS
2026/1229) ta fram en arsplan. Arsplanen ska innehélla nimndens uppdrag,
forutsittningar, beskrivning av hur nimnden arbetar med de dvergripande politiska
malen, resultatindikatorer, egna uppdrag, driftsbudget samt investeringsplan.
Patientndmnden har identifierat 4 indikatorer som kommer att f6ljas upp under 2027
samt ldmnar ett forslag till driftbudget netto for 2027 som uppgér till 7,4 mnkr.

Expedieras till

Regionstyrelsen
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2026-09-25

Forvaltningsekonom

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Patientndimndens drsplan 2027-2029
e Arsplan Patientnimnden 2027-2029

14. Patientnamndens internkontrollplan 2027
(PN 2026/1450)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till nésta
ndmndsammantrédde ta fram en internkontrollplan for 2027 utifrén dialog kring
identifierade risker.

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pa att varje nimnd och styrelse ska ha
en tillrdcklig intern kontroll i sin verksamhet. Den interna kontrollen ingar i Region
Givleborgs styrning och omfattar strukturer, system och processer for tydlighet och
ordning. Det innebér att den interna kontrollen kan ses som en integrerad process dir
politisk ledning, tjanstemannaledning och 6vriga medarbetare samverkar. Den
interna kontrollen utfors i1 hela organisationen och ansvaret ligger pa alla nivaer.
Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att nimnder och bolag
ska besluta om en internkontrollplan inf6r varje verksamhetsar. Syftet med
internkontrollplanen &r att sirskilt granska eller dtgirda vissa omrdden som tagits
fram 1 genomford riskanalys. Internkontrollplanen ar séledes verktyget for att
redovisa att den interna kontrollen inom Patientndmnden varit betryggande.

Dagens arbete med dialog kring risker far ligga till grund for internkontrollplan 2027.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - patientndmndens internkontrollplan 2027

15. Uppféljning utifran Analysrapport VO Ortopedi
(PN 2025/1498) Anette Lund
INFORMATION

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2026-09-25

Sammanfattning
Anette Lund, verksamhetschef VO Ortopedi ger uppf6ljning utifrdn analysrapporten
VO Ortopedi som presenterades for namnden 2025-12-05

16. Analysrapport - VO Vuxenpsykiatri
(PN 2026/656) Magnus Moberg
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Anta analysrapporten avseende VO Vuxenpsykiatri.
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2026-04-27 §22 forvaltningen i uppdrag att genomfora en
analys av inkomna patientndmndséirenden avseende verksamhetsomride (VO)
Vuxenpsykiatri. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantrédet 2026-09-
25. Syftet med analysen ir att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och
att patienter/ndrstaendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens
patientsidkerhetsarbete.

Resultatet visar att det kom in 181 drenden gidllde VO Vuxenpsykiatri under perioden
2025-07-01 till 2026-06-30. Vuxenpsykiatrin har en storre procentuell 6kning
jamfort med totala antalet drenden inom Patientndmnden Gévleborg.

Vard och behandling och Kommunikation ér de vanligaste huvudproblemen. Bland
delproblemen ar Delaktig vanligast med en fjdrdedel av drendena 1
verksamhetsomréadet. Delproblemet Behandling har nist flest registreringar med 13,3
procent.

Flest drenden var registrerade inom Psykiatrisk mottagning i Gévle, i Sandviken och
1 Hudiksvall.

Verksamheterna har beskrivit atgérder i1 yttrandet for den enskilda patienten 1 14,3
procent och pa dvergripande niva i 13,3 procent.

Antalet ansokningar om att fa en stodperson har minskat efter pandemin. Under 2026
har Patientndmnden tillsammans med Vuxenpsykiatrin inlett ett arbete for att 6ka
antalet ansokningar och skapa en mer effektiv och informationsséker
forordnandeprocess.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden

Hélso- och sjukvardsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektor

Enheten for Patientsidkerhet och vardkvalitet

Presstjénst
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AS Gavleborg Patientndmnden
2026-09-25

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport VO Vuxenpsykiatri
e Analysrapport VO Vuxenpsykiatri
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