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2026-04-27
1. Val av justerare och justeringstid

(PN 2026/1)

Forslag till beslut

I.

Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med
ordforande (SD) justera protokollet.

2. Justering sker senast 11 maj 2026.

2 Faststallande av dagordning
(PN 2026/2)

Forslag till beslut

1.

3. Anmaln

Dagordningen faststélls.

ingar for kannedom

Forslag till beslut

1.

Anmélningarna noteras till protokollet.

Anmalningar

RS 2026/837-2 Protokollsutdrag - §131 RF Fyllnadsval av erséttare i
patientndmnden

RS 2026/596-3 Protokollsutdrag - §127 RF Fyllnadsval av erséttare 1
patientnimnden

RS 2025/2904-4  Protokollsutdrag - §126 RF Reglemente - Behandling av
personuppgifter - Region Gévleborg

RS 2026/109-4  Protokollsutdrag - §125 RF Reglemente for
arkivmyndigheten och foreskrift om arkivvard i Region Géavleborg

RS 2025/2291-7 Protokollsutdrag - §122 RF Reglemente for
patientndmnden

4. Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut

1.

Deligeringsbesluten noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut

PN 2026/6-1 Delegationsbeslut jan-mar
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Rapport fran ledamoéter
(PN 2026/3)
Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Information fran férvaltningen
(PN 2026/4)

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Redovisning av avslutade arenden
(PN 2026/5)

Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden jan - mars 2026. I materialet ingdr 563

Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

avslutade drenden varav 368 skrivelser. Andelen skrivelser med begéran om yttrande
var 57,2%. Vanligaste kontaktvdgen ér via telefon med 47,4%. Det vanligaste

huvudproblemen var Vird och behandling och

Kommunikation. Undersokning/bedémning och Delaktig ér de vanligaste

delproblemen.

Verksamheterna har under aktuell period beskrivit tgirder pd dvergripande niva i

22,5% och for den enskilda patienten 1 23,4%.

Beslutsunderlag

e Patientndmndens avslutade drenden jan -mar 2026

Patienthamndens medelsférvaltning januari - mars 2026

(RS 2026/946)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut
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1. Patientndmnden godkédnner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning
av politiska mal och indikatorer f6r delar 1 jan-mars, 2026.
2. Medelsforvaltningen overlamnas till regionstyrelse.

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — mars 2026.
Néamndens totala resultat for perioden visar pa 0,1 mnkr. Ndmnden har genomfort
aktiviteter som bidragit till att de politiska mélen delvis uppnaétts. Har vidare levt upp
till uppdraget utifrdn géllande reglemente. Patientndmnden har under 2026 inte givits
ndgra uppdrag att genomfOra utifran beslut fattade i regionfullméktige.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
o Tjénsteskrivelse - Patientndmnden Medelsforvaltning delar 1 jan-mars, 2026

9. Uppfdljning av arsplan januari-mars 2026 fér Patientnamnden
(PN 2025/1638)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Godkénner uppfoljning av arsplan, delar 1 jan-mars, 2026.

Sammanfattning

Patientndmnden beslutade den 26 september 2025 om arsplan for 2026-2028. Enligt
Region Gévleborgs beslut ska drsplaner foljas upp per den 31 mars, 31 augusti och
31 december 2026. Tre av fyra indikatorer uppnar malvérdena.

Efter 3 man bedoms prognosen av maluppfyllelsen som rimlig inom malomrade
Trygg och sdker vard. En av tva indikatorer dr uppnédd. 79 sms-enkiter har skickats
varav 47 invanare (59,5%) har besvarat SMS enkéten dér verksamheten i nuldget inte
ndr upp till mélvirdet. Detta kan handla om att invanarna har forvéntningar som inte
stimmer Overens med Patientndimndsforvaltningens uppdrag. *Forsta utfallet for
Hilso- och sjukvirdsbarometern kommer forst till delar 2.

Prognosen av maluppfyllelsen inom malomrade Medarbetare som trivs pd jobbet ér
god. En indikator dr uppnadd. Géllande ovriga tva indikatorer avseende resultat fran
medarbetarenkéten sa har forvaltningen inte fatt tagit del av indexvérdet for HME
och OSA pé grund av for fi medarbetare. En separat pulsmétning far goras framdver.

Prognosen av méluppfyllelsen inom mélomrade En ansvarsfull ekonomi dr mycket
god da indikatorn &r uppnadd.
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Néamnden har fullgjort sitt uppdrag som avses i 1 § Lagen (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden samt patientsékerhetslagen och patientlagen.
Patientndmnden har inte givits ndgra andra uppdrag att genomfora under 2026 utifran
beslut fattade i1 regionfullméktige.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning Arsplan patientnimnden deldr 1 jan - mars, 2026

10. Patientnamndens internkontrollplan januari-mars 2026 och uppféljning av
valfardsbrottslighet
(PN 2025/1701)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Godkénner uppfoljning av internkontrollplan och handlingsplan for
vélfardsbrottslighet delar 1 jan-mars, 2026.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar uppf6ljning av internkontrollplan samt handlingsplan for
valfarsbrottslighet delér 1 jan-mars 2026.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning internkontrollplan patientnimnden deldr 1 2026
e Handlingsplan mot vilfardsbrottslighet Uppfoljning per 2026-03-31
forvaltningar och bolag utan sirskilt utpekade aktiviteter

11. Analysrapport - VO Vuxenpsykiatri
(PN 2026/656)
BESLUT

Forslag till beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys
avseende VO Vuxenpsykiatri.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2026-09-25.

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen é&r att huvudproblem Kommunikation ir den
mest forekommande kategoriseringen av patientnimndsérenden inom VO
Vuxenpsykiatri vilket skiljer sig frin regionen totalt.
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Syftet med analysen &r att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/ndrstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Expedieras till

Halso- och sjukvirdsndmnden
Hilso- och sjukvérdsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektorer
Patientsikerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport VO Vuxenpsykiatri

12. Analysrapport - VO Ambulans och akut verksamhet
(PN 2026/787)
BESLUT

Forslag till beslut
1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys
avseende VO Ambulans och akut verksamhet.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2026-12-07.

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen &r att delproblemen Omvdrdnad och
Bemdtande dr de mest forekommande kategoriseringarna av patientndmndsérenden
efter delproblemet Undersokning/bedomning vilket skiljer sig fran regionen totalt.
Syftet med analysen &r att den ska utgdra ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstaendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsidkerhetsarbete.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden
Haélso- och sjukvardsdirektor

Bitr. Hélso- och sjukvérdsdirektorer
Patientsékerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport VO Ambulans och akut verksamhet

13. Uppféljning utifran analysrapport, VO Ogon

(PN 2024/1808) Susanne Lundin
INFORMATION
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Forslag till beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

14. Analysrapport - Personcentrerad vard
(PN 2025/1966) Sandra Hansson,
Therese Lundberg
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Anta analysrapporten avseende personcentrerad vard.
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2025-12-09 §54 forvaltningen i uppdrag att genomfora en
analys av inkomna patientndmndsdrenden avseende personcentrerad vard dar
redovisning av analysrapporten skulle ske vid sammantridet 2026-04-27. Syftet med
analysen &r att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsidkerhetsarbete.
Resultatet visar att under perioden jan-dec 2025 inkom totalt 1981 édrenden till
Patientndmnden varav 104 drenden har ingatt i analysen avseende personcentrerad
vard. Resultatet har strukturerats utifran fyra tematiska omraden: bemétande,
delaktig, ssmmanhéllen vird och individuell plan.

Kvinnor stér for 75 procent av drendena. Flest drenden ror aldersgrupperna 30-39 ar
och 50-59 ér. Verksamhetsomrddena med storst andel d&renden om personcentrerad
vard i relation till sin totala &rendemingd &r VO Operation Bollnéds, VO Onkologi,
VO Kirurgi och VO Kvinnosjukvard.

Expedieras till

Hélso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvérdsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvéardsdirektorer
Patientsdkerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport personcentrerad vard
e Analysrapport - Personcentrerad vard 2025
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