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GéVlEbOI’g Patientnamnden
2026-02-27

Tid: 09:30-13:00

Plats: Ryttaren, ing. 12, hus 21, Gévle sjukhus

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Zaradesht Bekir (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

David Rabenius (S)

Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Anna-Lena Vestin (V)
Sven-Ake Von Veh (-)

Ovriga

Anna Boman Sorebo, Forvaltningschef

Sofie Tréjbom, Namndsekreterare

Emma Séderberg, Handldggare

Sara Lindberg, Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Magnus Moberg, Handl4dggare
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Region Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

2026-02-27

Val av justerare och justeringstid
(PN 2026/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Zaradesht Bekir (V) utses tillsammans med ordférande (SD) justera
protokollet.
2. Justering sker senast 13 mars 2026.

Faststallande av dagordning
(PN 2026/2)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Dagordningen faststélls.

Anmalningar for kdnnedom

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Anmdélningarna noteras till protokollet.

Anmadlningar

PN 2026/8-1 Arvodesreglemente for stodpersoner 2026

PN 2025/2094-2 Begidran om uppgifter samt information om 2025- ars
gemensamma analys med IVO (2/4)

PN 2025/2094-3 Begiran om uppgifter samt information om 2025- ars
gemensamma analys med IVO (3/4)

PN 2025/2094-8 Statistik for 2025 inskickat till IVO 2026-02-09, reviderat
PN 2025/2094-9 IVO rapport édldre 80+

Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Delegeringsbesluten noteras till protokollet.
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Delegeringsbeslut
e PN 2025/6-4 Delegationsbeslut nov-dec 2025

5. Rapport fran ledamoter
(PN 2026/3)
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Informationen noteras till protokollet.
6. Information fran férvaltningen
(PN 2026/4)
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Informationen noteras till protokollet.
7. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2026/5) Magnus Moberg
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden nov 2025 t.o.m. dec 2025. I materialet ingér
385 drenden. Andelen skrivelser med begédran om yttrande var 61,8%. Vanligaste
kontaktvagen dr via telefon med 53,2%. Arendena géllde frimst kvinnor med 61,3%
och mén 38,4%. Flest drenden, kvinnor och min sammantaget, rorde dldersgruppen
50-59 ér, 16,4%
Primérvérden inklusive privata utforare stod for flest drenden under perioden. Den
offentligt drivna primérvarden i Gavle stod for flest d&rende foljt av Vistra
Gistrikland. Privata utforarna tillsammans hade nist flest drenden. Det storsta
huvudproblemet var Vard och behandling och Kommunikation.
Verksamheterna har under aktuell period beskrivit tgirder pa dvergripande niva i
21,8% och for den enskilda patienten 1 12,2%. 1 21,4% har yttrandet inte besvarats
inom angiven tid
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Beslutsunderlag
e Patientndmndens avslutade drenden november - december 2025

®

Patientnhamndens medelsférvaltning 2025
(RS 2025/885)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Patientndmnden godkinner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av
politiska mal och indikatorer for helar 2025

2. Medelsforvaltningen dverlamnas till regionstyrelsen

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — december 2025.
Néamndens totala resultat for 2025 visar pa 0,5 mkr.

Néamnden har haft fokus pé digital omstéllning och genomfort aktiviteter som
bidragit till att de politiska mélen delvis uppnétts. Har vidare levt upp till uppdraget
utifran géllande reglemente.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning Patientnimnden heldr 2025

9. Arsplan 2025-2027 fér Patientndmnden
(PN 2024/1364)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut

1. Godkéanner uppfoljning av arsplan, helér 2025.

Sammanfattning

Patientndmnden beslutade den 27 september 2024 om érsplan for 2025-2027. Enligt
Region Givleborgs beslut ska arsplaner foljas upp per den 31 mars, 31 augusti och
31 december 2025. Méluppfyllelsen bedoms som mycket god dé sex av atta
indikatorer har uppnatts.

Néamnden har fullgjort sitt uppdrag som avses i 1 § Lagen (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden samt patientsékerhetslagen och patientlagen.
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Patientndmnden har inte givits ndgra andra uppdrag att genomfora under 2025 utifran
beslut fattade i1 regionfullméktige.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Uppfoljning Arsplan 2025-2027
e Uppfdljning Arsplan patientnimnden heldr 2025

10. Patientnamndens internkontrollplan 2025
(PN 2024/1379)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar féljande:

1. Redovisningen av internkontrollplanens uppfoljning f6r ar 2025 godkénns.

Sammanfattning

Bakgrunden é&r att Regionfullméktige har beslutat i reglemente om uppfdljning som
syftar till att skapa forutsittningar for Regionstyrelsen att utdva sitt uppsiktsansvar. |
reglementet framgér att nimnder och bolagsstyrelser arligen ska rapportera resultatet
av den interna styrningen och kontrollen. Regionstyrelsen ska i sin tur rapportera det
samlade resultatet, inklusive regionstyrelsen, av det gangna drets resultat till
Regionfullméktige.

Patientndmnden har slutfort sina kontrollmoment utan avvikelser utifrén kontrollplan
PN 2024/1379. Riskerna kvarstar och kontrollplanen for 2026 (PN 2025/1701) har
kompletterats med ytterligare kontrollmoment avseende vélfardsbrottslighet.

Expedieras till
Internkontrollenheten
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Uppfoljning av internkontrollplan 2025
e Uppfoljning av internkontrollplan Patientndmnden 2025

11. Arsredovisning 2025
(PN 2026/86)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
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1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar Patientndmndens arsredovisning for 2025.
Patientndmnderna ska, enligt 7 § lag (2017:372) om stdd vid klagoméal mot hilso-
och sjukvarden, senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och Socialstyrelsen 1dmna en redogorelse dver
patientndmndsverksamheten, samt den analys som gjorts i enlighet med 3 § nimnda
lag under foregdende ar.

Patientndmnden 1 Region Géavleborg har under aret haft 2321 kontakter fran
patient/nérstdende varav 1981 har formedlats till berdrd verksamhet, Gvriga 340
drenden ar registrerade som information till patient/nirstdende. Antalet inkommande
drenden som formedlats till verksamheter har 6kat 19,2% sedan foregaende ar.
Andelen kvinnor har 6kat frén 59% till 64% och andelen mén minskat frdn 41% till
36%. Det var flest kvinnor i &ldersgruppen 30-39 ar samt 50—69 &r och mén i
aldersgrupp 70—79 é&r under 2025.

Vard och behandling ar det mest forekommande huvudproblemet och har minskat
fran 47% till 37% &r 2025.

Under 2025 har forvaltningen genomfort 4 analyser enligt plan. Dessa har handlat
om Forlossningsvard, Ogonsjukvérd, Primirvard samt Ortopedi.

Under 2025 har 3 patienter som tvangsvardas erhallit stodperson.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2025
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