W Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlEbOI’g Patientnamnden
2025-12-05

Tid: 09:30-13:00

Plats: Ryttaren, ing. 12, hus 21, Gévle sjukhus

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Zaradesht Bekir (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

David Rabenius (S)

Monica Elisabet Zellafors (S)
Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Anna-Lena Vestin (V)
Sven-Ake Von Veh (-)

Ovriga

Anna Boman Sorebo, Forvaltningschef
Sofie Tr6jbom, Namndsekreterare
Sandra Hansson, Handl4ggare

Sara Kroon, Handl4ggare

Sara Lindberg, Sjukskoterska
Charlotte Bjurbo, Chefsjukskdterska
Anette Lund, Verksamhetschef
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Val av justerare och justeringstid
(PN 2025/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Jan-Ake Lindgren (S) utses att tillsammans med ordférande (SD) justera

protokollet.
2. Justering sker senast 19 december 2025.

Faststallande av dagordning
(PN 2025/2)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Dagordningen faststélls.

Anmalningar for kdnnedom
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Anmdélningarna noteras till protokollet.

Anmadlningar
e RS 2025/2375-2 Protokollsutdrag - §369 RF Fyllnadsval av ledamot 1

patientndmnden

e RS 2025/884-24 Protokollsutdrag - §378 RF Delérsrapport januari -
augusti 2025

e RS 2025/1342-7 Protokollsutdrag - §308 RF Sammantrddesdagar 2026 for
regionfullmaéktige

e PN 2025/2191-1 IVO:s hantering av enskildas klagomaél pa hélso- och
sjukvérden - rapport

Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Delegeringsbesluten noteras till protokollet.
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Delegeringsbeslut
e PN 2025/6-3 Delegationsbeslut sep-okt

o

Rapport fran ledamoter
(PN 2025/3)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.

6. Information fran férvaltningen
(PN 2025/4)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.

7. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2025/5) Sandra Hansson
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden sept 2025 t.o.m. okt 2025. I materialet ingar

331 drenden, en 6kning med 23,5% jimf{ort med samma tidsperiod 2024. Anmilaren
véljer 1 45% av drendena att ta forsta kontakten med Patientndmndens forvaltning via
webbformulér pa 1177. Det dr en 6kning fran 22% jamfort med samma period

2024. Kvinnor stod for 64% av drendena och flest drenden, kvinnor och mén
sammantaget, rorde aldersgrupperna 50-59 ar.

Under perioden stod somatiska specialistvarden sammantaget for flest avslutade
drenden, 45,9%, primirvarden inkl. privata aktéren med avtal stod for 39% och
psykiatrisk specialistvard for 9,7%. Mest forekommande huvudproblemen inom
somatisk specialistvard var kommunikation (n=44) samt vérd och behandling (=43).
Tredje storsta var tillgédnglighet (n=20).
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Av de 206 skrivelser dér yttrande begérts sd har varden i 6% av drendena beskrivit
vidtagna atgirder pa dvergripande niva. Detta dr en minskning jamfort med
foregdende rapportering dér nivan var 20%. Under aktuell period inkom yttrande
frdn varden inom begérd svarstid/forlangd svarstid 1 85%.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens avslutade drenden september - oktober 2025

Verksamhetsplan 2026
(PN 2025/1603)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2026 - Patientndmndforvaltning

Patientnamndens internkontrollplan 2026
(PN 2025/1701)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande:

1. Anta Internkontrollplan Patientndmnden 2026.

Sammanfattning
Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pd att varje nimnd och styrelse ska ha
en tillrdcklig intern kontroll i sin verksamhet.

Den interna kontrollen ingér i Region Géavleborgs styrning och omfattar strukturer,
system och processer for tydlighet och ordning. Det innebér att den interna
kontrollen kan ses som en integrerad process dir politisk ledning,
tjdnstemannaledning och dvriga medarbetare samverkar. Den interna kontrollen
utfors 1 hela organisationen och ansvaret ligger pa alla nivaer.

Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att nimnder och bolag
ska besluta om en internkontrollplan infor varje verksamhetsar. Syftet med
internkontrollplanen &r att sarskilt granska eller dtgdrda vissa omraden som tagits

a
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fram i genomford riskanalys. Internkontrollplanen ir séledes verktyget for att
redovisa att den interna kontrollen inom Patientndmnden varit betryggande.

Expedieras till
Internkontrollenheten

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Internkontrollplan 2026
e Internkontrollplan patientndmnden 2026

10. Analysrapport VO Ortopedi
(PN 2025/1498) Sara Kroon
BESLUT

Forslag till beslut
1. Anta analysrapporten avseende VO Ortopedi
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2025-09-26 §39 forvaltningen 1 uppdrag att genomfora en
analys av inkomna patientndmndsdrenden avseende verksamhetsomrade Ortopedi dir
redovisning av analysrapporten skulle ske vid sammantradet 2025-12-05. Syftet med
analysen ir att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsikerhetsarbete.

Resultatet visar att under perioden 2023-07-01 till 2025-06-30 inkom totalt 3486
drenden till Patientnmnden varav 269 drenden géillde VO Ortopedi. Majoriteten av
arendena kom frén kvinnor (57,6%) och flest drenden fanns i dldersgruppen 6089 ar
for kvinnor och 6079 r for mén. Flest drenden finns inom Lakare Ortopedi Gévle
samt hos Ortopedmottagningen Géavle.

Vard och behandling var det mest forekommande huvudproblemet inom VO
Ortopedi, foljt av Tillgdnglighet vilket skiljer sig fran andra verksamheter.
Verksamheten redovisade 36 vidtagna atgérder i yttrandena till patienterna dér det
frimst handlade om individuella patientatgirder.

Expedieras till

Hélso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvardsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektorer

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport VO Ortopedi
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e Analysrapport VO Ortopedi

11. Analysrapport - Personcentrerad vard
(PN 2025/1966)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfGra en analys
avseende personcentrerad vard
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2026-04-27.

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen dr att tillsammans med
Patientsikerhetsenheten mojliggdra en analys pé aggregerad niva inom regionen
utifrdn temat "Personcentrerad vard”.

Syftet med analysen dr att den ska utgdra ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Expedieras till

Hélso- och sjukvardsndmnden
Hilso- och sjukvérdsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvardsdirektorer
Patientsékerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport personcentrerad vard

12. Adjungera anstalld till patientn@mndens sammantrade.
(PN 2024/1952)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Forldanga adjungerad Medicinsk ansvarig sjukskdterska till ndmndens
sammantrdden ar 2026.

2. Forlanga adjungerad patientsidkerhetsrepresentant till nimndens
sammantrdden ar 2026.

3. Adjungerad person deltar 1 verlaggningarna men inte 1 besluten.

4. Adjungeringen utvérderas infor ny mandatperiod.
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Sammanfattning

Forlangning av adjungerad medicinskt ansvarig sjukskoterska frén kommunen och
patientsdkerhetsrepresentant fran regionen vid nimndsammantréddena under 2026.
Syftet ar att de adjungerade bidrar med sakkunskap utifrdn
patientsdkerhetsperspektiv vilket kan framja en 6kad samverkan.

Expedieras till

Avdelningschef Hélso- och sjukvirdsgemensamma resurser stab
Socialchef Ovanakers Kommun

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Forldngning av adjungerade anstéllda till Patientndmndens
sammantriden

13. Patientsakerhet

(PN 2025/510) Charlotte Bjurbo, Sara

Lindberg
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.
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