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ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande

Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientnamnden
2025-09-26

2025-10-03 Datum fér anslags 2025-10-27
nedtagande

Patientndmndens férvaltning

Sofie Trojbom

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

ARENDELISTA

§28 Val av justerare och justeringstid
§29 Faststéllande av dagordning

§30 Anmélningar for kdnnedom

§31 Redovisning av delegeringsbeslut
§32 Rapport fran ledaméter

§33 Information fran forvaltningen
§34 Redovisning av avslutade drenden

§35 Internkontrollplan 2025, uppf6ljning

§36 Arsplan 2025-2027 for Patientnimnden, uppfoljning

§37 Patientndmndens medelsforvaltning januari - augusti 2025
§38 Analysrapport Primarvérd

§39 Analysrapport, VO Ortopedi

§40 Budget- och planeringsforutséttningar 2026-2028

§41 Sammantrédesplan 2026 - Patientndmnden

§42 Arsplan 2026-2028 for Patientnimnden

§43 Internkontrollplan 2026

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§28
Val av justerare och justeringstid (PN 2025/1)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Utse Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera protokollet.
2. Justering sker senast 10 oktober 2025.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§29
Faststallande av dagordning (PN 2025/2)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Dagordningen faststills.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§30
Anmalningar for kannedom

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Anmilningarna noteras till protokollet.

Anmalningar
e PN 2025/993-1.1 Sv: Kontaktperson Patientndmndernas nationella
tjanstepersonsnétverk (2/5)
e PN 2025/895-1 Revisionsrapport - Grundldggande granskning 2024,
Patientndmnden
e RS 2024/2904-4 Protokollsutdrag - §244 RF Strategi mot vélfardsbrottslighet
e RS 2025/1224-3 Protokollsutdrag - §190 RF Revisionsberéttelse 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§31
Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Delegeringsbesluten noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut

e PN 2025/780-1 Gallringsbeslut for beslutande organ och forvaltande verksamhet
e PN 2025/6-2 Delegationsbeslut Stodpersoner april-augusti 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

6 (21)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§32
Rapport fran ledamoter (PN 2025/3)
Sammanfattning

Inga aktuella rapporter till dagens sammantrade.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§33
Information fran forvaltningen (PN 2025/4)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Anna Boman Sorebd, forvaltningschef, informerar:

- Patientnamndsirenden. Arendena har 6kat med 25 % i ar. Hittills har 1326 drenden
inkommit. Andelen skrivelser dir invanaren dnskat ett svar har dkat drygt 60 %.

- Resultat av medarbetarenkit. Resultatet av medarbetarenkiten har fardigstallts. HME-
indexet (hallbart medarbetarengagemang) var 95 jamfort med 98 foregéende dr. Regionen
totalt 1ag pa 78.

- Utviirdering av semesterperiod. Arendeflddet har under sommaren varit hogt vilket medfort
hog arbetsbelastning for handlaggare som arbetat sjdlv. Infor kommande sommar bor
semestern planeras pa ett annorlunda sitt.

- Resultat av sms-enkat. Skickas till invanare som har haft samtal med handlédggare. Fragorna
berdr bland annat handlidggarens bemdtande och upplevelse av information fran
handléggaren. 50 % har svarat pa enkiten.

- Verksamhetsplanering. Teambildande 6vningar da arbetsgruppen har en ny sammansittning.

- Information om Patientndmnden. Forvaltningen har informerat om Patientndmnden hos
andra verksamheter i regionen. Patientndmnden 1 Védstmanland har varit pd studiebesok.

- Digital drendehandldggning. Mélet &r att succesivt implementera en digital
drendehandldaggning under hosten.

- Ny klagomalstjanst 2026. 1177 har en klagomalstjanst for en enhetlig klagomalshantering.
Planen &r att tjéinsten ska implementeras hos Region Gévleborg under nésta ar.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§34
Redovisning av avslutade arenden (PN 2025/5)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden april 2025 t.o.m. aug 2025. I materialet ingdr 731 drenden.
Kvinnor stod for 65,5% av drendena och flest drenden, kvinnor och min sammantaget, rérde
aldersgrupperna 30-39 ar. Under perioden stod den somatiska specialistviarden for flest
avslutade drenden, 43%, primérvarden inklusive privata aktdrer med avtal stod for 39% och
psykiatrisk specialistvard for 10%. De tre storsta huvudproblemen &r detsamma som for
foregédende rapport, vdard och behandling, kommunikation samt tillginglighet. Av de

427 skrivelser dér yttrande begérts sa har virden 1 20% av drendena beskrivit vidtagna
atgarder pa overgripande niva vilket kan jimforas med 11% forra perioden

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Redovisningen noteras till protokollet.

Expedieras till

Halso- och sjukvirdsndmnden
Patientsikerhetsenheten

Beslutsunderlag

e Patientnimndens avslutade drenden april-augusti 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§35
Internkontroliplan 2025, uppfoljning (PN 2024/1379)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Godkénna uppfoljning av internkontrollplan delar 2, 2025

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar uppfoljning av internkontrollplan delér 2, 2025.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Godkénna uppfoljning av internkontrollplan delar 2, 2025

Expedieras till
Internkontrollenheten

Beslutsunderlag
e Uppfdljning internkontrollplan patientnimnden delédr 2 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§36
Arsplan 2025-2027 for Patientnamnden, uppfoljning (PN 2024/1364)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Godkénner uppfoljning av arsplan, delar 2, 2025.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar uppf6ljning av arsplan delér 2, 2025.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Godkinner uppfoljning av arsplan, delar 2, 2025.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Arsplan patientnimnden delr 2, 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§37
Patienthamndens medelsforvaltning januari - augusti 2025 (RS 2025/884)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Godkinner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av politiska mal och
indikatorer for delar 2, 2025
2. Medelsforvaltningen overldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2025. Ndamndens
totala resultat for deldr 2 visar pa 0,5 mnkr.

Néamnden har haft fokus pa digital omstéllning och genomfort aktiviteter som bidragit till att
de politiska malen delvis uppnétts. Har vidare levt upp till uppdraget utifran géllande
reglemente.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av politiska mal och

indikatorer for delar 2, 2025
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse - Medelsforvaltning Patientnimnden delér 2 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§38
Analysrapport Primarvard (PN 2025/666)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Anta analysrapporten "Hélsocentralerna i Gavleborgs lan".
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2025-04-25 §27 forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys av
primidrvéardens inkomna patientndmndsdrenden under 2024 dér redovisning om mdjligt skulle
ske vid sammantridet 2025-09-26. Syftet med analysen ar att den ska utgdra ett underlag till
kvalitetsutveckling och att patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens
patientsékerhetsarbete.

Resultatet visar att Regionens hélsocentraler hade 59% av de listade patienterna i1 lanet och
privata 41% ar 2024. Regionens hélsocentraler stod for 63% av besdken och privata for 37%.
Antal patientndmndsédrenden for hilsocentralerna kade frdn 34% av totalen 2023 till 41%
2024. Kvinnor stod for 60% av drendena, en minskning med 2 procentenheter fran 2023.
Regionens hélsocentraler hade en 6kning av patientndmndsirenden med 23,6% och privata
hilsocentraler 6kade med 26,1%.

Analysen visar att vissa hilsocentraler har en hogre frekvens av patientnimndsédrenden 1
forhallande till antalet besok. Det vanligaste huvudproblemet var vdrd och behandling, {6ljt
av kommunikation och tillgdnglighet. Vanligaste delproblemet for bdde Regionens och privata
HC var undersokning/bedomning.

1 18% av vardens svar framkommer det att beroérd verksamhet har gjort ndgon form av dtgird
pa overgripande niva. I 4% identifierades brister men ingen konkret atgéird presenterades for
att forhindra upprepning.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Anta analysrapporten "Hélsocentralerna i Givleborgs lan".
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden
Hélso- och sjukvardsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektorer
Patientsdkerhetsenheten
Halsovalskontoret

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Analysrapport primarvard
e Hailsocentralerna i Gévleborgs ldn

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§39
Analysrapport, VO Ortopedi (PN 2025/1498)

Beslut
Patientndmnden beslutar:

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys av inkomna
patientndmndsdrenden avseende verksamhetsomrade Ortopedi.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-12-05.

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen dr att verksamhetsomrdde Ortopedi under 2025
procentuellt har 6kat andelen patientndmndsédrenden kategoriserade inom huvudproblem
Tillgdinglighet.

Syftet med analysen dr att den ska utgdra ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta:

1. Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att genomf6ra en analys av inkomna
patientndmndsirenden avseende verksamhetsomrade Ortopedi.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-12-05.

Expedieras till

Hélso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvérdsdirektor

Bitr. Hélso- och sjukvardsdirektor
Patientsékerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Analysrapport VO Ortopedi

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§40
Budget- och planeringsforutsattningar 2026-2028 (RS 2025/10)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningschefen informerar om budget- och planeringsforutséttningarna 2026.

Beslutsunderlag
e Budget- och planeringsforutsittningar 2026-2028

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§41
Sammantradesplan 2026 - Patientnhamnden (PN 2025/1160)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande sammantrddesdagar for &r 2026:

- Fredag 27 februari

- Méndag 27 april

- Fredag 25 september
- Méndag 7 december

Sammanfattning

Patientndmnden ska infor varje nytt kalenderar upprétta plan 6ver sammantradesdagar.
Sammantradesplanen har koordinerats med 6vriga sammantraden for att skapa ett bra flode
for drende 1 olika instanser.

Lokalen Ryttaren i hus 21 &r preliminédrbokad till de foreslagna sammantrddesdatumen.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande sammantradesdagar for ar 2026:

- Fredag 27 februari

- Mandag 27 april

- Fredag 25 september
- Mandag 7 december

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Sammantrddesdagar 2026 - Patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§42
Arsplan 2026-2028 for Patientnamnden (PN 2025/1638)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Patientndmndens arsplan 2026-2028 godkinns och dverldmnas till regionstyrelsen
2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delarsrapport 1 och 2 samt
helaréarsrapport

Sammanfattning

Varje nimnd ska utifran Budget och planeringsforutsattningar 2026-2028 (RS 2025/10) ta
fram en 4rsplan. Arsplanen ska inneh4lla nimndens uppdrag, forutsittningar, hur nimnden
arbetar med de Overgripande politiska mélen, resultatindikatorer, egna uppdrag samt
driftsbudget.

Patientndmnden har identifierat 7 indikatorer som kommer att foljas upp under 2026 samt
lamnar ett forslag till driftbudget netto for 2026 som uppgér till 7,2 mnkr.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Patientndmndens arsplan 2026-2028 godkanns och overldmnas till regionstyrelsen
2. Uppfoljning av arsplanens utfall sker i samband med deléarsrapport 1 och 2 samt
helaréarsrapport

Expedieras till

Regionstyrelsen
Forvaltningsekonom

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Arsplan 2026-2027 for Patientnimnden
e Arsplan Patientnimnden 2026-2028

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-09-26

§43
Internkontroliplan 2026 (PN 2025/1701)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till ndsta namndsammantréde ta fram
en internkontrollplan for 2026 utifran riskanalysen.

Sammanfattning
Patientndmnden diskuterar forslag pa riskanalys.

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stdller krav pa att varje nimnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll 1 sin verksamhet.

Den interna kontrollen ingér i Region Gévleborgs styrning och omfattar strukturer, system
och processer for tydlighet och ordning. Det innebér att den interna kontrollen kan ses som en
integrerad process dér politisk ledning, tjinstemannaledning och 6vriga medarbetare
samverkar. Den interna kontrollen utfors i hela organisationen och ansvaret ligger pa alla
nivaer.

Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att nimnder och bolag ska besluta
om en internkontrollplan infor varje verksamhetsar. Syftet med internkontrollplanen &r att
sarskilt granska eller dtgidrda vissa omraden som tagits fram i genomford riskanalys.
Internkontrollplanen ér sledes verktyget for att redovisa att den interna kontrollen inom
Patientndmnden varit betryggande.

Dagens arbete med riskanalys far ligga till grund for internkontrollplan 2026.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta féljande:

1. Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att till ndsta nimndsammantrade ta fram
en internkontrollplan for 2026 utifran riskanalysen.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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