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1. Val av justerare och justeringstid
(PN 2025/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Utse Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
protokollet.
2. Justering sker senast 10 oktober 2025.

2. Faststallande av dagordning
(PN 2025/2)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Dagordningen faststélls.

3. Anmalningar for kdnnedom

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Anmdélningarna noteras till protokollet.

Anmadlningar

e RS 2025/1224-3 Protokollsutdrag - §190 RF Revisionsberittelse 2024

e RS 2024/2904-4 Protokollsutdrag - §244 RF Strategi mot
vilfardsbrottslighet

e PN 2025/895-1 Revisionsrapport - Grundldggande granskning 2024,
Patientndmnden

e PN 2025/993-1.1 Sv: Kontaktperson Patientndmndernas nationella
tjdnstepersonsndtverk (2/5)

4. Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Delegeringsbesluten noteras till protokollet.
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Delegeringsbeslut
e PN 2025/780-1 Gallringsbeslut for beslutande organ och forvaltande
verksamhet
e PN 2025/6-2 Delegationsbeslut Stodpersoner april-augusti 2025

5. Rapport fran ledamoéter
(PN 2025/3)
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Informationen noteras till protokollet.
6. Information fran forvaltningen
(PN 2025/4)
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Informationen noteras till protokollet.
7. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2025/5)
INFORMATION
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Redovisningen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden april 2025 t.o.m. aug 2025. I materialet ingér 731
drenden. Kvinnor stod for 65,5% av drendena och flest drenden, kvinnor och mén
sammantaget, rorde ldersgrupperna 30-39 dr. Under perioden stod den somatiska
specialistvarden for flest avslutade drenden, 43%, primérvéarden inklusive privata
aktorer med avtal stod for 39% och psykiatrisk specialistvard for 10%. De tre storsta
huvudproblemen &r detsamma som for foregadende rapport, vard och behandling,
kommunikation samt tillganglighet. Av de 427 skrivelser dér yttrande begirts sd har
varden i 20% av drendena beskrivit vidtagna atgirder pa dvergripande niva vilket
kan jimforas med 11% forra perioden
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-154000 026-1557 00 Internet www.regiongavleborg.se Org. Nr.  232100-0198

Page 3 of 9



~
N

L

10.

Region

2025-09-26

Expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden
Patientsidkerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Patientndmndens avslutade drenden april-augusti 2025

Internkontrollplan 2025, uppféljning
(PN 2024/1379)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Godkénna uppfdljning av internkontrollplan delér 2, 2025

Sammanfattning

Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

Forvaltningschef redovisar uppf6ljning av internkontrollplan delér 2, 2025.

Expedieras till
Internkontrollenheten

Beslutsunderlag
e Uppfdljning internkontrollplan patientndimnden deldr 2 2025

Arsplan 2025-2027 fér Patienthdmnden, uppféljning
(PN 2024/1364)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Godkénner uppfoljning av arsplan, delér 2, 2025.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar uppfoljning av arsplan delar 2, 2025.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Arsplan patientnimnden delar 2, 2025

Patientnamndens medelsforvaltning januari - augusti 2025
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(RS 2025/884)
INFORMATION och BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfdljning av politiska mal
och indikatorer for delar 2, 2025
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2025.
Namndens totala resultat for delar 2 visar pa 0,5 mnkr.

Néamnden har haft fokus pé digital omstéllning och genomfort aktiviteter som
bidragit till att de politiska mélen delvis uppnétts. Har vidare levt upp till uppdraget
utifran géllande reglemente.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Medelsforvaltning Patientndmnden delar 2 2025

11. Analysrapport Primarvard
(PN 2025/666)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Anta analysrapporten " Hélsocentralerna i Gavleborgs lan".
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2025-04-25 §27 forvaltningen i uppdrag att genomfora en
analys av primérvardens inkomna patientnimndsirenden under 2024 dér redovisning
om mojligt skulle ske vid sammantriddet 2025-09-26. Syftet med analysen é&r att den
ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att patienter/nérstdendes
synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsidkerhetsarbete.

Resultatet visar att Regionens hilsocentraler hade 59% av de listade patienterna 1
lanet och privata 41% ar 2024. Regionens hilsocentraler stod for 63% av besoken
och privata for 37%. Antal patientndmndsédrenden for hdlsocentralerna 6kade frén
34% av totalen 2023 till 41% 2024. Kvinnor stod for 60% av drendena, en minskning
med 2 procentenheter fran 2023. Regionens hilsocentraler hade en 6kning av

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-154000 026-1557 00 Internet www.regiongavleborg.se Org. Nr.  232100-0198

Page 5 of 9



\/Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlebOI’g Patientnamnden
2025-09-26

patientndmndsdrenden med 23,6% och privata hilsocentraler 6kade med 26,1%.

Analysen visar att vissa hdlsocentraler har en hogre frekvens av
patientndmndsérenden 1 forhallande till antalet besok. Det vanligaste huvudproblemet
var vdrd och behandling, t0ljt av kommunikation och tillginglighet. Vanligaste
delproblemet for bade Regionens och privata HC var undersokning/bedomning.

I 18% av vérdens svar framkommer det att berdrd verksamhet har gjort ndgon form
av atgird pé overgripande niva. I 4% identifierades brister men ingen konkret atgérd
presenterades for att forhindra upprepning.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden
Halso- och sjukvérdsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektorer
Patientsdkerhetsenheten
Halsovalskontoret

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport primarvard
e Hilsocentralerna i Gévleborgs lidn

12. Analysrapport, VO Ortopedi
(PN 2025/1498)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta:

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys av
inkomna patientndmndsérenden avseende verksamhetsomrade Ortopedi.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-12-05.

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen dr att verksamhetsomridde Ortopedi under
2025 procentuellt har 6kat andelen patientndmndsdrenden kategoriserade inom
huvudproblem Tillgdnglighet.

Syftet med analysen r att den ska utgdra ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden
Hiélso- och sjukvardsdirektor
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Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektor
Patientsakerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Analysrapport VO Ortopedi

Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

13. Budget- och planeringsférutsattningar 2026-2028
(RS 2025/10)
INFORMATION
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
1. Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Forvaltningschefen informerar om budget- och planeringsforutsittningarna 2026.
Beslutsunderlag
e Budget- och planeringsforutséttningar 2026-2028
14. Sammantradesplan 2026 - Patientnamnden
(PN 2025/1160)
INFORMATION och BESLUT
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande sammantradesdagar for ar 2026:
- Fredag 27 februari
- Méndag 27 april
- Fredag 25 september
- Mandag 7 december
Sammanfattning
Patientndmnden ska inf6r varje nytt kalenderar uppritta plan 6ver
sammantridesdagar. Sammantrddesplanen har koordinerats med dvriga
sammantriden for att skapa ett bra flode for drende 1 olika instanser.
Lokalen Ryttaren 1 hus 21 &r preliminédrbokad till de foreslagna
sammantridesdatumen.
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Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjéansteskrivelse - Sammantrddesdagar 2026 - Patientndmnden

15. Arsplan 2026-2028 for Patientnamnden
(PN 2025/1638)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:

1. Patientndmndens arsplan 2026-2028 godkédnns och overlamnas till
regionstyrelsen

2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delarsrapport 1 och 2
samt heldrarsrapport

Sammanfattning

Varje ndmnd ska utifrdn Budget och planeringsforutsattningar 2026-2028 (RS
2025/10) ta fram en arsplan. Arsplanen ska innehdlla nimndens uppdrag,
forutséttningar, hur ndmnden arbetar med de dvergripande politiska mélen,
resultatindikatorer, egna uppdrag samt driftsbudget.

Patientndmnden har identifierat 7 indikatorer som kommer att f6ljas upp under 2026
samt ldmnar ett forslag till driftbudget netto for 2026 som uppgér till 7,2 mnkr.

Expedieras till
Regionstyrelsen
Forvaltningsekonom

Beslutsunderlag
e Tijinsteskrivelse - Arsplan 2026-2027 for Patientnimnden
e Arsplan Patientnimnden 2026-2028

16. Internkontrollplan 2026
(PN 2025/1701)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande:
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1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till nésta
namndsammantriade ta fram en internkontrollplan for
2026 utifran riskanalysen.

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pa att varje nimnd och styrelse ska ha
en tillracklig intern kontroll 1 sin verksamhet.

Den interna kontrollen ingér i Region Gévleborgs styrning och omfattar strukturer,
system och processer for tydlighet och ordning. Det innebér att den interna
kontrollen kan ses som en integrerad process dir politisk ledning,
tjdnstemannaledning och 6vriga medarbetare samverkar. Den interna kontrollen
utfors 1 hela organisationen och ansvaret ligger pa alla nivéer.

Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att ndimnder och bolag
ska besluta om en internkontrollplan infor varje verksamhetsar. Syftet med
internkontrollplanen &r att sédrskilt granska eller tgédrda vissa omréaden som tagits
fram 1 genomford riskanalys. Internkontrollplanen dr séledes verktyget for att
redovisa att den interna kontrollen inom Patientndmnden varit betryggande.
Dagens arbete med riskanalys far ligga till grund for internkontrollplan 2026.
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