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ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2025-04-25

Datum for anslags 2025-05-09 Datum f6r anslags 2025-05-31
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Sandra Hansson

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2025-04-25
ARENDELISTA

§14 Val av justerare och justeringstid

§15 Faststéllande av dagordning

§16 Rapport fran ledaméter

§17 Analysrapport, VO Ogon

§18 Patientsikerhet

§19 Dialog med Regiondirektoren

§20 Information frén forvaltningen

§21 Anmilningar {for kinnedom

§22 Redovisning av delegeringsbeslut

§23 Redovisning av avslutade drenden

§24 Medelsforvaltning januari - mars 2025

§25 Internkontrollplan 2025

§26 Arsplan 2025-2027 for Patientnimnden

§27 Analysrapport priméarvard

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§14
Val av justerare och justeringstid (PN 2025/1)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med ordférande justera
protokollet.
2. Justering sker senast 2025-05-08.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§15
Faststallande av dagordning (PN 2025/2)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Dagordningen faststills

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§16
Rapport fran ledamoter (PN 2025/3)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Presidiet traffade revisorerna i borjan av april. Revisionsrapporten dr vid nimndens mote inte
klar.

Roger Hedlund har tillsammans med forvaltningschef traffat tjanstemédn i Bollnds kommun.
Pratade om det avtal Patientndmnden har med kommunen och Patientndmndens roll.
Tjinsteménnen Onskar att Patientndmndf{orvaltningen utbildar deras personal i
Patientndmndens uppdrag.

Kent Karlsson och Zaradesht Bekir initierade en inbjudan till Sandvikens

kommunfullméktige. Handldggare fran Patientndmndforvaltningen besokte fullméktige den
22 april.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

1. Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§17
Analysrapport, VO Ogon (PN 2024/1808)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande )
1. Anta analysrapporten Verksamhetsomrdde Ogon
2. Delge analysrapporten Verksamhetsomrdde Ogon enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Magnus Moberg, handliggare pa Patientndmndforvaltingen redovisar analysrapporten
Verksamhetsomrdde Ogon.

Patientndmnden gav 2024-12-13 §60 forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys av
verksamhetsomrade (VO) Ogons inkomna patientnimndsirenden under 2023-2024 som ska
redovisas vid sammantradet 2025-04-25. Syftet med analysen &r att den ska utgora ett
underlag till kvalitetsutveckling och att patienter/nérstaendes synpunkter tas tillvara 1
verksamhetens patientsédkerhetsarbete.

Under perioden inkom totalt 3245 drenden till Patientndmnden, varav 64 drenden géllde VO
Ogon. Majoriteten av drendena kom fran kvinnor (62,5%) och flest drenden fanns i
aldersgruppen 50—-89 ar for kvinnor och 60—79 ar for mén. Flest drenden fanns inom
Ogonmottagningen i Givle.

Tillgéinglighet var det mest forekommande huvudproblemet inom VO Ogon, foljt av Vérd och
behandling. De problem som patienter och narstdende haft synpunkter pa ar; svarigheter att
komma fram pé telefon, langa véntetider for operationer och undersdkningar, samt
fordrojningar 1 att f4 remisser och kallelser.

Resultatet visar pa en hogre andel drenden som Patientndmndsforvaltningen bedémt som
allvarliga for VO Ogon jaimfort med den totala d&rendeméngden.

Sandra Andersson, verksamhetschef for verksamhetsomrade Ogon och Oron-Nisa-
Hals.

Utifrén analysrapporten Verksamhetsomrdde Ogon redogdr Sandra Andersson for
verksamhetsomrade Ogon i Region Givleborg.

Beskriver att behovet frdn medborgarna Gverstiger resurserna vilket dr en

utmaning. Likarkompetens finns, men har en brist pa sjukskoterskor med 6gonkompetens.

Beskriver vidtagna och pagéende atgérder for att oka tillgdngligheten och patientsdkerheten.
- Samarbetar med patientsdkerhetsenheten.

- Handlingsplan har uppréttats for glaukompatienter.

- Glaukompatienter som drabbats av vardskada far en kontaktsjukskdoterska for att
verksamheten inte ska missa att kalla dem.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

- Avvikelser skrivs pa fordrojda besok.

- Samverkan med Vérdvigvisarna i Region Gévleborg.

- Skickar patienter som far engangsbehandling till annan vardgivare. Vill inte skicka patienten
som &r under ldngtidsbehandling med anledning av bl.a. den anstrédngning det innebér for
patienten.

- Samverkansmote med optiker for goda floden.

Sandra Andersson tar med sig till kommande yttranden (svar pé patient/ndrstdendes anmélan
via Patientndmnden) att beskriva atgirder som vidtas i verksamheten.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta )
1. Anta analysrapporten Verksamhetsomrdde Ogon
2. Delge analysrapporten Verksamhetsomrade Ogon enligt framtagen rutin.

Expedieras till

o Halso- och sjukvirdsnamnden

o Bitrddande hélso- och sjukvardsdirektorer
 Verksamhetschef verksamhetsomrade Ogon
o Patientsidkerhetsenheten

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Analysrapport VO Ogon
e Analysrapport verksamhetsomrade Ogon 2023-2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§18
Patientsakerhet (PN 2025/510)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Christian Danielsson, Medicinskt sakkunnig pa Socialstyrelsen har bjudits in till
Patientndmnden for att berdtta om Agera for siker vard - Den nationelle handlingsplanen for
okad patientsdkerhet.

Inleder med att berdtta om Socialstyrelsens uppdrag och ldget inom patientsékerhet, nationellt
och internationellt.

Socialstyrelsen har ett 1angsiktigt uppdrag fran regeringen att stddja och samordna arbetet for
saker vard. Sveriges forsta nationella handlingsplan, Agera for sdker vard, lanserades 2020.
Regeringen gav 2024 Socialstyrelsen i uppdrag att uppdatera den nationella handlingsplanen
och fortsatta samordna och forstirka det nationella arbetet pa patientsdkerhetsomradet.
Uppdaterad handlingsplan lanseras under varen 2025.

Beskriver nationellt rad for patientsdkerhet som ir ett samverkansforum mellan myndigheter,
nationella organisationer och representanter for huvudménnen inom ramen for den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsékerhet. Beskriver dven att patienters och nérstdendes
kunskap och perspektiv tas tillvara.

Syftet med handlingsplanen Agera for sdker vdrd ar att stirka regioners och kommuners
systematiska patientsdkerhetsarbete. Att paverka sa att sdkerheten pa alla nivaer i hédlso- och
sjukvarden utvecklas. Att stirka regioners och kommuners patientsdkerhetsarbete som genom
egna handlingsplaner tar fram principer, prioriteringar och mal samt genomfor insatser for
okad patientsidkerhet. Det forebyggande arbetet dr centralt for att skapa en

saker vérd.

Beskriver handlingsplanen, grundldggande forutséttningar och prioriterade fokusomriden.

100% av regionerna har en handlingsplan for 6kad patientsékerhet och 60% av kommunerna
har eller haller pé att ta fram en lokal handlingsplan.

Pa Socialstyrelsens hemsida finns mer information om handlingsplanen, web-utbildning och
kompetensmal m.m.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

Eva Sving, chefsjukskoterska i Region Giivleborg.

Beriéttar om Region Gévleborgs arbete utifrdn den nationella handlingsplanen. Regionen har
arbetat fram en strategi for 6kad patientsikerhet. Eva berdttar om malséttningen,
arbetsprocessen och det digitala ledningssystem som nyligen borjat anvindas for &ndamalet.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

1. Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

10 (22)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§19
Dialog med Regiondirektoren (PN 2025/442)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Regiondirektor Goran Angergérd har bjudits in till dialog med Patientndmnden.

Goran namner Patientndmnden 1 de sammanhang han &r ute 1, tex. 1 introduktion av nya
medarbetare och 1 kontakten med ldnets kommuner.

Beskriver vikten av att samverka och synliggora Patientndmnden i olika forum.
Beskriver pagaende arbete med bolagiseringen. Bolagiseringen ska inte pdverka
Patientndmnden. Forvaltningschef lyfter 6nskemal om att Region Gévleborg, Bolag och
Privata vardgivare har samma avvikelsesystem for smidig och enkel drendehantering.

Enhetlig registrering av klagomal ar viktigt enligt Goran Angergard.

Goran Angergérd beskriver det nationella arbetet med att standardisera sjukvarden genom
kunskapsstyrningssystemet.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

1. Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§20
Information fran forvaltningen (PN 2025/4)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar om forvaltningens aktiviteter.
o Besokt ledningsgrupper inom Region Gavleborg.

o Digitaliseringen av drendehantering fortgar.

o Region Gévleborg har slutit avtal med det svenska forskningsinstitutet RISE om
tillgang till labbmiljon RISE GPT (Al-tjinst), utbildning och e-utbildning. Avtalet
med RISE giller {or perioden 2024-11-01 till 2025-11-01.
Patientnimndforvaltingen har fatt fyra av tusen licenser och har borjat anvinda sig
av Al 1 arbetet med analyser och sammanstallningar.

o Kommunikationsinsatser:
- Gjort om hemsidan négot for att 6ka anviandarvanligheten och fortydliga
informationen.
- Alla analyser ligger i sin helhet pa hemsidan.
- Anmélningsformuldren har reviderats.
- Pégar ett arbete med att ta fram en film om Patientndmndens uppdrag.
- P4gar ett arbete med att ta fram en riktad annonskampanj till ungdomar pé
Snapchat.

o Resultat av métning av invénarnas nojdhet i kontakten med

Patientndmndforvaltningen via telefon ligger just nu pa 100 procents ndjdhet
(perioden januari - mars).

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

1. Informationen noteras till protokollet.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25
Paragrafen ar justerad
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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NS

48

Region Protokoll
Gavleborg

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2025-04-25

§21

Anmalningar for kannedom

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande

1. Anmélningarna noteras till protokollet.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta:

1. Anmélningarna noteras till protokollet.

Anmalningar

PN 2025/8-6 Region Givleborgs, Arsredovisning 2024

PN 2025/419-3 Utvirdering av satsning pa vardplatser inom Hélso- och sjukvérd,
Vérd- och omsorgsanalys, delredovisning 2025:3

PN 2025/419-4 Omtag for omstillning, Utvdardering av omstillningen till en god och
nira vard. Véard- och omsorgsanalys, Rapport 2025-1

PN 2025/694-1 Forslag pa statliga engangsinsatser for att korta véintetider i varden,
Statens offentliga utredningar S 2024-05

PN 2025/419-5 Varden ur befolkningens perspektiv, 65 ar och éldre. Vard- och
omsorgsanalys

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§22
Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Delegeringsbeslut noteras till protokollet.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta:

1. Delegeringsbeslut noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut

e PN 2025/384-1 Gallring av handlingar inom informations- och
marknadsforingsprocesser
e PN 2025/6-1 Delegationsbeslut Stodpersoner jan-mar

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§23
Redovisning av avslutade arenden (PN 2025/5)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden januari 2025 t.o.m. mars 2025. [ materialet ingar 495
drenden.

Kvinnor stod for 60% av drendena och flest drenden, kvinnor och mén sammantaget, rérde
aldersgrupperna 5059 ar.

Under perioden stod primérvarden, inklusive privata aktorer, sammantaget for flest avslutade
arenden, 45%, den somatiska specialistvarden stod for 35% och psykiatrisk specialistvird for
11%.

Inom bade priméarvérd, somatisk och psykiatrisk specialistvard var huvudproblemet vird och
behandling storst och kommunikation nést storst.

Av de 227 skrivelser dir yttrande begérts sa har varden 1 11% av drendena beskrivit vidtagna
atgarder pa overgripande niva vilket kan jimforas med 23% forra perioden.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta

1. Redovisningen noteras till protokollet.

Expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden

Beslutsunderlag

e Patientnimndens avslutade drenden januari-mars 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

16 (22)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§24
Medelsforvaltning januari - mars 2025 (RS 2025/883)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande

1. Godkinna medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av politiska mél och
indikatorer for delar 1, 2025
2. Medelsforvaltningen dverldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — mars 2025. Namndens
totala resultat for delér 1 visar pa 0,3 mkr.

Néamnden har haft fokus pa digital omstéllning och genomfort aktiviteter som bidragit till att
de politiska malen delvis uppnétts. Har vidare levt upp till uppdraget utifran géllande
reglemente.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta
1. Godkinna medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av politiska mél och
indikatorer for delar 1, 2025
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Medelsforvaltning Patientndmnden delar 1 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§25
Internkontroliplan 2025 (PN 2024/1379)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkénna uppfoljning av internkontrollplan delar 1, 2025.
2. Expediera uppfoljning av internkontrollplan delar 1, 2025 till Internkontrollenheten.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar uppf6ljning av internkontrollplan.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta
1. Godkinna uppf6ljning av internkontrollplan delér 1, 2025.
2. Expediera uppfoljning av internkontrollplan delér 1, 2025 till Internkontrollenheten.

Expedieras till
Internkontrollenheten

Beslutsunderlag
e Uppfoljning internkontrollplan patientndmnden delar 1 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§26
Arsplan 2025-2027 for Patientnamnden (PN 2024/1364)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande

1. Godkinna uppf6ljning av arsplan delér 1, 2025.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar uppfoljning av arsplan delar 1, 2025.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

1. Godkinna uppf6ljning av arsplan delér 1, 2025.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Arsplan patientnimnden deldr 1, 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

§27
Analysrapport primarvard (PN 2025/666)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys av
primdrvardens inkomna patientndmndsérenden under 2024.
2. Redovisning av analysrapporten ska om mojligt ske vid sammantradet 2025-09-26.

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen é&r att antalet inkomna patientndmndsérenden 2024
inom primérvard okat till skillnad fran den somatiska specialistvarden. Analysen bor innehalla
jamforelse med produktionsvolym sdsom antal listade patienter och antal besok.

Syftet med analysen dr att den ska utgdra ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslar besluta
1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora en analys av
primérvardens inkomna patientndmndsidrenden under 2024.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-09-26

Expedieras till

o Halso- och sjukvardsndmnden
o Halso- och sjukvérdsdirektor
o Bitr. Hélso- och sjukvardsdirektorer

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Analysrapport primérvird

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-04-25

Justerande sign Utdragsbestyrkande

22 (22)



	Protokoll
	ÄRENDELISTA
	ÄRENDELISTA

	§14 - Val av justerare och justeringstid - PN 2025/1
	Beslut

	§15 - Fastställande av dagordning - PN 2025/2
	Beslut

	§16 - Rapport från ledamöter - PN 2025/3
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut

	§17 - Analysrapport, VO Ögon - PN 2024/1808
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	§18 - Patientsäkerhet - PN 2025/510
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut

	§19 - Dialog med Regiondirektören  - PN 2025/442
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut

	§20 - Information från förvaltningen - PN 2025/4
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut

	§21 - Anmälningar för kännedom
	Beslut
	Förslag till beslut

	§22 - Redovisning av delegeringsbeslut
	Beslut
	Förslag till beslut

	§23 - Redovisning av avslutade ärenden - PN 2025/5
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	§24 - Medelsförvaltning januari - mars 2025  - RS 2025/883
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	§25 - Internkontrollplan 2025 - PN 2024/1379
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Expedieras till
	Beslutsunderlag

	§26 - Årsplan 2025-2027 för Patientnämnden - PN 2024/1364
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag

	§27 - Analysrapport primärvård - PN 2025/666
	Beslut
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Expedieras till
	Beslutsunderlag


