W Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlEbOI’g Patientnamnden
2025-04-25

Tid: 09:30-13:00

Plats: Algen, ing. 11, hus 38 (Hilton), Givle sjukhus

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

Monica Zellafors (S)

David Rabenius (S)

Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga

Anna Boman Sorebo, Forvaltningschef

Sandra Hansson, Namndsekreterare

Sofie Trojbom, Ndmndsekreterare

Eva Sving, Chefsjukskoterska

Madeleine Hansback, Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Sandra Andersson, Verksamhetschef verksamhetsomrade Ogon och Oron-Nisa-Hals

Christian Danielsson, Socialstyrelsen
Magnus Moberg , Handl4ggare
Goran Angergard, Regiondirektor
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Y Region
X Gavleborg

Kallelse och foredragningslista
Patientnamnden
2025-04-25

Val av justerare och justeringstid
(PN 2025/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med
ordforande justera protokollet.
2. Justering sker senast 2025-05-08.

Faststallande av dagordning
(PN 2025/2)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Dagordningen faststélls

3. Rapport fran ledaméter
(PN 2025/3)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta

1. Informationen noteras till protokollet.
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A

Gévleborg Patientndmnden
2025-04-25
4. Analysrapport, VO Ogon

(PN 2024/1808) -Magnus Moberg,
handlaggare,
Patientnamndfdrvaltning.
-Sandra Andersson,
Verksamhetschef Ogon
Region Gavleborg.
09:45

BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Anta analysrapporten Verksamhetsomrdide Ogon
2. Delge analysrapporten Verksamhetsomrdde Ogon enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2024-12-13 §60 forvaltningen i uppdrag att genomfora en
analys av verksamhetsomrade (VO) Ogons inkomna patientnimndsirenden under
2023-2024 som ska redovisas vid sammantradet 2025-04-25. Syftet med analysen ér
att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att patienter/nérstaendes
synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsikerhetsarbete.

Under perioden inkom totalt 3245 drenden till Patientndmnden, varav 64 drenden
giillde VO Ogon. Majoriteten av drendena kom fran kvinnor (62,5%) och flest
arenden fanns 1 aldersgruppen 50—89 ar for kvinnor och 60—79 ar for mén. Flest
drenden fanns inom Ogonmottagningen i Gévle.

Tillgiinglighet var det mest forekommande huvudproblemet inom VO Ogon, foljt av
Vard och behandling. De problem som patienter och nérstdende haft synpunkter pa
ar; svarigheter att komma fram pa telefon, langa véntetider for operationer och
undersokningar, samt fordrdjningar i att fa remisser och kallelser.

Resultatet visar pa en hogre andel drenden som Patientndmndsforvaltningen bedomt
som allvarliga for VO Ogon jimfort med den totala drendeméngden.

Expedieras till
3. Halso- och sjukvardsndamnden
4. Bitrddande hilso- och sjukvardsdirektorer
5. Verksamhetschef verksamhetsomrade Ogon
6. Patientsidkerhetsenheten

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Analysrapport VO Ogon
e Analysrapport verksamhetsomrade Ogon 2023-2024

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2025-04-25
5. Patientsakerhet
(PN 2025/510) -Christian Danielsson,

Socialstyrelsen.
-Madeleine Hansback,
medicinskt ansvarig
sjukskoterska

-Eva Sving,
chefsjukskoterska
10:30

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Dialog kring nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet.

6. Information fran forvaltningen
(PN 2025/4) Anna Boman Sorebd,
forvaltningschef

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Informationen noteras till protokollet.

7. Anmalningar for kdnnedom

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta:
1. Anmdélningarna noteras till protokollet.

Anmalningar

e PN 2025/8-6 Region Givleborgs, Arsredovisning 2024

e PN 2025/419-3 Utvirdering av satsning pa vardplatser inom Hélso- och
sjukvard, Vard- och omsorgsanalys, delredovisning 2025:3

e PN 2025/419-4 Omtag for omstéllning, Utvirdering av omstéllningen till
en god och ndra véard. Vard- och omsorgsanalys, Rapport 2025-1

e PN 2025/694-1 Forslag pa statliga engéngsinsatser for att korta véntetider i
varden, Statens offentliga utredningar S 2024-05

e PN 2025/419-5 Varden ur befolkningens perspektiv, 65 ar och éldre. Vard-
och omsorgsanalys

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2025-04-25

8. Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta:
1. Delegeringsbeslut noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut

e PN 2025/384-1 Gallring av handlingar inom informations- och

marknadsforingsprocesser
e PN 2025/6-1 Delegationsbeslut Stodpersoner jan-mar
9. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2025/5) Sandra Hansson,
handlaggare
Patientnamndforvaltning
Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden januari 2025 t.o.m. mars 2025. [ materialet ingér
495 drenden.
Kvinnor stod for 60% av drendena och flest drenden, kvinnor och mén sammantaget,
rorde aldersgrupperna 5059 ar.
Under perioden stod primérvéarden, inklusive privata aktorer, sammantaget for flest
avslutade drenden, 45%, den somatiska specialistvdrden stod for 35% och psykiatrisk
specialistvard for 11%.
Inom bédde primérvard, somatisk och psykiatrisk specialistvard var huvudproblemet
vdrd och behandling storst och kommunikation nést storst.
Av de 227 skrivelser dér yttrande begérts sd har varden i 11% av drendena beskrivit
vidtagna dtgérder pd vergripande niva vilket kan jimforas med 23% forra perioden.
Expedieras till
Halso- och sjukvardsndmnden
Beslutsunderlag

e Patientndmndens avslutade drenden januari-mars 2025
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2025-04-25
10. Medelsforvaltning januari - mars 2025
(RS 2025/883)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslés besluta
1. Godkédnna medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av politiska mal
och indikatorer for delar 1, 2025
2. Medelsforvaltningen verldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — mars 2025.
Néamndens totala resultat for delér 1 visar pa 0,3 mkr.

Néamnden har haft fokus pa digital omstéllning och genomfort aktiviteter som
bidragit till att de politiska malen delvis uppnétts. Har vidare levt upp till uppdraget
utifran gillande reglemente.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Medelsforvaltning Patientndmnden delar 1 2025

11. Internkontrollplan 2025
(PN 2024/1379)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Godkénna uppfoljning av internkontrollplan delar 1, 2025.
2. Expediera uppfoljning av internkontrollplan delar 1, 2025 till
Internkontrollenheten.

Expedieras till
Internkontrollenheten

Beslutsunderlag
e Uppfoljning internkontrollplan patientndmnden delar 1 2025

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
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GéVlebOI’g Patientnamnden
2025-04-25

12. Arsplan 2025-2027 fér Patientnamnden
(PN 2024/1364)

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Godkénna uppfoljning av arsplan delér 1, 2025.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Arsplan patientnimnden delér 1, 2025

13. Dialog med Regiondirektoren
(PN 2025/442) Goran Angergard,
regiondirektor
11:30

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta
1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Regiondirektor Goran Angergérd har bjudits in till dialog med Patientndmnden.

14. Analysrapport primarvard
(PN 2025/666)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslar besluta
1. Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att genomfora en analys av
primdrvardens inkomna patientndmndsérenden under 2024.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-09-26

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen &r att antalet inkomna patientndmndsérenden
2024 inom primérvérd okat till skillnad fran den somatiska specialistvarden.
Analysen bor innehélla jamforelse med produktionsvolym sdsom antal listade
patienter och antal besok.

Syftet med analysen &r att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/nirstdendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsidkerhetsarbete.
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AS Gavleborg Patientndmnden
2025-04-25

Expedieras till
3. Halso- och sjukvardsnimnden
4. Halso- och sjukvérdsdirektor
5. Bitr. Hélso- och sjukvérdsdirektorer

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Analysrapport primarvard
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