Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndimnden 2025-02-21
Plats och tid Ryttaren, ing. 12, hus 21, Gavle sjukhus kl. 09:30-13:00
Beslutande ledaméter Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M) §§1-10

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Solveig Nilsson Osseén (M) §§11-13 ersétter Birgittha Bjerkén (M)

Ej tianstg6rande ersittare  David Rabenius (S)
Rino Hedblom (SD)
Kent Karlsson (SD)
Solveig Nilsson Osseén (M) §§1-10
Zaradesht Bekir (V)

Ovriga néarvarande Anna Boman Sérebo (Forvaltningschef)
Madeleine Hansback (Medicinskt ansvarig sjukskoterska )
Sandra Hansson (Namndsekreterare)
Fredrik Jonsson (Chefjurist) §4
Magnus Moberg (Handlaggare, Patientnamndforvaltning) §4
Sara Kroon (Handldggare, Patientnamndforvaltning) §4

Utses att justera Yvonne Oscarsson (V)

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2025-02-26 00:00

Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Sandra Hansson
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Yvonne Oscarsson (V)

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2025-02-21

Datum for anslags 2025-02-27 Datum fér anslags 2025-03-21
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvalting

protokollet

Underskrift =~ e

Sandra Hansson

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21
Protokollet omfattar §81-13
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2025-02-21
ARENDELISTA

§1 Val av justerare och justeringstid

§2 Faststéllande av dagordning

§3 Rapport fran ledamoter

§4 Information/utbildning Antikorruption och Etik

§5 Anmilningar for kinnedom

§6 Information fran forvaltningen

§7 Redovisning av avslutade drenden

§8 Redovisning av delegeringsbeslut

§9 Arsredovisning

§10 Internkontrollplan 2024

§11 Redovisning medelsforvaltning

§12 Internkontrollplan 2025

§13 Initiativérende (V) - Sprida kdinnedom om patientndmnden.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§1
Val av justerare och justeringstid (PN 2025/1)

Beslut

1. Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll.
2. Sista dag for justering den 5 mars 2025.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§2
Faststallande av dagordning (PN 2025/2)

Beslut
Patientndmnden faststiller dagordningen.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§3
Rapport fran ledamoter (PN 2025/3)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit fram en presentation av Patientndimnden for ledamoéter och ersittare att
anvinda vid informationstillfdllen.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§4
Information/utbildning Antikorruption och Etik (PN 2025/255)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen/utbildningen.

Sammanfattning

Fredrik Jonsson, chefjurist frdn Region Gévleborg har bjudits in till nimnden for
information/utbildning i1 antikorruption och etik.

Region Géavleborgs definition av korruption: Korruption dr att utnyttja sin stdllning for att
uppnd en otillborlig fordel for egen eller annans vinning.

Gar igenom Javsgrunderna. Bestimmelser om jav finns i forvaltningslagen (2017:900).

Region Gévleborg arbetar med korruption pa tre sitt:
-Tar aktivt stéllning mot korruption

-Arbetar forebyggande mot korruption.

-Agerar nir korruption forekommer.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§5

Anmalningar for kannedom

Beslut
Patientndmnden har tagit del av anmélningarna

Sammanfattning

Patientndmnden Region Gévleborg har lamnat in material till Ivo for gemensam analysrapport
om forlossningsvéard. Den gemensamma rapporten, patientnimnderna i Sverige och IVO,
kommer till sommaren 2025.

Anmalningar

e PN 2025/9-2 Statistikunderlag Forlossning Gavleborg 2024
PN 2025/9-3 Statistikunderlag totalt Givleborg 2024

PN 2025/9-4 IVO rapport avseende forlossning 2024

PN 2025/9-1 IVO rapport - Begéran om uppgifter

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§6
Information fran forvaltningen (PN 2025/4)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning
Forvaltningschefen ger information om verksamhetens aktiviteter.

Rekrytering av handldggare &r klar. Det var manga sokande. Ny handldggare borjar

den 5 maj 2025.

o Information om forvaltningens informationstillfallen.

e Det nya journalsystemet Cosmic har paverkat svarstiden pa patientnamndsarenden.

o Digitalisering av drendehantering, rapport om nulédge.

o Handlaggare fran Patientnimndforvaltning har varit med och hjélp till 1
kategoriseringen av avvikelser mellan ldnets kommuner och Region Gévleborg.

o Handlaggare har haft mote med strateg for God och Nara vérd. Patientndmnden kan
bidra med att ta fram patientberittelser.

o Halso- och sjukvardsbarometern fran Sveriges Kommuner och Regioner,

SKR, kommer att ldgga in en tilldggsfraga gillande kinnedom om

Patientndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§7
Redovisning av avslutade arenden (PN 2025/5)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden november 2024 t.o.m. december 2024. I materialet ingar
187 drenden.

Kvinnor stod for 64% av drendena och flest drenden forande kvinnor fanns 1 aldersspannet 50-
69 &r. Ménnen stod for 36%. Flest drenden rérande mén fanns i aldersgrupperna 50-59 och
70-79 ar.

Primérvarden stod for storst andel drenden, 43%, darefter somatisk specialistvard, 38%.
Inom Primédrvarden var 72% av drendena riktade till regiondrivna hilsocentraler och
resterande 28% till privata. P4 totalen var det verksamhetsomrade Primérvard Givle som
stod for storst andel avslutade drenden.

Inom somatiska specialistvarden hade verksamhetsomrade Ortopedi flest d&renden och
Internmedicin nést flest. 53% av samtliga drendena handlar om huvudproblem Vard och
behandling och dé framst delproblem Undersdkning/beddmning och Behandling.

Av de 93 skrivelser dér yttrande begirts s har varden i 23% av drendena beskrivit vidtagna

atgirder pa overgripande niva vilket kan jimforas med 34% forra perioden.

Expedieras till
Haélso- och sjukvardsndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§8
Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisning av delegeringsbeslut.

Delegeringsbeslut
e PN 2024/9-8 Delegationsbeslut forordna/entlediga stddpersoner

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§9
Arsredovisning (PN 2025/8)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar Patientnimndens &rsredovisning for 2024.
Utifran lagen om stdd vid klagoméal mot hélso- och sjukvard (2017:372) skickas
arsredovisningen till Inspektionen for vard och omsorg (Ivo) och Socialstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§10
Internkontroliplan 2024 (PN 2024/20)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Redovisningen av internkontrollplanens uppfoljning for ar 2024 godkénns.

Sammanfattning

Bakgrunden éar att Regionfullméktige har beslutat 1 reglemente om uppf6ljning som syftar till
att skapa forutséttningar for Regionstyrelsen att utdva sitt uppsiktsansvar. I reglementet
framgér att nimnder och bolagsstyrelser arligen ska rapportera resultatet av den interna
styrningen och kontrollen. Regionstyrelsen ska i sin tur rapportera det samlade resultatet,
inklusive regionstyrelsen, av det gangna arets resultat till Regionfullmaktige.

Patientndmnden har slutfort sina kontrollmoment utan avvikelser utifran kontrollplan PN

2024/20. Riskerna kvarstir och har kompletterats med nagra ytterligare risker som finns med i
kontrollplanen for 2025 (PN 2024/1379).

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Redovisningen av internkontrollplanens uppfoljning for ar 2024 godkénns.

Expedieras till
Internkontrollenheten.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Uppfoljning av interkontrollplan 2024
e Uppfoljning av internkontrollplan Patientndmnden 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§11
Redovisning medelsforvaltning (PN 2024/15)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Patientndmnden godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av
politiska mal/satsningar for verksamhetsaret 2024
2. Medelsforvaltningen dverldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — december 2024.
Néamndens totala resultat for 2024 visar pa ett underskott pa 0,1 mnkr. Avvikelse mot ldmnad
prognos kan forklaras med liagre utfall pd egna personal- och utbildningskostnader.

Néamnden har genomfort aktiviteter som bidragit till att de politiska inriktningsmélen uppnatts
utan anmérkning. Har vidare levt upp till uppdraget utifran géllande reglemente.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Patientndmnden godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av
politiska mal/satsningar for verksamhetsaret 2024
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning helar 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§12
Internkontroliplan 2025 (PN 2024/1379)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Uppfoljning av internkontrollplan 2025.

Atgirder risk 1: IT och informationssikerhet
Regelbundna rapporter fran informationssékerhetssamordnare pé forvaltningens

arbetsplatstraffar. Arbete med digitaliserad drendehandlaggning pégar.

Atgiirder risk 2: Kommunikation
Uppdatering av webbsidan pagar.

Atgirder risk 3: Kvalitet och patientsikerhet
PN har fatt flera inbjudningar till ledningsgrupper.

Atgirder risk 4: Korruption
Utbildning antikorruption planerad till nimndsammantréade i februari.

Atgirder risk 5: Kompetensforsorjning
Inga nya stodpersoner som haft behov av utbildning.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

§13

Initiativarende (V) - Sprida kainnedom om patientnamnden. (PN
2024/1823)

Beslut
Patientndmnden beslutar bifall till Initiativdrende fran (V).

Sammanfattning

Initiativirende fran Yvonne Oscarsson (V) och Zaradesht Bekir (V) :

En av patientndmndens huvuduppgifter dr att vara till stod for patienter vid klagomal mot
hilso- och sjukvarden.

Enligt arsplanen 2022-2024 ska ndmnden “... sdkerstdlla att god tillginglighet finns att ta
emot och hantera klagomdl och synpunkter samt géra analyser av detta. Namnden har tillika
ett uppdrag att géra patientndmnden mer kdnd for Gdvleborgs ldins befolkning och vardens
medarbetare. Aterforing till vdrden dr ocksd en viktig del av uppdraget. ”’

Maénga patienter viljer att klaga direkt till varden eller IVO, Inspektionen for vard och
omsorg, istéllet for att anmadla till patientndmnden. Patientndimnden é&r fristdende frén hilso-
och sjukvarden och har dirfor béttre tid och moéjligheter att hantera klagomal &n den
verksamhet det giller. For att fler synpunkter och klagomal ska na patientndmnden krévs att
fler far kinnedom om patientndmndens existens.

Vi yrkar att patientndimnden foresléar for hilso- och sjukvardsndmnden att en kort information
om patientnimndens verksamhet samt kontaktuppgifter finns med i kallelserna, inom hilso-
och sjukvarden, i Region Gévlebor

Svar p4 initiativirende:

Invanarna har mojlighet att framfora synpunkter och klagomal direkt till varden eller med
hjélp av Patientndmnden. Patientndmnden kan bista vid tex drenden som beror flera
verksamheter samt sikerstilla att invanaren far svar fran varden pa sina fragor. Det visentliga
ar att synpunkterna ndr varden och att invénaren far svar oavsett ingdng. Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) utreder klagomal forst nir ansvarig vardgivare fatt mojlighet att besvara
klagomalet.

I lagen om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvard (2017:372) 2§ ska patientnimnderna
informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksambhet.
Det finns ett stort viarde av att informera invanarna om patientndmndens verksamhet via olika
kanaler sdsom; webbsidor, digitala skdrmar, sociala medier samt informationsaktiviteter i
olika patient- och brukargrupper, ldroséten etc.

Patientnimndens beddmning &r att patienterna inte ska motas av information om synpunkter
pa varden i kallelsen utan att besokets intention ska ske utifrdn en god och siker vard.
Patientndmnden behdver fortsatt samverka med Hélso- och sjukvardsndmnden om hur vi kan
oka kompetensen om patientndmnden hos medarbetarna i varden sa att de kan guida patienten
ritt vid synpunkter pd vardinsatser.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2025-02-21

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslas besluta foljande

1. Initiativirende fran (V) avslas.

Yrkanden
Yvonne Oscarsson (V) yrkar bifall till initiativirende.

Propositionsordning

Ordforande (SD) stiller proposition pa liggande beslutsforslag att avslé initiativirende

mot Yvonne Oscarssons (V) bifallsyrkande och finner att ndmnden beslutar enligt liggande
beslutsforslag.

Votering
Votering begérs och genomfors. Patientndmnden godkinner foljande propositionsordning:

JA - avsla initiativiarende.
NE]J - bifall till yrkande.

Voteringen utfaller sa att tre ledamoter rostar ja och fyra ledamoter rostar nej. (se
omrostningslista §13). Patientndmnden har ddrmed beslutat bifall till Initiativirende.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden.
Politisk sekreterare Vénsterpartiet.

Beslutsunderlag

e Svar pa Initiativirende (V) - Sprida kinnedom om patientnimnden
¢ InfOr patientndmnden - Initiativdrende, Sprida kinnedom om patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Omréstningslista
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-02-21

Omréstningslista: §13
Arende: Initiativirende (V) - Sprida kinnedom om patientndmnden., PN 2024/1823

Omrostningslist(or)
Initiativarende (V) - Sprida kinnedom om patientndmnden, PN 2024/1823
Ledamot Ja Nej Avstar
Roger Hedlund (SD), ordférande X
Diana Blomgren (S), vice ordférande X
Jan-Ake Lindgren (S), ledamot X
Yvonne Oscarsson (V), ledamot X
Rosmari Holmgren (KD), ledamot X
Torsten Hellstrom (SVG), ledamot X
Solveig Nilsson Osseén (M), ersattare X
4 0

Resultat 3
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