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1. Val av justerare och justeringstid
(PN 2025/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 5 mars 2025.

2. Faststallande av dagordning
(PN 2025/2)
Forslag till beslut
Patientndmnden faststiller dagordningen.
3. Information/utbildning Antikorruption och Etik
(PN 2025/255) Fredrik Jonsson,
avdelningschef
Juridikavdelningen.
Sabina Andersson,
Internkontroll. 09:45
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen/utbildningen.
Sammanfattning
Information/utbildning i antikorruption och etik.
4, Rapport fran ledamoter
(PN 2025/3)
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.
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5. Anmalningar for kdnnedom

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av anmélningarna

Sammanfattning

Patientndmnden Region Gavleborg har ldimnat in material till gemensam
analysrapport om forlossningsvird. Den gemensamma rapporten berdknas vara klar
till sommaren 2025.

Anmalningar
e PN 2025/9-2 Statistikunderlag Forlossning Gévleborg 2024
e PN 2025/9-3 Statistikunderlag totalt Gavleborg 2024
e PN 2025/9-4 1IVO rapport avseende forlossning 2024
e PN 2025/9-1 1IVO rapport - Begiiran om uppgifter

6. Information fran férvaltningen
(PN 2025/4)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen

Sammanfattning
Forvaltningschefen ger information om verksamhetens aktiviteter.

7. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2025/5)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden november 2024 t.0.m. december 2024. I materialet
ingér 187 drenden.

Kvinnor stod for 64% av arendena och flest drenden forande kvinnor fanns i
aldersspannet 50-69 ar. Mannen stod for 36%. Flest drenden rorande méan fanns i

aldersgrupperna 50-59 och 70-79 ér.

Primérvarden stod for storst andel drenden, 43%, darefter somatisk specialistvard,

38%.
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Inom Primérvarden var 72% av drendena riktade till regiondrivna hélsocentraler och
resterande 28% till privata. P4 totalen var det verksamhetsomrade Primirvard Gavle
som stod for storst andel avslutade drenden.

Inom somatiska specialistvarden hade verksamhetsomrade Ortopedi flest drenden
och Internmedicin nést flest. 53% av samtliga drendena handlar om huvudproblem
Vard och behandling och dé framst delproblem Undersdkning/beddmning och
Behandling.

Av de 93 skrivelser dér yttrande begirts s har varden 1 23% av drendena beskrivit
vidtagna dtgérder pd overgripande niva vilket kan jimforas med 34% forra perioden.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens avslutade drenden november — december

8. Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisning av delegeringsbeslut.

Delegeringsbeslut
e PN 2024/9-8 Delegationsbeslut forordna/entlediga stodpersoner

9. Arsredovisning
(PN 2025/8)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning
Forvaltningschef redovisar Patientndmndens arsredovisning for 2024.

Patientndmnderna ska, enligt 7 § lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden, senast den sista februari varje 4r till Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen ldmna en redogorelse over patientndmndsverksamheten,
samt den analys som gjorts i enlighet med 3 § nimnda lag under foregaende ar.

Patientndmnden i Region Gévleborg har under aret haft 2003 kontakter fran
patient/narstdende varav 1662 har registrerats som drenden, dvriga &r registrerade
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som information till patient/nirstdende. Antalet inkommande drenden har dkat 5%
sedan foregéende éar.

Andelen kvinnor har minskat fran 61,7% till 59% och andelen mén Okat fran 38,3%
till 41%. Det var flest kvinnor i aldersgruppen 50—-69 &r och mén i &ldersgrupp 70-79
ar under 2024.

Vird och behandling ér det mest forekommande huvudproblemet och har 6kat fran
44% till 47,5% ar 2024.

Under 2024 har forvaltningen genomfort 4 analyser enligt plan. Dessa har handlat
om Nojd med svaret, Delaktighet i varden, Kommunal hdlso- och sjukvdrd samt
Primdrvard som avser tillginglighet, vardansvar och organisation.

Under 2024 har 10 patienter onskat och fatt stodperson.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2024

10. Internkontrollplan 2024
(PN 2024/20)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande:
1. Redovisningen av internkontrollplanens uppf6ljning for ar 2024
godkénns.

Sammanfattning

Bakgrunden ér att Regionfullméktige har beslutat i reglemente om uppf6ljning som
syftar till att skapa forutsdttningar for Regionstyrelsen att utdva sitt uppsiktsansvar. 1
reglementet framgér att nimnder och bolagsstyrelser arligen ska rapportera resultatet
av den interna styrningen och kontrollen. Regionstyrelsen ska 1 sin tur rapportera det
samlade resultatet, inklusive regionstyrelsen, av det gangna arets resultat till
Regionfullméktige.

Patientndmnden har slutfort sina kontrollmoment utan avvikelser utifrén kontrollplan
PN 2024/20. Riskerna kvarstir och har kompletterats med nigra ytterligare risker
som finns med i kontrollplanen f6r 2025 (PN 2024/1379).

Expedieras till

Internkontrollenheten.
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Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Uppfoljning av interkontrollplan 2024
e Uppfdljning av internkontrollplan Patientndmnden 2024

11. Redovisning medelsforvaltning
(PN 2024/15)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:
1. Patientndmnden godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfdljning
av politiska mél/satsningar for verksamhetséret 2024
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — december 2024.
Néamndens totala resultat for 2024 visar pa ett underskott pd 0,1 mnkr. Avvikelse mot
lamnad prognos kan forklaras med ldgre utfall pa egna personal- och
utbildningskostnader.

Néamnden har genomf0rt aktiviteter som bidragit till att de politiska inriktningsmélen
uppndtts utan anmirkning. Har vidare levt upp till uppdraget utifrdn géllande
reglemente.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning helar 2024

12. Internkontrollplan 2025
(PN 2024/1379)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Uppf6ljning av internkontrollplan 2025.
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Atgiirder risk 1: IT och informationssikerhet
Regelbundna rapporter frdn informationssékerhetssamordnare pd APT. Arbete med
digitaliserad drendehandliggning pagér.

Atgirder risk 2: Kommunikation
Uppdatering av webbsidan pagar.

Atgirder risk 3: Kvalitet och patientsikerhet
Patientndmnden har fatt flera inbjudningar till ledningsgrupper.

Atgirder risk 4: Korruption
Utbildning antikorruption planerad till nimndsammantréde i februari.

Atgiirder risk 5: Kompetensforsorjning
Inga nya stodpersoner som haft behov av utbildning.

13. Initiativarende (V) - Sprida kdnnedom om patientnamnden.
(PN 2024/1823)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att Initiativirende frén (V) avslas.

Sammanfattning

Vinsterpartiet (V) foreslér att en kort information om patientndmndens verksamhet
samt kontaktuppgifter ska finnas med 1 kallelserna inom Region Géavleborg.
Patientnimndens beddmning &r att patienterna inte ska motas av information om
synpunkter pd varden 1 kallelsen utan att besokets intention ska ske utifran en god
och sédker vérd.

Patientndmnden behover fortsatt samverka med Hélso- och sjukvirdsndmnden om
hur vi kan 6ka kompetensen om patientndmnden hos medarbetarna i varden sé att de
kan guida patienten rétt vid synpunkter pa vardinsatser.

Beslutsunderlag
e Svar pa Initiativirende (V) - Sprida kinnedom om patientndmnden
e Infor patientndmnden - Initiativdrende, Sprida kdinnedom om

patientndgmnden
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