Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndimnden 2024-12-13
Plats och tid Skorden, ing. 12, hus 21, Givle sjukhus kl. 09:30-13:00
Beslutande ledaméter Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Zaradesht Bekir (V) erséatter Yvonne Oscarsson (V)

Ej tidanstgorande ersdttare  David Rabenius (S)
Rino Hedblom (SD)

Ovriga narvarande Anna Boman Sorebo (Forvaltningschef)
Sandra Hansson (Namndsekreterare)
Charlotta Ostlund (Strateg) §54

Utses att justera Zaradesht Bekir (V)

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2024-12-17 00:00

Protokollet omfattar §849-62

Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Sandra Hansson
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Zaradesht Bekir (V)

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientnamnden

Sammantradesdatum 2024-12-13

Datum for anslags 2024-12-18 Datum fér anslags 2025-01-09
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Sandra Hansson

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2024-12-13
ARENDELISTA

§49 Val av justerare samt datum for justering

§50 Faststéllande av dagordning

§51 Anmélningar for kdnnedom

§52 Rapport fran ledamoter

§53 Information om forvaltningens aktiviteter

§54 Dialog med verksamheten

§55 Redovisning av delegeringsbeslut

§56 Redovisning av avslutade drenden

§57 Internkontrollplan 2024

§58 Verksamhetsplan 2025

§59 Internkontrollplan 2025

§60 Analysrapport, VO Ogon

§61 Adjungera anstilld till patientndmndens sammantride.

§62 Initiativirende (V) - Sprida kéinnedom om patientndmnden.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§49
Val av justerare samt datum for justering (PN 2024/1)

Beslut

Patientndmnden utser Zaradesht Bekir (V) att tillsammans med ordforande justera dagens
protokoll. Sista dag for justering 20 december 2024.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§50
Faststallande av dagordning (PN 2024/2)

Beslut
Patientndmnden faststiller dagordningen.

Sammanfattning
Ingen ledamot har anmailt jav till dagens dagordning.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§51
Anmalningar for kannedom

Beslut
Patientndmnden har tagit del av anmélningarna.

Anmalningar

e RS 2024/2700-5 Protokollsutdrag - §429 RF Arvoden for stddpersoner,
Patientnimnden

e RS 2024/746-14 Protokollsutdrag - §427 RF Budget 2025 och ekonomisk plan
2026-2027

e PN 2024/12-18 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. PM 2024-5 Fast
lakarkontakt 1 primérvéarden-2024

e RS 2024/2030-5 Protokollsutdrag - §330 RF Sammantrddesplan 2025 {6r
regionfullméktige

e RS 2024/100-19 Protokollsutdrag - §389 RF Delérsrapport januari - augusti 2024

e PN 2024/12-17 2024 Delarsrapport januari-augusti

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§52
Rapport fran ledamoter (PN 2024/1295)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Patientndmndens ledamoter och ersittare rapporterar om informationsinsatser som varit sedan
senaste sammantradet.

Ordforande Roger Hedlund (SD) har tillsammans med forvaltningschef besdkt Social- och
omsorgsndmnden i Hudiksvalls kommun och dess tjdnstemén.

Diana Blomgren (S) initierade inbjudan till Kommunfullméktige i Hofors den 12/11.
Forvaltningschef hade en punkt pa dagordningen for information om Patientndmnden.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§53
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2024/10)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Forvaltningschefen ger information om verksamhetens aktiviteter.

o Patientndmndens tjidnstepersoner har varit pa Tjinstepersonkonferens dér alla 21
patientndmnder var inbjudna. Konferensen hélls en gang per ar for inspirerande
foreldsningar och erfarenhetsutbyte.

o Beslut dr taget att Region Gévleborg kommer infora en utveckling i drendesystemet
Platina. Utvecklingen &r en del i den Digitala omstillningen och kommer innebira
en sikrare, snabbare och resurseffektivare drendehantering. Inférandet innebér
ingen 6kad kostnad for patientndamnden.

e Information om kommande pensionsavgang till varen 2025. Rekrytering av
handléggare har pabdrjats.

o Forvaltningen har lagt till en SMS-funktion 1 telefonsystemet Tele-Q, dér
handléggare kan nd ut med information till patient/nirstdende som tagit kontakt med
patientnimnden.

o Forvaltningen har infort en enkét som skickas till den patient/nérstdende som
kontaktat patientnimnden via telefon. Enkéten efterfragar patients/narstaendes
ndjdhet i kontakten med handldggare. Médtning av resultatet infors frén 1 januari
2025 och redovisas till patientndmnden vid nimndens sammantrdden under 2025.

o Forvaltningen redovisar vilka informationstillfdllen som skett sedan féregdende
sammantride.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§54
Dialog med verksamheten (PN 2024/3)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Charlotta Ostlund, strateg, har bjudits in for en presentation av arbetet kring God och Néra
vard.

Beskriver begreppet God och Nira Vard (GONV). Innebér samverkan mellan flera aktorer,
bl.a. region och kommun. Innebér effektivt resursutnyttjande och bittre sammanhallen vard.

Malbild GONV 2030:

- Patienten far ritt hjadlp och stod i rétt tid.
- Patienten fér stod i att frdmja sin hélsa.
- Patientens egen kraft tas till vara.

- Sammanhallet och enkelt for patienten.

Karnvarden 1 GONV
GONYV innebér en vard och omsorg som dr: Néra, samordnad, resurseffektiv, hilsofrdmjande
och personcentrerad.

Personcentrerad vérd ér en del i GONV. Charlotta Ostlund beskriver innebdrden av
begreppet.

GONV innebar att man behover skifta perspektiv, en omstéllning fran fokus péa insats till
fokus pé behov.

I Region Gévleborg gér arbetet med GONV nu 6ver till Fas 2 som innebar att Gora, ldra och
bredda.

Patientndmndens forvaltning har nu en kontaktperson gentemot arbetet med GONV.
Samverka kan 1 och med det ske 1 storre utstrackning dér forvaltningen kan bidrar med
patienter och nérstdendes berittelser. Material fran patientndmnden kan belysa behoven av
utveckling av GONV.

Pa samverkanswebben finns mer information och material om GONYV, God och néra vard i
Givleborg - Region Gavleborg.

Beslutsunderlag
e God och nidra véard och PNs viktiga arbete - Patientnimnden 241213

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/

Region Protokoll
AS Gavleborg
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Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§55
Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisning av delegeringsbeslut.

Delegeringsbeslut
e PN 2024/9-7 Delegationsbeslut Férordna och entlediga stddpersoner

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§56
Redovisning av avslutade arenden (PN 2024/7)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden september 2024 t.0.m. oktober 2024. I materialet ingér

268 drenden. De flesta drendena ror kvinnor 57,8% och aldersgrupperna 50-69 ar. Den
somatiska specialistvarden star for storst andel drenden 43% dérefter Primérvérd for 39%.
Inom somatiska specialistvarden &r det framforallt verksamhetsomrade Ortopedi, Kirurgi samt
Kvinnosjukvérd som har flest &renden. P4 totalen &r det verksamhetsomradde Primérvéard
Gévle som star for storst andel avslutade drenden. 44% av samtliga drendena handlar om
huvudproblem Vdrd och behandling och da framst delproblem Undersokning/bedémning och
behandling. Av de 131 skrivelser dir yttrande begérts s har varden i1 34% av drendena
beskrivit vidtagna atgirder pa dvergripande niva vilket kan jaimforas med 26% forra perioden.

Beslutsunderlag
e Redovisning av Patientndmndnens avslutade drenden september - oktober 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§57
Internkontroliplan 2024 (PN 2024/20)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Information om &tgirder som vidtagits utifran 2024 ars internkontrollplan.

Atgird 1. Utifran risken att synpunkter inte nér ut i verksamheten har forvaltningen
uppmuntrat till studiebesok hos PN. En kvalitetssamordnare har varit pa studiebesok.
Information har skett i ndgra ledningsgrupper inom vérden.

Atgéird 2: Utifran risken att synpunkter inte nr ut i verksamheterna har forvaltningen haft
avstamning med nagra kvalitetssamordnare om utformningen av arssammanstillningar.
Analysrapporterna i sin helhet kommer att publiceras pé regionwebben.

Atgéird 3: Utifran risken att kiinslig information frdn inkomna synpunkter licker ut till
obehoriga har forvaltningen funnit en mgjlighet att skicka handlingar mellan varden och PN
via systemet Platina. Implementering av nytt arbetssdtt kommer att ske tertial 1, 2025.

Atgérd 4: Utifran risken att patientnimndens verksamhet inte &r allmiint kéind av befolkningen

har forvaltningen varit ute och informerat tex Frivilliga samhillsarbetare, kommunfullméktige
Hofors. Vissa funktionaliteter har utvecklats for invanarna i 1177 samt sms tjénst i Tele-Q.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§58
Verksamhetsplan 2025 (PN 2024/1807)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Utifran forvaltningens genomforda verksamhetsanalys (PN 2024/1310) s& har en
verksamhetsplan for 2025 samt en bilaga avseende plan for maluppfoljning 2025 tagits fram.

Forvaltningens framsta prioriteringar under 2025 handlar om att effektivisera och digitalisera
verksamheten i linje med Strategin for digital omstdllning Region Gdvieborg 2024-2027.
Vidare kommer stort fokus ldggas pa att 6ka kdinnedomen om Patientndmndens uppdrag,
utveckla samverkan med vardverksamheter, patientsékerhetsfunktioner, hilso- och
sjukvardsnimnden samt kommunerna. Forvaltningen vill verka for att patient/nérstdendes
beréttelser som inkommit till Patientndmnden, anvinds och finns med som underlag i vardens
forbattringsarbeten for en 6kad patientsédkerhet.

Beslutsunderlag

e Verksamhetsplan 2025 - Patientndimndforvaltning
e Bilaga 2. Patientnimndforvaltningens plan for maluppfoljning 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§59
Internkontroliplan 2025 (PN 2024/1379)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Internkontrollplan - Patientnimnden 2025 antas.

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pa att varje nimnd och styrelse ska ha en
tillrdcklig intern kontroll 1 sin verksamhet.

Den interna kontrollen ingér i Region Gévleborgs styrning och omfattar strukturer, system
och processer for tydlighet och ordning. Det innebér att den interna kontrollen kan ses som en
integrerad process dér politisk ledning, tjinstemannaledning och 6vriga medarbetare
samverkar. Den interna kontrollen utfors i hela organisationen och ansvaret ligger pa alla
nivaer.

Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att nimnder och bolag ska besluta
om en internkontrollplan infor varje verksamhetsar. Syftet med internkontrollplanen ar att
sarskilt granska eller dtgirda vissa omrdden som tagits fram 1 genomford riskanalys.
Internkontrollplanen &r saledes verktyget for att redovisa att den interna kontrollen inom
Patientndmnden varit betryggande.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande:

1. Internkontrollplan - Patientndmnden 2025 antas.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Internkontrollplan 2025
e Internkontrollplan - Patientnimnden 2025

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§60
Analysrapport, VO Ogon (PN 2024/1808)

Beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att genomfora en analys av
verksamhetsomrade Ogons inkomna patientndmndsarenden under 2023-2024.

2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-04-25

Sammanfattning

Bakgrunden till den initierade analysen #r att verksamhetsomride Ogon har storre andel
patientndmndsdrenden kategoriserade inom huvudproblem 7illgdnglighet jaimf{ort med
regionens totala andel patientndmndsérenden.

Syftet med analysen dr att den ska utgdra ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/narstaendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsdkerhetsarbete.

Forslag till beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att genomfora en analys av
verksamhetsomrade Ogons inkomna patientnimndsérenden under 2023-2024.

2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2025-04-25

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Analysrapport VO 6gon

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§61
Adjungera anstalld till patienthamndens sammantrade. (PN 2024/1952)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Adjungera Medicinskt ansvarig sjukskoéterska till ndimndens sammantriaden ar 2025.
2. Adjungera patientsékerhetsrepresentant till nimndens sammantridden ar 2025.
3. Adjungerad person deltar i Overldggningarna men inte i besluten.
4. Adjungeringen utvirderas infor 2026.

Sammanfattning

En medicinskt ansvarig sjukskoterska frdn kommunen och en patientsédkerhetsrepresentant
fran regionen adjungeras vid ndmndsammantrddena under 2025. Syftet &r att de adjungerade
bidrar med sakkunskap utifran patientsékerhetsperspektiv vilket kan frimja en 6kad
samverkan.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Adjungera Medicinskt ansvarig sjukskdterska till némndens sammantriaden ar 2025.
2. Adjungera patientsdkerhetsrepresentant till nimndens sammantraden ar 2025.
3. Adjungerad person deltar 1 dverldggningarna men inte i besluten.
4. Adjungeringen utvirderas infor 2026.

Expedieras till
Stabschef Hilso-och sjukvérd, Region Gévleborg.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Adjungera anstélld till patientndmndens sammantrdde

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-12-13

§62

Initiativarende (V) - Sprida kainnedom om patientnamnden. (PN
2024/1823)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Initiativdrendet skickas till presidiet for beredning.

Sammanfattning

Fran (V) vicks rubricerade initiativirende med forslag:

- Att patientndmnden foreslar for hilso- och sjukvardsndmnden att en kort information om
patientndmndens verksamhet samt kontaktuppgifter finns med i kallelserna, inom hilso- och
sjukvérden, 1 Region Givleborg.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:

1. Initiativirendet skickas till presidiet for beredning.

Beslutsunderlag
e Infor patientndmnden - Initiativirende, Sprida kinnedom om patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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