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1. Val av justerare samt datum for justering

(PN 2024/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 20 december 2024.

2, Faststallande av dagordning
(PN 2024/2)
Forslag till beslut
Patientndmnden faststiller dagordningen.
3. Anmalningar for kdnnedom
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av anmilningarna.
Anmadlningar
e PN 2024/12-17 2024 Delérsrapport januari-augusti
e RS 2024/100-19 Protokollsutdrag - §389 RF Delérsrapport januari -
augusti 2024
e RS 2024/2030-5 Protokollsutdrag - §330 RF Sammantriddesplan 2025 for
regionfullméktige
e PN 2024/12-18 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. PM 2024-5
Fast ldkarkontakt 1 primérvarden-2024
e RS 2024/746-14 Protokollsutdrag - §427 RF Budget 2025 och ekonomisk
plan 2026-2027
e RS 2024/2700-5 Protokollsutdrag - §429 RF Arvoden for stodpersoner,
Patientndmnden
4. Rapport fran ledamoter
(PN 2024/1295)
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.
Sammanfattning
Patientndmndens ledamoter och ersittare rapporterar om informationsinsatser som
varit sedan senaste sammantradet.
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5. Dialog med verksamheten
(PN 2024/3) Charlotta Ostlund, strateg
God och Néara vard 10:00
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.
Sammanfattning
Charlotta Ostlund, strateg, har bjudits in for en presentation av arbetet kring God och
Naéra vard.
6. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2024/10)
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.
Sammanfattning
Forvaltningschefen ger information om verksamhetens aktiviteter.
7. Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisning av delegeringsbeslut.
Delegeringsbeslut
e PN 2024/9-7 Delegationsbeslut Forordna och entlediga stodpersoner
8. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2024/7)
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.
Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden september 2024 t.o.m. oktober 2024. I materialet
ingdr 268 drenden. De flesta drendena ror kvinnor 57,8% och dldersgrupperna 50-
69 ar. Den somatiska specialistvarden star for storst andel drenden 43% dérefter
Primérvard for 39%. Inom somatiska specialistvarden ér det framforallt
verksamhetsomrade Ortopedi, Kirurgi samt Kvinnosjukvard som har flest d&renden.
Pé totalen ar det verksamhetsomréde Primarvard Gévle som star for storst andel
avslutade drenden. 44% av samtliga drendena handlar om huvudproblem Vdrd och
behandling och da framst delproblem Undersokning/bedémning och behandling. Av
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de 131 skrivelser dér yttrande begirts sa har varden i 34% av drendena beskrivit
vidtagna atgérder pa dvergripande nivé vilket kan jaimforas med 26% forra perioden.

Beslutsunderlag

e Redovisning av Patientndmndnens avslutade drenden september - oktober
2024

©

Internkontrollplan 2024
(PN 2024/20)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Information om atgarder som vidtagits utifran 2024 ars internkontrollplan.

Atgird 1. Utifran risken att synpunkter inte nér ut i verksamheten har forvaltningen
uppmuntrat till studiebesdk hos PN. En kvalitetssamordnare har varit pd studiebesok.
Information har skett i nagra ledningsgrupper inom varden.

Atgird 2: Utifran risken att synpunkter inte nar ut i verksamheterna har forvaltningen
haft avstimning med nagra kvalitetssamordnare om utformningen av
arssammanstéllningar. Analysrapporterna i sin helhet kommer att publiceras pa
regionwebben.

Atgéird 3: Utifran risken att kiinslig information fr&n inkomna synpunkter licker ut
till obehoriga har forvaltningen funnit en mojlighet att skicka handlingar mellan
vérden och PN via systemet Platina. Implementering av nytt arbetssitt kommer att
ske tertial 1, 2025.

Atgird 4: Utifran risken att patientnimndens verksamhet inte 4r allmént kiind av
befolkningen har forvaltningen varit ute och informerat tex Frivilliga
samhdllsarbetare, kommunfullméktige Hofors. Vissa funktionaliteter har utvecklats
for invanarna i 1177 samt sms tjdnst i Tele-Q.

10. Verksamhetsplan 2025
(PN 2024/1807)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Utifran forvaltningens genomforda verksamhetsanalys (PN 2024/1310) sa har en
verksamhetsplan for 2025 samt en bilaga avseende plan for maluppfoljning 2025
tagits fram.
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Forvaltningens framsta prioriteringar under 2025 handlar om att effektivisera och
digitalisera verksamheten i linje med Strategin for digital omstdllning Region
Gdavleborg 2024-2027. Vidare kommer stort fokus ldggas pa att 6ka kinnedomen om
Patientndmndens uppdrag, utveckla samverkan med vardverksamheter,
patientsidkerhetsfunktioner, hilso- och sjukvardsndimnden samt kommunerna.
Forvaltningen vill verka for att patient/nirstaendes berittelser som inkommit till
Patientndmnden, anvédnds och finns med som underlag i vardens forbattringsarbeten
for en 0kad patientsdkerhet.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2025 - Patientndmndforvaltning
e Bilaga 2. Patientndmndf{orvaltningens plan for maluppfoljning 2025

11. Internkontrollplan 2025
(PN 2024/1379)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande:
1. Internkontrollplan - Patientndmnden 2025 antas.

Sammanfattning
Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stédller krav pa att varje ndmnd och styrelse ska ha
en tillrdcklig intern kontroll 1 sin verksamhet.

Den interna kontrollen ingar 1 Region Gévleborgs styrning och omfattar strukturer,
system och processer for tydlighet och ordning. Det innebér att den interna
kontrollen kan ses som en integrerad process dér politisk ledning,
tjdnstemannaledning och 6vriga medarbetare samverkar. Den interna kontrollen
utfors 1 hela organisationen och ansvaret ligger pé alla nivéer.

Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att nimnder och bolag
ska besluta om en internkontrollplan infor varje verksamhetsar. Syftet med
internkontrollplanen &r att sédrskilt granska eller dtgédrda vissa omraden som tagits
fram 1 genomford riskanalys. Internkontrollplanen dr séledes verktyget for att
redovisa att den interna kontrollen inom Patientndmnden varit betryggande.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Internkontrollplan 2025
e Internkontrollplan - Patientndmnden 2025
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12.  Analysrapport, VO Ogon
(PN 2024/1808)
BESLUT
Forslag till beslut
1. Patientndmnden ger fOrvaltningen i uppdrag att genomfGra en analys av
verksamhetsomridde Ogons inkomna patientndmndsarenden under 2023-
2024.
2. Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantriadet 2025-04-25
Sammanfattning )
Bakgrunden till den initierade analysen é&r att verksamhetsomrade Ogon har storre
andel patientndmndsérenden kategoriserade inom huvudproblem Tillginglighet
jamfort med regionens totala andel patientnimndséirenden.
Syftet med analysen &r att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att
patienter/ndrstaendes synpunkter tas tillvara i verksamhetens patientsdkerhetsarbete.
Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - Analysrapport VO dgon
13. Adjungera anstalld till patienthamndens sammantrade.
(PN 2024/1952)
BESLUT
Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:
1. Adjungera Medicinskt ansvarig sjukskdterska till namndens
sammantriaden ar 2025.
2. Adjungera patientsidkerhetsrepresentant till nimndens sammantrédden ar
2025.
3. Adjungerad person deltar i 6verldggningarna men inte i besluten.
4. Adjungeringen utvérderas infor 2026.
Sammanfattning
En medicinskt ansvarig sjukskoterska fran kommunen och en
patientsdkerhetsrepresentant fran regionen adjungeras vid nimndsammantrddena
under 2025. Syftet dr att de adjungerade bidrar med sakkunskap utifrén
patientsdkerhetsperspektiv vilket kan frimja en 6kad samverkan.
Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Adjungera anstilld till patientndmndens sammantrade
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14. Initiativarende (V) - Sprida kannedom om patientnamnden.

(PN 2024/1823)

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande:

1. Initiativdrendet skickas till presidiet for beredning.

Sammanfattning

Fran (V) vécks rubricerade initiativirende med forslag:

- Att patientndmnden foreslar for hélso- och sjukvdrdsnamnden att en kort

information om patientndmndens verksamhet samt kontaktuppgifter finns med 1

kallelserna, inom hélso- och sjukvérden, i Region Gévleborg.

Beslutsunderlag

e Infor patientndmnden - Initiativirende, Sprida kinnedom om
patientndmnden
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