Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndimnden 2024-09-27
Plats och tid Ryttaren, ing. 12, hus 21, Gavle sjukhus kl. 09:30-13:00
Beslutande ledaméter Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ej tidanstgorande ersdttare  David Rabenius (S)
Solveig Nilsson Osseén (M)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga narvarande Anna Boman Sérebo (Forvaltningschef)
Sandra Hansson (Namndsekreterare)
Malin Tapper (Lof) §34
Malin Engelheart (Lo6f) §34
Magnus Moberg (Handlaggare) §40
Jonatan Bjorklund (Verksamhetsutvecklare) §42
Sara Kroon (Handldggare) §§32-40

Utses att justera Jan-Ake Lindgren
Justeringens plats och tid  Digitalt, 2024-10-09 13:00

Protokollet omfattar §832-48
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ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2024-09-27

Datum for anslags 2024-10-10 Datum fér anslags 2024-11-01
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens diarium

protokollet
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Sandra Hansson

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

ARENDELISTA

§32 Val av justerare samt datum for justering
§33 Faststéllande av dagordning
§34 Lof - Regionernas 0msesidiga forsdkringsbolag

§35 Anmilningar f6r kinnedom

§36 Rapport fran ledaméter

§37 Information om forvaltningens aktiviteter
§38 Redovisning medelsforvaltning

§39 Internkontrollplan

§40 Analyser av patientdrenden

§41 Redovisning av avslutade drenden

§42 Delegationsordning Patientnimnden

§43 Redovisning av delegeringsbeslut

§44 Sammantradesplan 2025

§45 Budget- och planeringsforutséttningar 2025-2027
§46 Arsplan 2025-2027 for Patientnimnden

§47 Internkontrollplan 2025 f6r Patientndmnden

§48 Arvoden for stodpersoner, PN

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§32
Val av justerare samt datum for justering (PN 2024/1)

Beslut

Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med ordfdrande justera dagens
protokoll. Sista dag for justering 9 oktober 2024.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§33
Faststallande av dagordning (PN 2024/2)

Beslut

Patientndmnden faststdller dagordningen efter information géllande justering av forslag till
beslut, punkt 3, §48.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

5(21)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§34
Lof - Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag (PN 2024/1299)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Malin Engelheart och Malin Tapper fran Lof, Regionernas 0msesidiga forsékringsbolag, har
bjudits in f6r information till ndmndens ledamoter och ersittare.

Lof dgs gemensamt av Sveriges 21 regioner. Verksamheten regleras av Patientskadelagen
(1996:799) samt Skadestandslagen (1972:207).

Lof’s uppdrag dr att utreda och ldmna erséttning till patienter som drabbats av en undvikbar
skada. De har dven i uppdrag att genom skadeforebyggande arbete verka for att antalet
undvikbara skador minskar.

22 000 anmélningar inkommer till Lof per ar. Ca 40 % av anmélningarna ersétts.
Antal anmélningar hos Lof for Region Gavleborg var 672 ar 2023. Inga avvikelser kan ses 1
statistiken rorande anmélningar for Region Gévleborg i jamforelse med statistiken nationellt.

Forsékringen giller for den som vérdats inom regionfinansierad sjuk- och tandvérd och
drabbats av en undvikbar skada. Skadan behdver vara dokumenterad i journal. Anmaélan
mdste anmalas i tid, skador orsakade fran 2015 har en preskriptionstid pa 10 ar.

Malin Engelheart och Malin Tapper beskriver ett drendes gang, fran anmélan till beslut enligt
Patientskadelagen. I de fall diar anmélaren inte dr n6jd med Lof"s beslut kan omprovning
begiras via Lof’s klagomalsfunktion. Ar anmilaren fortsatt missndjd kan dverklagan limnas
till Patientskadendmnden och till sist domstol.

Berittar om det skadeforebyggande arbetet som innefattar bl.a. utbildningar, féreldsningar,

nitverkstriffar, stdd till forskning och patientsékerhetsprojekt.

Beslutsunderlag

e Skadestatistik-fran-Lof-2023-Region-Gavleborg
e Foreldsning Lof, PN 2024-09-27

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§35
Anmalningar for kannedom

Beslut
Patientndmnden har tagit del av anmélningarna.

Anmalningar

e PN 2024/12-16 Patientndmnderna och IVO - Patienter klagar dver brist pa
tillgénglighet och samordning i primarvarden
RS 2024/709-5 Protokollsutdrag - §136 RS Arkivmyndighetens tillsyn
RS 2024/709-2 Tillsynsplan 2024
RS 2024/709-6  Arkivmyndighetens tillsyn - Regel beslutad
RS 2024/1046-8 Protokollsutdrag - §176 RF Revisionsberittelse 2023
RS 2024/1046-5 Korrekt version - Revisorernas redogorelse 2023
RS 2024/1046-4 Revisionsberittelse 2023
RS 2023/1049-11  Protokollsutdrag - §175 RF Arsredovisning 2023
RS 2023/1049-5 2023 Arsredovisning Region Givleborg

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§36
Rapport fran ledamoter (PN 2024/1295)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Ordforande informerar om intentionen med punkten. Att ledamdter och erséttare vid
kommande sammantriaden informerar om vilka eventuella informationsinsatser etc. som
genomforts sedan senaste sammantradet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§37
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2024/10)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Forvaltningschefen ger information om verksamhetens aktiviteter.

o Patientndamndforvaltningen har sedan senaste sammantradet ny forvaltningschef,
Anna Boman So6rebo och ny handldggare, Sara Kroon.

o Patientndmndforvaltningen har flyttat till nya lokaler vid Gévle sjukhus.

o Patientndmndsforvaltningen hade i augusti verksamhetsplanering.

o Patientndmndsforvaltningen har haft studiebesok fran verksamhetsomrade
Vuxenpsykiatrin.

e Information om forvaltningens informationstillfallen.

e Medarbetarenkit genomford under varen. Resultatet for hallbart
medarbetarengagemang (HME) 2024 var for Regionen totalt 78 och for
patientndmndforvaltningen 98 av 100. For att behalla det hdga virdet har
forvaltningen uppréttat en handlingsplan for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§38
Redovisning medelsforvaltning (PN 2024/15)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Godkinner medelsforvaltning jan-aug 2024
2. Medelsforvaltningen overldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2024. Prognosen
for 2024 ar ett underskott vid rets slut pa -0,4 mnkr.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar féljande:
1. Godkinner medelsforvaltning jan-aug 2024
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning delér 2, 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§39
Internkontroliplan (PN 2024/20)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information om atgérder som vidtagits utifrdn internkontrollplanen.

Atgird 1.

Utifran risken att synpunkter inte nar ut i verksamheten har forvaltningen erbjudit sig att
informera pa APT 1 varden samt att verksamhetsansvariga har bjudits in till nimnden.
Vardenhetschef fran psykiatrin har varit pa studiebesok och flera besok finns inbokade under
hosten.

Atgird 2:

Utifran risken att synpunkter inte nér ut i verksamheterna har forvaltningen uppdaterat rutinen
"Patientndmndens analysrapporter - Hélso- och sjukvard (dok.id: 01-578102). Den beskriver
hur PN:s analyser ska hanteras inom vérdens organisation.

Atgird 3:

Utifréan risken att kdnslig information fran inkomna synpunkter licker ut till obehoriga verkar
forvaltningen for att digitalisera handldggningsprocessen som bidrar till 6kad patientsékerhet
men dven kortare ledtider. Verksamheten uppmuntrar anmélare till anvindning av 1177

i inloggat ldge och anvénder sig vid behov av tjansten sikra meddelanden vid e-post. Vid
handldggning av drenden dér patienten har skyddade personuppgifter f6ljs "Rutinen for
hantering av skyddade personuppgifter".

Atgérd 4:

Utifran risken att patientnimndens verksamhet inte dr allmént kind av befolkningen har
forvaltningen varit ute och informerat i olika forum. Informationstext pd regionwebben och
1177 har sett 6ver och justerats. Forvaltningen har dven sdkerstéllt sa att info om
patientndmnden finns pa samtliga lanets kommuners webbsidor.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§40
Analyser av patientarenden (PN 2024/5)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Anta rapporten avseende patientndamndsdrenden inom kommunal hélso- och
sjukvard.
2. Delge rapporten till berorda enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Redovisning av rapport som forvaltningen har tagit fram pé uppdrag av Patientnamnden
2023-12-08 §62, géllande drenden inom kommunal hélso- och sjukvard.

Analysrapporten omfattar 49 patientndmndsérenden under perioden 2022-01-01 tom 2024-06-
30. Samtliga kommuner har drende 1 materialet. Synpunkterna handlar framst om
huvudproblem Vard och behandling och delproblem Omvardnad. 90% av anméilarna ar
nérstdende. | 52% av de skriftliga drendena sd har varden beskrivit vidtagna atgérder utifran
anmélarens synpunkter.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Anta rapporten avseende patientnimndsédrenden inom kommunal hélso- och
sjukvard.
2. Delge rapporten till berorda enligt framtagen rutin.

Beslutsunderlag

e Analysrapport avseende kommunal hilso- och sjukvard

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§41
Redovisning av avslutade arenden (PN 2024/7)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden april 2024 t.0.m. augusti 2024. I materialet ingar 598
drenden. De flesta drendena ror aldersgruppen 60-79 ér. 49% av drendena handlar om
huvudproblem Vdrd och behandling och da framst

delproblem Undersokning/bedomning. Den somatiska specialistvarden star for storst andel
drenden 45% dérefter Primédrvard for 39%. Inom somatiska specialistvirden &r det framforallt
verksamhetsomrade Kirurgi, Ortopedi samt Ambulans/Akutmottagning som har flest drenden.
Av de 225 skrivelser dér yttrande begérts sd har varden i 26% av drendena beskrivit vidtagna
atgirder pa overgripande niva.

Beslutsunderlag

e Redovisning av Patientnimnden Region Gévleborgs avslutade drenden april - augusti
2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§42
Delegationsordning Patientnamnden (PN 2024/1420)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Delegationsordning for patientnimnden antas
2. Nuvarande delegationsordning PN 2022/16-10 upphévs

Sammanfattning

Jonatan Bjorklund, verksamhetsutvecklare informerar om Delegationsordningen,
diarienummer PN 2024/1420.

For att avlasta patientndmnden rutindrenden och mgjliggora en effektiv och réttssiaker
forvaltning har patientnimnden mdjlighet att delegera beslutanderétt i visst drende eller en
viss grupp av drenden till utskott, ledaméter eller anstéllda inom region Gévleborg.
Patientndmndens nuvarande delegationsordning dr tagen 2022. Tidigare har de flesta
delegationer getts till forvaltningschefen med maojlighet till vidaredelegationer. Denna variant
av delegationer har varit standard inom samtliga nimnder inom regionen. Over tid har detta
dock bidragit till att regelverket for delegationer blivit svarGverblickat. Ambitionen med
denna delegationsordning dr att istdllet Gverga till en ordning med direkta delegationer dar
beslutanderitten kan utlésas 1 ett samlat dokument.

Parallellt med framtagandet av detta styrdokument har ett arbete med att standardisera och
fortydliga arbetsmetoder for dokumentationen och anméilningarna av delegationsbeslut.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Delegationsordning for patientnimnden antas
2. Nuvarande delegationsordning PN 2022/16-10 upphévs

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Delegationsordning Patientndmnden
e Delegationsordning Patientnimnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§43
Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen av delegeringsbeslut.

Delegeringsbeslut

e PN 2024/1058-1 Delegationsbeslut pappersoriginal efter skanning PN - signerat PN
2024/1058

e PN 2024/9-4 Delegationsbeslut Stodpersoner

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§44
Sammantradesplan 2025 (PN 2024/22)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Antar sammantriddesplan Patientndimnden 2025.

Sammanfattning

Sammantradesplanen utgor kallelse till sammantrddena. Patientnimnden sammantrader 4
génger per ar enligt nedan datum och tid. Presidiet triffas infor varje nimnd.

Datum Tid Lokal

Ryttaren,
Fre 21/2 09.30-13.00 |ing.12, hus 21
Gaévle sjukhus

Ryttaren,
Fre 25/4 09.30-13.00 |ing.12, hus 21
Gévle sjukhus

Ryttaren,
Fre 26/9 09.30-13.00 |ing.12, hus 21
Gaévle sjukhus

Ryttaren,
Fre 5/12 09.30-13.00 |ing.12, hus 21
Gaévle sjukhus

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Antar sammantrddesplan Patientndmnden 2025.

Beslutsunderlag

e Tjénsteskrivelse - Sammantriddesplan Patientndmnden 2025
e Sammantridesplan 2025, revisionsnr 15

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§45
Budget- och planeringsforutsattningar 2025-2027 (RS 2024/745)

Beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Forvaltningschef informerar om budget- och planeringsforutséttningar for 2025-2027.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag - §182 RS Budget- och planeringsforutsittningar 2025-2027
e Budget- och planeringsforutsittningar 2025-2027

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§46
Arsplan 2025-2027 for Patientnamnden (PN 2024/1364)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Patientndmndens drsplan for 2025 -2027 godkédnns och dverldmnas till
regionstyrelsen.
2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delars- och érsrapport.

Sammanfattning

Varje ndmnd ska utifrdn Budget och planeringsforutsattningar 2025-2027 (RS 2024/745) ta
fram en arsplan. Arsplanen beskriver nimndens uppdrag samt dvergripande mal.
Patientndmnden har identifierat fem mal samt atta mitetal och malnivéder som kommer att
foljas upp under 2025.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande:
1. Patientndmndens arsplan for 2025 -2027 godkénns och dverldmnas till
regionstyrelsen.
2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delars- och arsrapport.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Arsplan 2025-2027 for Patientnimnden
e Arsplan 2025 - 2027 for Patientnimnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§47
Internkontroliplan 2025 for Patienthamnden (PN 2024/1379)

Beslut

Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till ndsta nimndsammantriade ta fram en
internkontrollplan for 2025 utifran genomford riskanalys.

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pa att varje nimnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll i sin verksamhet. Ndmnden ska genom sin internkontroll sdkerstilla
att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med tillimpliga lagar, forordningar, regler och
foreskrifter samt vriga interna styrdokument.

Enligt Region Gévleborgs reglemente for uppfoljning ska nimnden arligen anta en plan for
den interna kontrollen. Syftet med internkontrollplanen ar att séarskilt granska eller atgarda
vissa omraden som tagits fram i genomford riskanalys. Riskanalysen ska besta av risker som
hor till den politiska styrningen samt dvergripande risker som rér nimnden som helhet.

Dialog utifran riskanalys. Ndmnden har tillsammans med tjdnstepersoner identifierat 17
risker, varav en (1) allvarlig risk med riskvirde 16.
Dagens genomf6rda riskanalys far ligga till grund f6r internkontrollplan 2025.

Forslag till beslut

Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att till ndsta ndmnd ta fram en internkontrollplan
for 2025 utifran genomford riskanalys.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

§48
Arvoden for stodpersoner, PN (PN 2024/1304)

Beslut

Patientndmnden foreslar att regionfullméktige ska besluta foljande:
1. Arvodesreglemente med rlig upprakning for stodpersoner antas att gélla fr.o.m. den
1 januari 2025.
2. Tidigare beslut om arvoden till stddpersoner upphor att gilla den 1 januari 2025.
3. Kostnaden for stodpersonsarvode finansieras inom ramen for patientnimndens
budget. Patientndmnden hanterar arlig revidering med procentuell upprakning av
arvodesreglementet.

Sammanfattning

Den psykiska ohélsan 1 landet 6kar vilket leder till 6kad efterfragan av stodpersoner till
patienter som vérdas utifran tving. Nuvarande arvodesregler har ej haft ndgon arlig
uppréakning eller justerats sedan de antogs i regionfullméktige den 12 juni 2018, §122 (RS
2018/844).

Rekryteringsbehovet av stddpersoner ér stort. Pa4 grund av 6kade samhéllskostnader som t.ex.
drivmedel finns det svarigheter att rekrytera och behdlla befintliga stddpersoner. Med
anledning av detta finns behov av att justera arvodesreglerna sa att de &r likvardiga med
ovriga patientndmnder 1 landet. Detta arvodesreglemente ersitter tidigare beslut 1 fullméktige
(RS 2018/844). Patientnimnden hanterar arlig revidering med procentuell upprakning av
arvodesreglementet.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslar att regionfullméktige ska besluta foljande:
1. Arvodesreglemente med arlig uppriakning for stddpersoner antas att gélla fr.o.m. den
1 januari 2025.
2. Tidigare beslut om arvoden till stodpersoner upphor att gélla den 1 januari 2025.
3. Kostnaden for stddpersonsarvode finansieras inom ramen for patientnimndens
budget. Patientndmnden hanterar arlig revidering med procentuell upprikning av
arvodesreglementet.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-09-27

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Arvodesreglemente for stodpersoner
e Arvodesreglemente for stodpersoner

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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