W Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlEbOI’g Patientnamnden
2024-09-27

Tid: 09:30-13:00

Plats: Ryttaren, ing. 12, hus 21, Gévle sjukhus

Ledamoter

Roger Hedlund (SD), ordférande
Diana Blomgren (S), vice ordforande
Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Yvonne Oscarsson (V)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Ersattare

Monica Zellafors (S)

David Rabenius (S)

Rino Hedblom (SD)

Kent Karlsson (SD)

Solveig Nilsson Osseén (M)
Zaradesht Bekir (V)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga

Anna Boman Sorebo, Forvaltningschef
Sandra Hansson, Namndsekreterare

Malin Tapper, Lof

Malin Engelheart, Lof

Magnus Moberg, Handldggare

Jonatan Bjorklund, Verksamhetsutvecklare
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2024-09-27
1. Val av justerare samt datum for justering

(PN 2024/1)

Forslag till beslut
Patientndmnden utser Yvonne Oscarsson (V) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 9 oktober 2024.

2, Faststallande av dagordning
(PN 2024/2)
Forslag till beslut
Patientndmnden faststiller dagordningen.
3. Lof - Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag
(PN 2024/1299) Malin Tapper och Malin
Engelheart 09:45
INFORMATION
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.
Sammanfattning
Lof, Regionernas dmsesidiga forsdkringsbolag, har bjudits in for information till
ndmndens ledamoter och ersittare.
Beslutsunderlag
o Skadestatistik-fran-Lof-2023-Region-Gavleborg
4. Anmalningar for kdnnedom
Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av anmilningarna.
Anmalningar
e RS 2023/1049-5 2023 Arsredovisning Region Givleborg
e RS 2023/1049-11 Protokollsutdrag - §175 RF Arsredovisning 2023
e RS 2024/1046-4 Revisionsberittelse 2023
e RS 2024/1046-5 Korrekt version - Revisorernas redogorelse 2023
e RS 2024/1046-8 Protokollsutdrag - §176 RF Revisionsberittelse 2023
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RS 2024/709-6  Arkivmyndighetens tillsyn - Regel beslutad
RS 2024/709-2  Tillsynsplan 2024

tillganglighet och samordning 1 primarvarden

Rapport fran ledamoter
(PN 2024/1295)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2024/10)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning
Forvaltningschefen ger information om verksamhetens aktiviteter.

Redovisning medelsforvaltning
(PN 2024/15)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar féljande:
1. Godkédnner medelsforvaltning jan-aug 2024
2. Medelsforvaltningen 6verlamnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2024.

Prognosen for 2024 idr ett underskott vid arets slut pd -0,4 mnkr.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

RS 2024/709-5 Protokollsutdrag - §136 RS Arkivmyndighetens tillsyn
PN 2024/12-16 Patientndmnderna och IVO - Patienter klagar dver brist pa
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Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning delar 2, 2024

L

Internkontrollplan
(PN 2024/20)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.

Sammanfattning

Information om &tgérder som vidtagits utifran internkontrollplanen.

Atgird 1.

Utifrén risken att synpunkter inte nar ut i verksamheten har forvaltningen erbjudits
sig att informera pd APT 1 virden samt att verksamhetsansvariga har bjudits in till

ndmnden. Vérdenhetschef fran psykiatrin har varit pa studiebesok och flera besok

finns inbokade under hdsten.

Atgird 2:

Utifrén risken att synpunkter inte nar ut i verksamheterna har férvaltningen
uppdaterat rutinen "Patientndmndens analysrapporter - Hilso- och sjukvérd (dok.id:
01-578102). Den beskriver hur PN:s analyser ska hanteras inom vardens
organisation.

Atgird 3:

Utifran risken att kénslig information fran inkomna synpunkter lacker ut till
obehoriga verkar forvaltningen for att digitalisera handldggningsprocessen som
bidrar till 6kad patientsékerhet men dven kortare ledtider. Verksamheten uppmuntrar
anmélare till anvandning av 1177 1 inloggat ldge och anvénder sig vid behov av
tjdnsten sdkra meddelanden vid e-post. Vid handlidggning av drenden dér

patienten har skyddade personuppgifter foljs "Rutinen for hantering av skyddade
personuppgifter".

Atgird 4:

Utifrén risken att patientndmndens verksamhet inte ar allmént kdnd av befolkningen
har forvaltningen varit ute och informerat i olika forum. Informationstext pa
regionwebben och 1177 har sett 6ver och justerats. Forvaltningen har dven sékerstéllt
sa att info om patientndmnden finns pd samtliga ldnets kommuners webbsidor.

9. Analyser av patientarenden
(PN 2024/5) Magnus Moberg,
handlaggare,
Patientnamndfdrvaltning
BESLUT

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-154000 026-1557 00 Internet www.regiongavleborg.se Org. Nr.  232100-0198

Page 4 of 9



\/Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlebOI’g Patientnamnden
2024-09-27

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Anta rapporten avseende patientndmndsdrenden inom kommunal hélso-
och sjukvard.
2. Delge rapporten till berdrda enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Redovisning av rapport som forvaltningen har tagit fram pd uppdrag av
Patientndmnden 2023-12-08 §62, gillande drenden inom kommunal hélso- och
sjukvérd.

Analysrapporten omfattar 49 patientndamndsérenden under perioden 2022-01-01 tom
2024-06-30. Samtliga kommuner har drende i materialet. Synpunkterna handlar
frimst om huvudproblem Vdrd och behandling och delproblem Omvdrdnad. 90% av
anmdlarna dr ndrstdende. I 52% av de skriftliga drendena sa har varden beskrivit
vidtagna dtgérder utifran anmélarens synpunkter.

Beslutsunderlag
e Analysrapport avseende kommunal hilso- och sjukvard

10. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2024/7)

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden april 2024 t.0.m. augusti 2024. I materialet ingar
598 drenden. De flesta drendena ror aldersgruppen 60-79 ar. 49% av drendena
handlar om huvudproblem Vdard och behandling och da framst

delproblem Undersékning/bedomning. Den somatiska specialistvarden stér for storst
andel drenden 45% dérefter Priméirvard for 39%. Inom somatiska specialistvarden &r
det framforallt verksamhetsomrade Kirurgi, Ortopedi samt
Ambulans/Akutmottagning som har flest d&renden. Av de 225 skrivelser dér yttrande
begirts sa har virden i 26% av drendena beskrivit vidtagna atgérder pa dvergripande
niva.

Beslutsunderlag
e Redovisning av Patientnimnden Region Gévleborgs avslutade drenden april

- augusti 2024
11. Redovisning av delegeringsbeslut
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-154000 026-1557 00 Internet www.regiongavleborg.se Org. Nr.  232100-0198

Page 5 of 9



\/Region Kallelse och féredragningslista
A

GéVlebOI’g Patientndmnden
2024-09-27

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av redovisningen av delegeringsbeslut.

Delegeringsbeslut
e PN 2024/1058-1 Delegationsbeslut pappersoriginal efter skanning PN -
signerat PN 2024/1058
e PN 2024/9-4 Delegationsbeslut Stodpersoner

12. Sammantradesplan 2025
(PN 2024/22)
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:
1. Antar sammantradesplan Patientnimnden 2025.

Sammanfattning
Sammantridesplanen utgor kallelse till sammantriddena. Patientndmnden
sammantrider 4 ganger per ar enligt nedan datum och tid. Presidiet triffas infor varje

ndmnd.

Datum Tid Lokal

Fre 09.30- Ryttaren, ing.12, hus 21 Géavle
2172 13.00 sjukhus

Fre 09.30- Ryttaren, ing.12, hus 21 Gévle
25/4 13.00 sjukhus

Fre 09.30- Ryttaren, ing.12, hus 21 Gévle
26/9 13.00 sjukhus

Fre 09.30- Ryttaren, ing.12, hus 21 Géavle
5/12 13.00 sjukhus

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Sammantriddesplan Patientndimnden 2025
e Sammantrddesplan 2025, revisionsnr 15

13. Budget- och planeringsforutsattningar 2025-2027
(RS 2024/745)
INFORMATION

Forslag till beslut
Patientndmnden har tagit del av informationen.
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Sammanfattning
Forvaltningschef informerar om budget- och planeringsforutséttningar.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag - §182 RS Budget- och planeringsforutsittningar 2025-
2027

e Budget- och planeringsforutsattningar 2025-2027

Kallelse och foredragningslista
GéVlebOI’g Patientnamnden

14. Arsplan 2025-2027 fér Patientnamnden

(PN 2024/1364)

BESLUT

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar f6ljande:

1. Patientndmndens drsplan for 2025 -2027 godkénns och dverldmnas till
regionstyrelsen.
2. Uppfdljning av drsplanens utfall sker i samband med delars- och
arsrapport.

Sammanfattning

Varje ndmnd ska utifrdn Budget och planeringsforutséttningar 2025-2027 (RS

2024/745) ta fram en &rsplan. Arsplanen beskriver nimndens uppdrag samt

overgripande mal. Patientnimnden har identifierat fem mal samt atta métetal och

malnivaer som kommer att f6ljas upp under 2025.

Expedieras till

Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Arsplan 2025-2027 for Patientnimnden
e Arsplan 2025 - 2027 for Patientnimnden

15. Internkontrollplan 2025 for Patientnamnden

(PN 2024/1379)

Forslag till beslut

Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till nésta nimnd ta fram en

internkontrollplan for 2025 utifrdn genomford riskanalys.

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pd att varje nimnd och styrelse ska ha

en tillrdcklig intern kontroll 1 sin verksamhet. Ndmnden ska genom sin internkontroll
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sdkerstdlla att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med tillimpliga lagar,
forordningar, regler och foreskrifter samt ovriga interna styrdokument.

Enligt Region Gévleborgs reglemente for uppfoljning ska nimnden arligen anta en
plan for den interna kontrollen. Syftet med internkontrollplanen ar att sérskilt
granska eller atgdrda vissa omraden som tagits fram i genomford

riskanalys. Riskanalysen ska besta av risker som hor till den politiska styrningen
samt dvergripande risker som ror nimnden som helhet.

Dagens genomforda riskanalys féar ligga till grund for internkontrollplan 2025.

16. Delegationsordning Patientnamnden
(PN 2024/1420) Jonatan Bjorklund,
verksamhetsutvecklare,
Ledningsavdelningen
BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande:
1. Delegationsordning for patientndmnden antas
2. Nuvarande delegationsordning PN 2022/16-10 upphévs

Sammanfattning

For att avlasta patientnimnden rutindrenden och mojliggora en effektiv och
rattssiker forvaltning har patientndmnden mojlighet att delegera beslutanderitt i visst
drende eller en viss grupp av drenden till utskott, ledaméter eller anstillda inom
region Gévleborg.

Patientndmndens nuvarande delegationsordning dr tagen 2022. Tidigare har de flesta
delegationer getts till forvaltningschefen med mojlighet till vidaredelegationer.
Denna variant av delegationer har varit standard inom samtliga nimnder inom
regionen. Over tid har detta dock bidragit till att regelverket for delegationer blivit
svaroverblickat. Ambitionen med denna delegationsordning &r att istéllet overga till
en ordning med direkta delegationer dar beslutanderitten kan utlésas i ett samlat
dokument.

Parallellt med framtagandet av detta styrdokument har ett arbete med att
standardisera och fortydliga arbetsmetoder for dokumentationen och anmélningarna
av delegationsbeslut.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Delegationsordning Patientndmnden
e Delegationsordning Patientndmnden

17. Arvoden for stédpersoner, PN
(PN 2024/1304)
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BESLUT

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslar att regionfullméktige ska besluta foljande:
1. Arvodesreglemente med arlig uppriakning for stodpersoner antas att gélla
fr.o.m. den 1 januari 2025.
2. Tidigare beslut om arvoden till stédpersoner upphor att gélla den 1 januari
2025.
3. Kostnaden for stodpersonsarvode finansieras inom ramen for
patientndmndens budget. Patientnimnden hanterar arlig revidering med
procentuell upprikning av arvodesreglementet.

Sammanfattning

Den psykiska ohilsan i landet 6kar vilket leder till 6kad efterfragan av stodpersoner
till patienter som vardas utifran tvang. Nuvarande arvodesregler har ej haft ndgon
arlig uppréakning eller justerats sedan de antogs i1 regionfullméktige den 12 juni 2018,
§122 (RS 2018/844).

Rekryteringsbehovet av stodpersoner ér stort. Pa grund av 6kade samhéllskostnader
som t.ex. drivmedel finns det svarigheter att rekrytera och behalla befintliga
stodpersoner. Med anledning av detta finns behov av att justera arvodesreglerna sa
att de &r likvirdiga med Ovriga patientnamnder i landet. Detta arvodesreglemente
ersdtter tidigare beslut i fullmiktige (RS 2018/844). Patientndmnden hanterar arlig
revidering med procentuell upprikning av arvodesreglementet.

Beslutsunderlag
o Tjénsteskrivelse - Arvodesreglemente for stodpersoner
e Arvodesreglemente for stodpersoner
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