Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndimnden 2024-04-26
Plats och tid Sorbygérden, Sodertull, Gavle kl. 09:30-13:00
Beslutande ledaméter Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Rosmari Holmgren (KD)

Torsten Hellstrom (SVG)

Zaradesht Bekir (V) erséatter Yvonne Oscarsson (V)

Ej tidanstgorande ersdttare  David Rabenius (S)
Kent Karlsson (SD)
SolveiﬁkNilsson Osseén (M)
Sven-Ake Von Veh (SVG)

Ovriga narvarande Gunilla Nordstrom (Forvaltningschef)
Sandra Hansson (Namndsekreterare)
Lena Nordstrand (Handlaggare) §18, §24
Anna Lena Tynong (Handldggare) §18
Magnus Moberg (Handlaggare) §18

Utses att justera Jan-Ake Lindgren

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2024-05-06 00:00

Protokollet omfattar §816-31
Underskrifter SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Sandra Hansson
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JUSEETANIAE cooeeeeieeeeeeceeeeeeeeecteeeeeeiee eeeeeeeeeitaeeeeeessssareeesessssasaaeeeeas

Jan-Ake Lindgren

ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Patientndmnden

Sammantréadesdatum 2024-04-26

Datum for anslags 2024-05-07 Datum f6r anslags 2024-05-29
uppsattande nedtagande

Forvaringsplats for Patientnamndens férvaltning

protokollet

Underskrift

Sandra Hansson

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26
ARENDELISTA
§16 Val av justerare samt datum for justering
§17 Faststéllande av dagordning
§18 Dialog med verksamheten
§19 Kurser och konferenser
§20 Redovisning medelsforvaltning - BESLUT
§21 Verksamhetsplan
§22 Internkontrollplan
§23 Arsplan, mal och budget
§24 Analyser av patientidrenden - BESLUT
§25 Genomgéng av aktivitetslista
§26 Redovisning av avslutade drenden
§27 Information om patientnimndens verksamhet externt och internt
§28 Information om forvaltningens aktiviteter
§29 Redovisning av stddpersonverksamheten
§30 Delgivningar
§31 Bestillning av analyser och sammanstéllningar
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§16
Val av justerare samt datum for justering (PN 2024/1)

Beslut

Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med ordfdrande justera dagens
protokoll. Sista dag for justering 6 maj 2024.

Forslag till beslut

Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med ordfdrande justera dagens
protokoll. Sista dag for justering 6 maj 2024.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§17
Faststallande av dagordning (PN 2024/2)

Beslut
Dagordning faststélld med foljande tillagg:

e §30 Delgivningar, punkt 5. Protokollsutdrag fran Regionfullmidktige. Fyllnadsval av
uppdrag som ersdttare 1 patientndmnden.

Forslag till beslut
Dagordning faststdlld med foljande tillagg:

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§18
Dialog med verksamheten (PN 2024/3)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Chefliakare Peo Hermansson och Avdelningschef for hélso- och sjukvardens gemensamma
resurser, Tommy Stokka har bjudits in till dialog med nimndens ledaméter och erséttare.

Hélso-och sjukvardsforvaltningen stér infor flera utmaningar, sa som omvarldslaget,
kompetensforsorjning, demografiska utvecklingen, ekonomiska laget, medicinsk utveckling
och omstéllningen till personcentrerad vard.

Arbetet mot ett oberoende av hyrpersonal dr viktigt, inte bara utifran ett ekonomiskt
perspektiv utan dven for kontinuitet och patientsdkerhet.

Aktuellt inom patientsikerhet.

Region Gévleborg har arbetat fram en regional handlingsplan utifran Socialstyrelsens
handlingsplan "Agera for sdker vard". Prioriterade omraden for Region Gévleborg ar:
- Tillgéngliga och sdkra processer mellan aktorer.

- Sdkra processer i1 vard och behandling.

- Adekvat kunskap och kompetens.

- Patient som medskapare.

Region Gidvleborg har en god tillgdnglighet 1 jamforelse med andra regioner och den
nationella patientenkéten visar ocksa pa gott resultat. Forskrivning av beroendeframkallande
lakemedel har minskat i Region Géivleborg.

I ledningssystemet Stratsys har man infort en patientsdkerhetsmodul som ger mojlighet till
systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Samverkan med patientnimndens forvaltning:

- Regelbundna moten.

- Regelbundna redovisningar fran patientnimndens forvaltning.

- Utifrén patientndmndens analysrapporter tittar patientsdkerhetsenheten pé forslag till
atgirder. Tillsammans med patientndmnden lyfts rapporten och foreslagna atgirder till hilso-
och sjukvardens ledningsgrupp dé alla verksamhetschefer deltar.

Fraga fran patientndmnden; planerar hélso- och sjukvérden att inféra samma kategorisering av
inkomna klagomél som alla patientndmnder i1 Sverige anvénder, liksom Ivo och flera andra
regioner? Peo Hermansson svarar att det inte &r mojligt 1 dagsliget utifrdn dagens
avvikelsesystem. Ett arbete pagar med att eventuellt kunna inféra det i ledningssystemet
Stratsys.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

Gar igenom 2023 &rs revision av klagomélssystemet dir det aterstar delar att forbéttra.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§19
Kurser och konferenser (PN 2024/13)

Beslut
Utvirdering noteras till protokollet.

Sammanfattning
Uppfoljning ett &r efter nimndens introduktion av Patientndmndens arbetsomrade.

Ledamoter och erséttare dr enade i att nimndens introduktion/utbildning var lagom och
relevant.

Forslag till beslut
Utvérdering noteras till protokollet.

Beslutsunderlag

e Uppfdljning av Patientndmndens introduktion av ndmndens arbetsomrdde

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§20
Redovisning medelsforvaltning - BESLUT (PN 2024/15)

Beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkinna medelsforvaltning for delar 1, 2024.
2. Medelsforvaltningen overldmnas till regionstyrelsen

Sammanfattning

Forvaltningschefen redovisar medelsforvaltning for delér 1, 2024 for Patientndmnden.
Budget
I regionfullmiktiges budget for 2024 tilldelades ndimnden en ram pé 6,1 mnkr.

Periodens resultat
Néamndens resultat for delér 1 2024 &r ett underskott pa 135 tkr, vilket innebér ett minus pa
0,1 mnkr f6r patientndmndens resultat i Regionen.

Resultatprognos
Prognosen for 2024 ir ett underskott vid arets slut pd ndrmare 0,5 mnkr utifrén att finansiering
for stodpersonsverksamheten inte ryms inom patientndimndens budget.

Hantering av underskott

Néamndens budget har under flera ar fatt en upprékning av budget som inte svarat emot de
okade lonekostnaderna, vilket namnden under flera ar signalerat om. Verksamhetens
kostnader bestar huvudsakligen av l16nekostnader for personal samt arvoden och erséttning for
forlorad inkomst for ledamoterna. Avseende det lagstyrda stodpersonsuppdraget har
kostnaderna 6kat, da det blivit fler uppdrag. Patientnimnden har ett lagstadgat uppdrag och
med 6kade antal drenden dr en personalminskning svarhanterlig.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkinna medelsforvaltning for delar 1, 2024.
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region
AS Gavleborg

48

Patientndmnden

Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning delar 1 2024

Paragrafen ar justerad

Protokoll

Sammantradesdatum

2024-04-26

Justerande sign

9 (21)
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§21
Verksamhetsplan (PN 2024/16)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Information om vad som hittills gjorts avseende intentionerna i verksamhetsplanen.

e Analyser och sammanstéllningar har formedlats till varden och andra intressenter
enligt plan.

e Inventering av vardens atgérder for att forhindra upprepning har gjorts 1 alla drenden
dér yttranden inhdmtats fran varden.

e Information om patientndmnden har getts i olika forum.

o Stddpersoner har tillsatts utifran behov.

e Relevant kompetensutveckling har erbjudits medarbetarna.

o Verkat for ytterligare digitalisering av verksamheten.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§22
Internkontroliplan (PN 2024/20)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Information om atgérder som vidtagits utifrdn internkontrollplanen.

o Utifran risken att synpunkter inte nar ut 1 verksamheten har forvaltningen
erbjudit sig att informera pd APT i varden samt att verksamhetsansvariga har bjudits
in till ndimnden. Utférda aktiviteter redovisas under intern information. Analyser har
ocksa formedlats till verksamhetsansvariga och andra forum.

o Utifran risken att kinslig information fran inkomna synpunkter lacker ut till
obehoriga har information om detta getts vid informationstillféllen i varden.

o Utifran risken att patientnimndens verksamhet inte &r allmént kénd av befolkningen
har forvaltningen varit ute och informerat i olika forum. Genomf6rda aktiviteter
redovisas under extern information.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

11 21)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§23
Arsplan, mal och budget (PN 2024/14)

Beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade om tidsplan for kommande budget och
planeringsforutsattningar som ska vara klar den 4 juni 2024 samt att Patientndmndens arsplan
for 2025 ska beslutas i september. Information gavs ocksd om den nya modellen for
verksamhetsplan dir samtliga forvaltningar ska gora en verksamhetsanalys som ska vara klar
den 31 augusti. Dérefter ska verksamhetsplan goras och den ska vara klar den 15 november.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§24
Analyser av patientarenden - BESLUT (PN 2024/5)

Beslut

1. Anta rapporten Delaktighet i varden - patienter och ndrstdendes synpunkter.
2. Delge rapporten Delaktighet i vdrden - patienter och ndrstdendes synpunkter enligt
framtagen rutin.

Sammanfattning

Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pd uppdrag av

Patientndmnden, Delaktighet i varden - patienter och ndrstaendes synpunkter.

I den kvalitativa analysen har begreppen samsyn, forstielse och respekt, patientens
onskemal och forutsittningar, brister i kommunikation och samverkan samt
nirstiendes delaktighet identifierats. Flera synpunkter handlar om att patienten inte kdnner
sig lyssnad pa eller tagen pé allvar. Det kan ockséd handla om upplevelse av daligt bemotande
och yttra sig i bristande respekt mot patienten.

Forslag till beslut

1. Anta rapporten Delaktighet i vdrden - patienter och ndrstdendes synpunkter.
2. Delge rapporten Delaktighet i vdrden - patienter och ndrstdendes synpunkter enligt
framtagen rutin.

Beslutsunderlag
e Delaktighet i varden - patienter och nérstdendes synpunkter

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§25
Genomgang av aktivitetslista (PN 2024/8)

Beslut
Forvaltningschef bjuder in Lof till patientndmndens sammantréde i september.

Sammanfattning

Genomgéng av aktivitetslista.
Forslag att bjuda in Lof (regionernas dmsesidiga forsdkringsbolag) till patientnimndens
sammantride i september.

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e Aktivitetslista-nimnden april 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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W Region Protokoll
% Gavleborg

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§26
Redovisning av avslutade arenden (PN 2024/7)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden januari 2024 t.o.m. mars 2024.

Jan feb mars
inenden 2023 | 143 174 146
grlgr?c?;ﬁazom 171 144 139
srendon 2023 | 14 122 172
g;zxsllcliletid;024 140 138 173
glgg elser 143 68 48
;g;:elser 74 49 45

Under perioden januari till och med mars &r 2024 avslutades 450 drenden hos patientndmnden
1 Region Gévleborg. Det dr en 6kning med 3 % jimfort med samma period féregdende &r.
Flest drenden rorde aldersgrupperna 30-39 ar och 7079 &r med 65 drenden vardera. Kvinnor
stod for 61 % av drendena.

Flest drenden, 44 %, &r registrerade under huvudproblemet vird och behandling. Dérefter
kommer huvudproblemet kommunikation med 19 % och tillgiinglighet med 10 %. . Brister i
kommunikation aterfinns dven i ytterligare d&renden som kategoriserats under annan
huvudkategori men dér man ocksa kunnat utréna brister vad giller kommunikationen.

I flera yttrandet fran varden beskrivs, att de efter utredning av drendet, kan se att
undersokning/beddmning varit korrekt men att kommunikationen ménga génger har brustit.
Dels att varden inte informerat patient/nirstdende, dels att varden inte har utformats och
genomforts 1 samrad med patient/nirstdende. En grundldggande forutsittning for en séker
vérd dr patienten som medskapare. Virden ska sa 1dngt som mdjligt utformas och genomforas
1 samrad med patienten. Kommunikation och dialog med patient och nérstdende ar centralt.
Den somatiska specialistvdrden har under perioden fatt flest d&renden. Inom de tre
verksamhetsomradena med flest drenden inom den somatiska specialistvarden var det mest
forekommande huvudproblemet véard och behandling for alla tre.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Beslutsunderlag

e Redovisning av patientnimndens avslutade drenden januari-mars 2024

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26
§27
Information om patientnamndens verksamhet externt och internt (PN
2024/11)
Beslut

Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Externt:
1. Traffpunkten 20/2 respektive 9/4
2. Hogskolan 1 Gévle, Sjukskdterskeprogrammet 19/2
3. PRO 22/3
4. Prostatacancerforbundet, Gavle 26/2

Internt:
1. Utbildningsdag rehab-medicin 13/3
2. Information till ledningsgrupp Vuxenpsykiatrin 9/4
3. Information till kvalitetssamordnare i Region Géavleborg 17/4

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign

17 21)

Utdragsbestyrkande



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§28
Information om férvaltningens aktiviteter (PN 2024/10)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning

1. Samverkansmote med Véardvégvisare, Hélsotorg, HVK m.fl. 17/4

2. Samverkansmdte med vuxenpsykiatrin 24/4

3. Rekrytering handlaggare ar klar. Ny handldggare borjar den 19/8.

4. Patientndmndens forvaltning har fatt besked om att byte av lokaler planeras.

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Y Region Protokoll
pS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26
§29

Redovisning av stodpersonverksamheten (PN 2024/9)

Beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-mars 2024

2024 jan-mars

Antal

LpTLRY | 1G22

Antal som
fatt 3(4)
stodperson

Antal som
avsagtsig/ | 0(0)
kort vardtid

Forordnande
n som 3(2)
upphort

Pégiende
drenden/foror | 18 (15)
dnanden

Antal drenden 2023 visas inom parentes (X).

Utvecklingsdag planeras for stodpersoner till hdsten 2024.

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande

19 (21)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

$30
Delgivningar (PN 2024/12)

Beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

1. Protokollsutdrag fran Regionfullméktige. § 55 Revisionsrapport - Hantering av
synpunkter och klagomal.

2. Presidiet tillsammans med forvaltningschef traffade revisorerna den 23 februari.

3. Forfragan rorande inkomna drenden pa Ljusdals kommun, Primérvérden Ljusdal och
ambulans/akut Ljusdal.

4. Svar pa remiss - Vigledning patient- och nirstdendemedverkan 1
patientsdkerhetsarbete.

5. Protokollsutdrag fran Regionfullméktige. §200 Fyllnadsval av uppdrag som erséttare
1 patientndmnden. Regionfullméktige beslutat att vdlja Monica Zellafors (S),
Soderhamn, till ny ersittare 1 patientndmnden till och med 31 december 2026.

Forslag till beslut
Informationen noteras i protokollet.

Beslutsunderlag

e RF § 55 Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal
e Svar pa remiss mars 2024
e Protokollsutdrag - §200 RF Fyllnadsval av uppdrag som erséttare i patientndmnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2024-04-26

§31
Bestallning av analyser och sammanstallningar (PN 2024/6)

Beslut
Inga nya analyser eller sammanstéllningar utdver de som sedan tidigare &r bestillda.

Forslag till beslut
Inga nya analyser eller sammanstéllningar utdéver de som sedan tidigare &r bestallda.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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