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1. Val av justerare samt datum for justering

(PN 2024/1)

Forslag till beslut
Patientnimnden utser Jan-Ake Lindgren (S) att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll. Sista dag for justering 6 maj 2024.

2. Faststallande av dagordning
(PN 2024/2)
Forslag till beslut
Dagordning faststdlld med foljande tillagg:
3. Dialog med verksamheten
(PN 2024/3) Cheflakare Peo
Hermansson och
Avdelningschef for halso-
och sjukvardens
gemensamma resurser,
Tommy Stokka. 09:30
Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Chefliakare Peo Hermansson och Avdelningschef for hélso- och sjukvardens
gemensamma resurser, Tommy Stokka har bjudits in till dialog med nimndens
ledaméter och ersittare.
4. Kurser och konferenser
(PN 2024/13)
Forslag till beslut
Utvérdering noteras till protokollet.
Sammanfattning
Uppf6ljning ett ar efter nimndens introduktion av Patientndmndens arbetsomrade.
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Beslutsunderlag
e Uppfoljning av Patientndmndens introduktion av nimndens arbetsomrade

5. Redovisning medelsforvaltning - BESLUT
(PN 2024/15)
Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar foljande
1. Godkédnna medelsforvaltning for delar 1, 2024.
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelsen
Sammanfattning
Forvaltningschefen redovisar medelsforvaltning for delér 1, 2024 for
Patientndmnden.
Expedieras till
Regionstyrelsen.
Beslutsunderlag
e Medelsforvaltning delar 1 2024
6. Verksamhetsplan
(PN 2024/16)
Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Information om vad som hittills gjorts avseende intentionerna i verksamhetsplanen.
7. Internkontrollplan
(PN 2024/20)
Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.
Sammanfattning
Information om atgarder som vidtagits utifran internkontrollplanen.
e Utifran risken att synpunkter inte nar ut i verksamheten har forvaltningen
erbjudits sig att informera pa APT 1 varden samt att verksamhetsansvariga
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har bjudits in till nimnden. Utforda aktiviteter redovisas under intern
information. Analyser har ocksa férmedlats till verksamhetsansvariga och
andra forum.

e Utifrdn risken att kinslig information fran inkomna synpunkter lacker ut
till obehoriga har information om detta getts vid informationstillféllen i
varden.

o Utifran risken att patientnimndens verksamhet inte 4r allméint kind av
befolkningen har forvaltningen varit ute och informerat i olika forum.
Genomforda aktiviteter redovisas under extern information.

8. Arsplan, mal och budget
(PN 2024/14)

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Information fran regionstyrelsen.

9. Analyser av patientarenden - BESLUT
(PN 2024/5) Lena Nordstrand,
Handlaggare
Patientna@mndens
forvaltning.

Forslag till beslut
1. Anta rapporten Delaktighet i varden - patienter och ndrstaendes
synpunkter.
2. Delge rapporten Delaktighet i vdrden - patienter och ndrstdendes
synpunkter enligt framtagen rutin.

Sammanfattning
Redovisning av rapport som forvaltningen tagit fram pd uppdrag av
Patientndmnden, Delaktighet i varden - patienter och ndrstaendes synpunkter.

Beslutsunderlag
e Delaktighet i varden - patienter och nirstdendes synpunkter

10. Genomgang av aktivitetslista
(PN 2024/8)
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Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Genomgéng av aktivitetslista.

11. Redovisning av avslutade arenden
(PN 2024/7)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Redovisning av avslutade drenden januari 2024 t.o.m. mars 2024.

Jan |feb /mars

Inkomna drenden 2023 |143(174/|146

Inkomna adrenden 2024 (171(144(139

Avslutade arenden 2023|143|122(172

Avslutade drenden 2024(140(138/173

Skrivelser 2023 43 |68 |48

Skrivelser 2024 74 |49 |45

Beslutsunderlag

e Redovisning av patientndimndens avslutade drenden januari-mars 2024

12. Information om patientnamndens verksamhet externt och internt
(PN 2024/11)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.
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Sammanfattning

Externt:
1. Tréaffpunkten 20/2 respektive 9/4
2. Hogskolan 1 Gévle, Sjukskdterskeprogrammet 19/2
3. PRO22/3
4. Prostatacancerforbundet, Gavle 26/2
Internt:
1. Utbildningsdag rehab-medicin 13/3

2. Information till ledningsgrupp Vuxenpsykiatrin 9/4
Information till kvalitetssamordnare 1 Region Gévleborg 17/4

[98)

13. Information om forvaltningens aktiviteter
(PN 2024/10)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
1. Samverkansmdéte med Vardvégvisare, Hélsotorg, HVK m.fl. 17/4
2. Samverkansmote med vuxenpsykiatrin 24/4
3. Rekrytering handldggare
4. Byte av lokal

14. Redovisning av stddpersonverksamheten
(PN 2024/9)

Forslag till beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stodpersonsverksamheten januari-mars 2024

2024 jan-mars
Antal LPT/LRV 3/1 (22
Antal som fatt stodperson 3(4)

Antal som avsagt sig / kort vardtid| 0 (0)

Forordnanden som upphort 3(2)
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Pégéende drenden/forordnanden | 18 (15)

Antal drenden 2023 visas inom parentes (x).

15. Delgivningar
(PN 2024/12)

Forslag till beslut
Informationen noteras i protokollet.

Sammanfattning

1. Protokollsutdrag fran Regionfullméktige. § 55 Revisionsrapport -
Hantering av synpunkter och klagomal.

2. Presidiet tillsammans med forvaltningschef traffade revisorerna den 23
februari.

3. Forfragan fran journaliststudent rérande inkomna drenden pé Ljusdals
kommun, Primarvarden Ljusdal och ambulansen/akut Ljusdal.

4. Svar pa remiss - Végledning patient- och narstdendemedverkan i
patientsdkerhetsarbete.

Beslutsunderlag
e RF § 55 Revisionsrapport - Hantering av synpunkter och klagomal
e Svar pa remiss mars 2024

16. Bestallning av analyser och sammanstallningar
(PN 2024/6)

Forslag till beslut
Inga nya analyser eller sammanstillningar utover de som sedan tidigare ar bestillda.
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